FRAN BRYSSEL TILL

KOKSBORDET

5 prioriterade fragor for
konsumenterna i EU-valet

St

SVERIGES
KONSUMENTER



Genom en stark konsumentpolitik
kan beslutsfattare i EU visa pd

direkta férbattringar i ménniskors
vardag. En stark konsumentpolitik
ar att std pd medborgarnas sida.

Sveriges Konsumenter
februari 2019

Illustration:
Omslag: Shutterstock



O

DO

Konsumentrorelsens
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| Europaparlamentsvalet 2019

Medborgarna i EU ir inte bara viljare utan dven konsumenter. Det 4r manniskor som bryr
sig om den mat de dter, att produkter ar sikra, mojligheten till hillbara val och att ha make
att fa rite ate inte luras av foretag. Majoriteten av alla lagar som berdr konsumenter beslutas
inom EU.

Det ar viktigt att de politiker som viljs till Europaparlamentet arbetar f6r konsumenternas
och medborgarnas bista. Att virna konsumenterna ir ocksi en forutsittning fér att marknad-
en i EU ska fungera och utvecklas. Det krivs en balans i styrka och rittigheter mellan dem
som producerar och siljer och dem som képer och konsumerar.

Manga har svart att se vad EU egentligen betyder i vardagen. Men hir ger maten, bankerna,
kemikalier och andra konsumentnira frigor en tydligare bild. De senaste decennierna har
EU varit en stark kraft f6r forbittring inom dessa och flertalet andra konsumentfragor. Att

lyfta konsumentfragorna bidrar till att 6ka intresset f6r EU och vad valet faktiskt handlar om.

Infér den kommande mandatperioden vill vi, tillsammans i den europeiska konsument-
rorelsen BEUC, lyfta fem prioriterade konsumentfragor:

1. Artificiell intelligens i konsumenternas tjanst

2. Langre livslangd for produkter

3. Forenklad hélsomdarkning for mat

4. Tillgang till mediciner till konkurrenskraftiga priser
5. Stopp for skadliga kemikalier

Dessa fragor kommer paverka hundratals miljoner minniskors liv, nu och ar framéver. De
maste prioriteras av de nyvalda beslutsfattarna i Europaparlamentet.

Kontakta girna oss for att tillsammans bidra till konsumentvinliga 18sningar inom
EU-samarbetet.



1. ARTIFICIELL INTELLIGENS |
KONSUMENTERNAS TJANST

Anvindningen av automatiserat beslutfattande som baseras pa algoritmer kommer i
grunden att forindra vira samhillen. Al:s snabba utveckling kommer att ge konsumenter
anvindbara och effektiva produkter och tjanster. Men utmaningarna ir stora och det behévs
ambitiosa strategier for att se till att produkter och tjdnster ir sikra och foljer lagar och
regler. Det 4r viktigt att redan nu motverka diskriminering, integritetsproblem och brist pa
transparens i utvecklingen av Al

Vad &r pa gang i EU?

[ april 2018 publicerade EU-kommissionen en handlingsplan om artificiell intelligens dir
det framgick pa vilka omraden atgirder behovs. Tre huvudomraden har identifierats:

1. Finansiellt stod
2. Forberedelser for socioekonomiska forindringar
3. Sikerstilla limpligt etiskt och lagmissigt ramverk

Tyvirr har handlingsplanen inte f6ljts av konkreta forslag.

Konsumentrorelsens rekommendationer

*  Produkter och tjinster som baseras pa Al ska vara anvindarvinliga och i verenstim-
melse med lagstiftningen. De maste respektera EU:s konsument-, sikerhets- och
dataskyddsregler. Dessutom far de aldrig utgora ett hot mot den personliga integ-
riteten eller diskriminera anvindare.

*  Anvindaren maste kunna motsitta sig, ifrigasitta och férindra automatiserade beslut.
Dessutom krivs att besluten, vigen till besluten och de parametrar som anvinds
redovisas for anvindaren.

*  EU maste skapa nya regler f6r produktansvar for att skydda ménniskor som skadas av
farliga eller bristfilliga digitala produkter eller tjdnster.

e Politiska beslutsfattare bér analysera i vilken man EU:s konsumentlagstiftning ricker
till f6r utmaningarna inom Al och den digitala ekonomin. EU bér dessutom under-
soka om det beh6vs sektorsspecifika regler for hilso-, finans- och energitjinster.

*  Foretag bor infora effektiva mekanismer f6r granskning av Al:s anvindning av data.
Granskning av automatiserat beslutsfattande bor utforas av oberoende tredje part eller
av myndighet.



2. LANGRE LIVSLANGD FOR PRODUKTER

Manga upplever att deras produkter gir sonder for fort. Sa kallat "planerat dldrande” r en

realitet. Det kan handla om skrivare och smarta telefoner som kringlar nir garantin eller

reklamationstiden precis gitt ut och som inte l6nar sig att reparera. Eller eltandborstar och

kaffebryggare som slutar fungera och saknar reservdelar. Den 6kande mingden av produk-

ter som kasseras dr skadlig bade for miljon och for konsumenternas planbocker.

Vad &r pa gang i EU?

I EU:s handlingsplan f6r cirkulir ekonomi frin 2015 understryks det att produkter borde

halla lingre och vara ldttare att reparera. Detta kan ske genom 6kad information om

livslingd till konsumenten, forbittrad produktdesign och tillging till reservdelar samt 6kad

livslingd f6r mjukvaror. Trots detta 16fte har inget lagforslag lagts av Kommissionen.

Konsumentrorelsens rekommendationer

Hallbarhet och ling livslingd bor vara utgangspunkten vid produktdesign. Ekodesign-
reglerna tvingar vissa produketer till miljdanpassning och i vissa fall utokad livslingd.
Dessa regler har bland annat inneburit ldgre energiférbrukning. Samhillet skulle bli
mer hallbart om EU systematiskt inkluderade hallbarhet och livslingdskriterier utéver
energianvindningskrav.

En produkts férvintade livslingd, relaterade kostnader och reparationsméjligheter bor
limnas som information till konsumenten redan nir de képer en produkt.

Lingre reklamationstider behovs. Reklamationstiden ir i Sverige tre ar men endast
under de forsta sex ménaderna ir det upp till siljaren att bevisa att felet inte beror pa
ett ursprungligt fel. Direfter maste konsumenten bevisa ursprungligt fel, vilket ibland
kan vara svart. Bevisbérdan borde istillet ligga pa siljaren i dtminstone tva av tre ér.
Produkter med en lang forvintad livstid, si som tvittmaskiner, TV-apparater och
bilar, bor ha utékad reklamationstid utéver de lagstadgade tre aren.

Reservdelar bor goras mer tillgingliga och prisvirda. Dirigenom kan konsumenter
exempelvis reparera sin trasiga tvittmaskin eller skrivare istillet for att kopa en ny.
Reservdelar och reparationshandbdcker bor vara tillgingliga under produktens hela
forvintade livslingd.

Programvaruuppdateringar ska erbjudas under en produkes hela férvintade livslingd.
Konsumenter bor informeras redan innan képet om hur linge uppdateringar erbjuds
och for vilket indamal, dvs. om det avser dven funktionalitetsuppdateringar eller
endast sikerhetsuppdateringar.

[T-sikerhet maste garanteras for alla uppkopplade produkter under hela den férvinta-
de livslingden.



3. FORENKLAD HALSOMARKNING FOR MAT

Varannan europé idr overviktig eller lider av fetma, nir det giller barn ér det en av tre.
Overvikt innebir allvarliga konsekvenser for den egna hilsan men ocksa héga kostnader for
sjukvardssystemet. I dagens samhille gor konsumenten sina val inom nédgra sekunder, dérfor
krivs livsmedelsmarkningar som gor hilsosamma val enklare.

Vad &ar pa gang i EU?

Numera maste all mat och icke-alkoholhaltiga drycker ha fullstindig niringsdeklaration
pa baksidan av forpackningen. Men att forsta siffrorna med procent och portionsstorlekar
dr svart for manga. Ett sidtt att gora det enklare dr att firgkoda siffrorna. Tyvirr finns inga
enhetliga regler inom EU kring firgkodning, vilket lett till en forvirrande blandning av
mirkningar dir vissa ar mer anvindbara 4n andra.

EU-regler om hilsopastaenden har funnits i tio ar, for att konsumenter inte ska luras tro
att livsmedel 4r mer hilsosamma 4n vad de faktiskt 4r. Trots detta fortsitter foretag att
marknadsfora produkter med hoga innehall av fett, salt och socker genom forvirrande och

ibland falska hilsopastaenden.

Konsumentrorelsens rekommendationer

e Alla konsumenter i EU ska enkelt kunna gora ett hilsosammare val i livsmedels-
butiken genom en gemensam, obligatorisk niringsdeklaration som riknar per
100 gram och genom firgkodning av trafikljusmodellen.

e Konsumenter ska inte vilseledas av hilsopastdenden om i grunden ohilsosamma
produkter med ett hogt innehall av fett, socker och/eller salt. Darfér maste EU-kom-
missionen definiera for vilka produkter som hilsopastienden far goras.



4. TILLGANG TILL MEDICINER
TILL KONKURRENSKRAFTIGA PRISER

I minga EU-linder hindrar héga priser och bristande tillgang till mediciner konsumenter
att i den behandling de behover. Det hinder ocksé att nya mediciner godkinns trots otill-
rickligt vetenskapligt underlag. Detta hotar konsumenters hilsa.

Vad &r pa gdng inom EU?

Idag ir tillgang till mediciner ett problem pd méinga hall i Europa, dven om situationen
varierar frin land till land. Hoga priser tvingar stater till svira val kring vilka behandlingar
man ska subventionera. Resultatet kan bli att nya, effektiva mediciner aldrig nir behovan-
de patienter. I Skottland ir priset f6r en medicin mot bréstcancer si hog att regeringen
vigrar subventionera den. I vissa andra fall har endast ett fatal patienter fitt subventionerad
medicin medan andra har nekats.

Mycket av forskningen kring nya mediciner finansieras genom skattemedel, detta speglas
inte i det pris pa likemedel som sitts av likemedelsforetag. Konsumenter kan darfor betala
dubbelt for sina mediciner — bdde som skattebetalare och patienter.

Konsumentrorelsens rekommendationer

e  For att identifiera de sikraste och mest kliniskt effektiva behandlingarna och dirig-
enom minska medicinpriserna, behdvs en ny EU-lagstiftning for att sikerstilla ett
fordjupat samarbete om utvirderingar av medicinska metoder (HTA).

*  EU:s regelverk maste reformeras sé att likemedelsforetag tvingas dela relevanta
kliniska data som underlag for prissittning och f6r bedémning om inkludering i
likemedlsformanen.

e Datienter som erbjuds tidiga behandlingar av nya mediciner maste ges samma skydd
som deltagare i kliniska studier genom garanterade och likvirdiga sikerhetsrutiner.



5. STOPP FOR SKADLIGA KEMIKALIER

Kroniska och allvarliga sjukdomar si som cancer, hjirt-kirlsjukdomar, fertilitetsproblem,
fetma och allergier 6kar inom EU. En av orsakerna ir troligtvis exponering av farliga
kemikalier. Produkttester som utférs av BEUC-medlemmar — nationella konsumentorga-
nisationer — visar ging pa gang att skadliga kemikalier finns i produkter som konsumenter
dagligen kommer i nira och lingvarig kontakt med. Exempel 4r klidder, skor, leksaker,
hygienprodukter f6r bade barn och vuxna, kosmetika och matférpackningar. Manga
kemikalier 4r heller inte kontrollerade. Dessutom utsitts konsumenter for farliga kemikalier
i onodan, eftersom produkter ofta inte behdver innehalla dem.

P& gangiEU
Inom EU finns lagar som férbjuder anvindningen av kemikalier som kan orsaka cancer,
genforindringar eller skada vér reproduktiva hilsa i kosmetika, leksaker och matforpack-

ningar av plast. Ett forsta steg mot reglering av hormonstérande dmnen togs nyligen. Det
gor att EU har virldens mest ambitiosa kemikalielagstiftning.

Men lagstiftningen som forebygger forekomsten av giftiga amnen ar varken systematisk eller
konsekvent och omfattar endast ett fatal imnen, produkter och anvindningsomraden. Den

innehéller dessutom ofta undantag. Dir det finns regler ir tillimpningen svag och ojimn.

I en EU-granskning visade det sig att en av fem leksaker innehaller farliga ftalater — trots att
ett forbud funnits i nistan tvé artionden.

I Eurobarometern 2017 rapporterade 84 procent av konsumenterna att de r oroade for
kemikalier i vardagsprodukter, en fordubbling fran tidigare mitningar. De siger sig dven
sakna information om kemikalier i produkterna som de koper.

Konsumentrorelsens rekommendationer

e Produkter fér barn maste vara fria frin cancerframkallande imnen.

e Sirskilda EU-regler om grinsvirden for skadliga kemikalier i hygienprodukter
(exempelvis blojor och mensskydd) méste inforas.

*  EU:s lagstiftning om kemikalier i konsumentprodukter méste moderniseras for att
dven ta hinsyn till kumulativa effekter av kemikalieexponering, den s.k. cocktail-effek-
ten. Grinsvirden ska inte endast utga ifrin enskilda substanser utan maste ta hinsyn
till att konsumenter stindigt exponeras for en rad skadliga kemikalier.

*  Konsumenter ska garanteras littforstielig samt tillforlitlig information om kemikalier
genom enhetlig och tydlig mérkning.
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Sveriges Konsumenter ar en oberoende ideell organisation som arbetar

for dkad konsumentmakt. Vi verkar for alla konsumenters sjalvklara ratt fill
skydd, inflytande och méjlighet att géra medvetna och héllbara val. Sveriges
Konsumenter har 21 medlemsorganisationer.

Organisationen arbetar brett med konsumentfrdgor, men lagger ocksd sarskilt
fokus vid frédgor som rér livsmedel, banktjanster, tillgénglighet, integritet p&
natet och héllbar konsumtion.

Sveriges Konsumenter driver frdgor bdde nationellt, inom EU och globalt och
ar medlem i den europeiska konsumentorganisationen BEUC, i Consumers
International och i organisationen ANEC, konsumentrésten i standardisering.

BEUC har 43 medlemsorganisationer i 32 Iander och ar en valrespekterad och
inflytelserik rést fér konsumenterna gentemot EU:s institutioner. Sedan 2013 har
vi ordférandeposten genom Orjan Brinkman.

Vi ger ut den oberoende och reklamfria tidningen R&d & Rén och driver pd
uppdrag av kommuner réddgivande konsumentvégledning.

Postadress: Box 38001, 100 64 Stockholm
Besoksadress: Hornsgatan 172

Telefon 08-674 43 00
info@sverigeskonsumenter.se
www.sverigeskonsumenter.se



