ingsplan
2014-2020

St

SVERIGES
KONSUMENTER



Bakgrund 1
En foranderlig varld
Konsumentrorelse pa frammarsch 3

Vision 2020
Delarna i var vision

Mal 2020 6
Trygga konsumenter 6
Starka och kunniga konsumenter 6
Medvetna konsumenter 7
Val representerade konsumenter 7

Strategi for att uppna malen 8
Trygga konsumenter 8
Starka och kunniga konsumenter 9
Medvetna konsumenter 10
Val representerade konsumenter 10

Denna handlingsplan har beslutats av Sveriges Konsumenters arsméte i april
2014.



Konsumenterna moéter idag stora forandringar och utmaningar, savél i sin vardag
som mer langsiktigt. Nagra exempel:

Vikten av hallbar konsumtion blir allt mer uppenbar, savil ur socialt, ekologiskt
som ekonomiskt perspektiv. Klimatkatastrofer, antibiotikaresistens, minskad
biologisk mangtald visar tydligt pa foljderna av dagens produktions- och kon-
sumtionsmonster. Politiker, ndringslivet och den enskilde konsumenten har alla
ett ansvar for att fa en forandring.

Konsumenternas roll forandras fran medborgare till konsumenter, inte minst
inom halsa, omsorg och energi. Konkurrensutséttning av marknader har gjort
valen och mojligheterna fler samtidigt som det stéller stora krav pa transparens,
kvalitet och upprittelse for konsumenterna.

Informationsoverflod och ”valkramp”. Det ér generellt ingen brist pa informa-
tion, men svart att vardera vad som ar viktigt och vad som gér att lita pa. Manga
kanner sig “vilse i valfrihetsdjungeln” Detta riskerar att skapa 6kade klyftor mel-
lan de som viljer medvetet och de som av olika skél inte kan gora det.

Finansiella tjdnster blir allt viktigare och allt mer komplexa. Den enskilde far
ett storre eget ansvar for att sikerstilla en ekonomiskt trygg alderdom, men kan
i brist pa oberoende radgivare fa dyra och felaktiga placeringsrad. Snabblan och
olika former av avbetalningar lockar manga, men urholkar sund ekonomisk
planering och 6kar risken att hamna i skuldféllan.

Reklam och annan kommersiell paverkan anvénder nya kanaler, blir mer profile-
rad och individualiserad och allt svarare att skilja fran redaktionellt innehall. Per-
sonuppgifter limnas i allt fler ssmmanhang och anvindningen av dessa utvecklas
standigt, utan insyn fran konsumenterna.

Den digitala utvecklingen har gett konsumenterna ny makt och minskat avstan-
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den i samhallet. Digital teknik blir samtidigt en norm och ett krav, vilket riskerar
att stinga ute grupper av konsumenter.

Aggressiva siljmetoder breder ut sig via telefon-, gatu- och internetforsaljning.
Fler kdnner sig lurade, inte minst bland utsatta grupper. Till problemen bidrar
ocksa luckor i regelverket, svaga sanktioner och brister i resurser och verktyg for
myndigheter.

Ritt bara pa papperet. Det ir skillnad mellan att ha ritt och att fa ratt. Rattighe-
terna har generellt sett forbattrats, men pa manga omraden dr det svart att fa ratt
vid tvister, inte mist for utsatta grupper. Allménna reklamationsndmnden (ARN)
ar till stor hjdlp men méanga har inte resurser eller kunskap att anméla och att
halla ut under handldggningstiden. Alla foljer heller inte reckommendationerna
fran ARN.

Vi blir bade kdpare och siljare. Vi konsumenter siljer allt mer begagnat och blir
i allt hogre utstrackning producenter, bland annat av energi.

Stora, gransoverskridande foretag far storre makt, bade pa bekostnad av sma
foretag och pa bekostnad av politiken. Beslut fattas av andra an folkvalda. Inte
minst har banker och investerare fatt en stérre makt. Samtidigt far vi ett mer ut-
spritt men diffust 4gande genom fonder. Patent framjar innovation men riskerar
ocksa att minska konkurrens och konsumentmakt.

En aldrande befolkning. Fordelningen mellan aldersgrupperna dndras sa att
andelen aldre blir fler. Om tjugo ar beraknas var fjarde svensk vara dver 65 ar. Vi
lever ocksa langre, vilket stiller nya krav pa sjukvard, service och tillganglighet.

Mangkulturellt samhiille. Sverige har liksom de flesta lander haft en stor arbets-
kraftsinvandring och tar emot flyktingstrommar fran nya konflikthdrdar. Samti-
digt som Sverige blir allt mer mangkulturellt finns en dkad tendens till frimlings-
fientlighet.

Ett storre EU. Nar EU kommit 6ver sina finansiella problem finns engagemang

och utrymme fér en ny utvidgning och EU kan snart ha 35 medlemslander.
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Alla dessa trender stller sjélvklart helt nya krav pd konsumenterna, pa samhallet
och pa foretagen. Och dven pa tekniken. Nya tekniska 16sningar och nya tjanster
som vi inte kan ana idag kommer att hjélpa konsumenterna, samtidigt som det
alltid finns risk att grupper stdngs ute. Har ar det viktigt att ge akt pa vad som

ar "norm’, vilka som sitter den och vilka som riskerar att bli férlorare. Konsu-
menterna kommer att behova mer professionell vagledning och “konsument-
coaching” blir sannolikt en vanlig tjanst som tillhandahalls av bade foretag och
ideella organisationer.

Det ar viktigt att ansvaret for konsumenternas stallning och en ekonomiskt, social
toch ekologiskt hallbar utveckling fordelas dar det hor hemma — mellan konsu-
menterna, ndringslivet och politiken. Det finns stor plats for 6kad konsument-
makt och for ett 6kad sjalvfortroende bland konsumenter att ta vara pa sin rétt
och driva fragor. Men konsumentmakt far inte bli ett alibi for att andra inte ska ta
sitt ansvar och underldtta konsumenternas val och starka skyddet.

Sveriges Konsumenter bildades for att ta tillvara konsumenternas rost i EU,

att tillsammans med andra organisationer se till att EU:s beslutsfattare beaktar
konsumenternas intressen. Den rollen har blivit viktigare, mer utmanande och
mer kravande. Vi har en central roll som fristiende och obunden “vakthund’,
som “véckarklocka” for viktiga fragor och “forstérkare” av konsumentrosten. Vi dr
respekterade for att tydligt sta pa konsumenternas sida.

Mycket har hiant sedan grundandet 1992. Sveriges Konsumenter har gétt fran att
ha nio medlemsorganisationer till att ha 27. Vi ger ut Rad & Ron och vi bedriver
konsumentvégledning. Vi dr inne i ett intensivt utvecklingsskede genom att vara
mer proaktiva i kampanjer och genom stora, externfinansierade projekt som
Ingen blaser mig, Fair Finance Guide och Stilmedveten.

Sveriges Konsumenter ar idag en unik, mobiliserande, drivande och samlande

kraft. Vi 4r den obundna, ideella svenska konsumentrosten, en folkrorelse som
kombinerar den traditionella féreningsformen med nya teknikens majlighet att
knyta nétverk och engagera sig virtuellt.



I takt med att allt fler omraden blir "konsumtion” behdvs en aktiv och kunnig
konsumentrdst som faktiskt representerar de svenska konsumenterna i all sin
bredd och inom de omraden dér denna rost behovs - livsmedel, finansiella tjéns-
ter, energi, hélsa, digitala tjanster med mera. Vi har ocksa hért drivit kravet pa en
hallbar utveckling inom alla dessa omraden och dstadkommit insikter, medve-
tande och fordndringar.

Behovet av en samlande, demokratiskt forankrad konsumentrorelse ar stort.
Civilsamhallets roll for starka och medvetna konsumenter betonas frén regering
savéal som myndigheter och néringsliv. Frivilligorganisationernas ansvar finns
ocksé formulerat med dverenskommelser mellan stat och organisation, i betan-
kandet Rorelser i tiden (SOU 2007:66) och proposition 2009/10:55.

Pa den internationella arenan liksom i Sverige behdovs fler representanter i viktiga
expertgrupper och samrad, mer konsumentkompetens i debatt och kunskaps-
underlag, fler om agerar pa fler arenor for stirkt konsumentmakt och 6kade rét-
tigheter. Aven i de forum dir vi redan finns stills 6kade krav pa insatser. Foretag
och branschorganisationer efterfragar en part for dialog om dagens problem och
framtidens utmaningar men hir ricker inte tiden till. Aven andra ideella organi-
sationer som helt, delvis eller i liten utstrackning ser sig som konsumentorganisa-
tioner behover stod, kunskap och méjlighet att agera tillsammans.

Potentialen ar enorm. Behoven likasa. Har behovs den ideella rosten och kraften
som agerar utifran ett konsumentperspektiv.



Ar 2020 vill vi se trygga, kunniga och handlingskraftiga konsumenter som har en
stark rost, makt 6ver sin konsumtion och ddr de héllbara valen &r enkla och moj-
liga for alla. Sveriges Konsumenter stir pa konsumenternas sida. Vart motto ar:

Konsumentmakt NU

- for alla konsumenters sjédlvklara ritt till skydd, inflytande och medvetna
val.

« Konsumenter som dr trygga, kompetenta och handlingskraftiga. Som har
en stark rost med makt 6ver sin konsumtion och dér de hallbara valen &r
enkal och méjliga for alla.

« En fungerande marknad dér det rader balans i styrka mellan néringsliv
och konsumenter med varor och tjanster som dr sdkra, tillgangliga, pris-
vdrda och héllbara.

Ett perspektiv och synsitt som utgar fran alla konsumenters behov och
de atta grundldggande konsumentrittigheterna samt fran mélet om en
langsiktigt hallbar utveckling, savil socialt, ekologiskt som ekonomiskt.

o Ett samhille som ar stottande, fritt och rattvist med ett starkt konsu-
mentskydd pa en hog niva dér regler, tillsyn och sanktioner bidrar till ett
samhaille dar den som har ritt ocksa far ratt.

« En konsumentrorelse som finns representerad i relevanta besluts- och
referensforum, som aktivt och langsiktigt driver pa utvecklingen och som
bidrar till reell och hallbar féréandring.

Sveriges Konsumenters roll i arbetet for visionen ir att vara:

En unik, samlande kraft
Av och for konsumenter
Som arbetar for konsumentens makt och rattigheter
Och en héllbar utveckling,
Nationellt, europeiskt och internationellt.



Sveriges Konsumenters stédllning som palitlig aktor och foretradare ska ha starkts
och vara vil kind hos allménheten i Sverige. Vi ska uppfattas som:

Engagerade
Kunniga
Representativa
Relevanta
Oberoende
Oradda

Malen bestar av fyra delar, som utgar fran konsumenterna:

Sikerhet, konsumentritt och upprittelse

Det rittsliga konsumentskyddet i EU och Sverige ska vara betydligt battre
och mer harmonierat &n idag (2014). EU ska erbjuda ett generellt hogt skydd
med mojligheter for medlemsldnderna att ga langre. Skyddet ska utga fran
vad som é&r bast fér konsumenterna och efterlevnaden ska garanteras genom
effektiv implementering, marknadskontroll och sanktionssystem.

Det globala konsumentskydd som utarbetats t ex inom FN, ISO och OECD
ska ha lett till ett starkare konsumentskydd vid kép utanfor EU. Sveriges
Konsumenters arbete har bidragit till att existerande konsumentskydd starks
globalt.

Alla konsumenter ska ha nagonstans att vinda sig till for oberoende radgiv-
ning och tvistlosning som ar anpassad och tillgénglig for dem.

Utsatta konsumenter ska ha sina konsumentréttigheter tillgodosedda, dar-
igenom tillgodoses alla. Inga konsumenter ska diskrimineras pa grund av
socioekonomisk situation, funktion, kén och kénsidentitet, sexuell laggning,
alder eller etnicitet. Implementering av rittigheter ska goras med ett norm-
kritiskt perspektiv.



Bittre forutsédttningar for alla att utnyttja sin konsumentmakt.

Konsumentpolitiken ska vara inkluderande och méta behoven dven hos de
grupper som idag (2014) inte nas och omfattas.

Aktiva konsumenter ska sjdlva ha skapat ett tryck i sociala medier som bidrar
till en mer och mer sanerad och rittvis marknad dér balans rader i forhéllan-
det mellan ndringsliv och konsumenter.

Alla konsumenter ska kénna till sina grundlédggande koprattsliga rattigheter
och skyldigheter i Sverige samt sina méjligheter att ta vara pa dem, sa val
nationellt, inom EU och EES som i andra ldnder.

Konsumentrittsundervisning i grundskola, gymnasium, SFI och kriminal-
varden ska vara vésentligt forbattrad (jamfort med 2014).

Foretag och entreprendrer ska ha forbéttrat sina och de anstalldas kunskaper
i grundlaggande konsumentrétt, sdrskilt inom detaljhandel, telemarketing-
och telekombranschen.

Hallbar konsumtion - socialt, ekonomiskt och ekologiskt

De hallbara valen av varor och tjénster ska vara de enkla och ekonomiskt for-
delaktiga. Ohéllbara konsumtionsmonster har fasats ut genom néringslivets
ansvar och samhallets regler, t ex genom energidesignkraven.

Sveriges Konsumenter har tillsammans med andra fitt genomslag for ekono-
miskt, socialt och ekologiskt hallbar utveckling och synsittet om “det totala
priset for lagpriset Det sociala och ekonomiska perspektivet pa héllbarhet
har sérskilt uppmérksammats i arbetet med konsumentens ritt. Hallbarhets-
redovisning har fatt ssmma betydelse som ekonomisk redovisning.

Ritten att vara representerad av en stark och samordnad konsumentrorelse.

Konsumenterna i Sverige ska vara vl representerade i relevanta beslutsfo-
rum i Sverige, EU och i 6vrigt internationellt. Representationen ska innebéra
ett faktiskt inflytande i relation till fragans vikt for enskilda konsumenter.

Sveriges Konsumenters stallning som palitlig aktor och foretrddare har
starkts och Sveriges Konsumenter ska 2020 vara vél kind hos allménheten i
Sverige.



Sveriges Konsumenters arbete ska vara:

Grundat i ett tydligt konsumentperspektiv. Sveriges Konsumenter star pa
konsumenternas sida och har en central roll att paminna, medvetandegora och
forklara konsumenternas behov, mojligheter och intresse. Som demokratisk kon-
sumentrdst har vi en unik kunskap och roll i detta.

Proaktivt och agendasittande. Genom kampanjer och genom att ligga steget
fore ska Sveriges Konsumenter lyfta, agera och paverka i centrala fragor.

Pragmatiskt och resultatorienterat. Sveriges Konsumenter ska arbeta med alli-
anser och samarbeta pragmatiskt med andra konsumentorienterade organisatio-
ner, politiker, ndringsliv och andra makthavare dér sd behovs. Det innebér Vi ska
utgd fran effekterna pa konsumenternas vardag, pa var majlighet till framgéng
och med beaktande av 6vriga aktorers verksamhet pa omradet.

Hallbarhetsorienterat ur ett socialt, ekonomiskt och ekologiskt perspektiv med
utgdngspunkt fran konsumenternas roll och situation.

Normkritiskt och bygga p4 att skapa bra 19sningar for alla snarare én agera for
sarlosningar som riskerar att forstarka fordomar och ojamlikhet.

Modernt. Vi ska anvinda moderna verktyg for att kommunicera via internet.

Sidkerhet, konsumentritt och upprittelse

o  Sveriges Konsumenter ska Oka sitt politiska inflytande. Vi ska uppvakta och
ha dialog med relevanta beslutsfattare i EU och Sverige pa ett tidigt stadium
och fortlopande. Vi ska proaktivt bjuda in politiker, naringsliv och andra
makthavare till debatter och seminarier. Vi ska fa fler politiker savél natio-
nellt som pa EU-niva att behandla de fragor vi driver och fa fler att f6lja oss i
sociala medier, vart nyhetsbrev med mera.

«  Sveriges Konsumenter ska utveckla sitt arbete i EU och vara bittre pa att
tidigt paverka politiska processer i EU. Vi ska bli béttre pa att utnyttja euro-
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peiska nidtverk och ha en fortsatt stark roll i BEUC samt i 6vriga centrala och
strategiskt viktiga organ och organisationer fér konsumentinflytande.

Sveriges Konsumenter ska vara en stark och betydande aktor for att paverka
de globala initiativen for ett starkt konsumentskydd t ex inom FN, ISO och
OECD.

Sveriges Konsumenter ska ta plats i relevanta, samradsorgan, utredningar,
forum m m samt fora en dialog med beslutsfattare for att lagar och regler ska
fa ett tydligare konsumentperspektiv.

Sveriges Konsumenter ska tillforsdkra konsumenterna en rost i det globala
konsumentsamarbetet, inom standardiseringen och pa dvriga sitt.

Bittre forutséattningar for alla att utnyttja sin konsumentmakt.

Sveriges Konsumenter ska i 6kad utstrackning visa konsumenterna vagar att
sjdlva ta och hdvda sin makt.

Sveriges Konsumenter ska arbeta med ett fordjupat samarbete med repre-
sentanter for utsatta grupper av konsumenter. Vi ska méta grupperna utifran
deras behov och utveckla metoder och verktyg utifrdn design for alla. Vi ska
skapa forstaelse for att den ultimata diskrimineringen av konsumenter ar att
utforma produkter och tjénster s att de inte kan anvéndas av alla.

Sveriges Konsumenter ska vara en motkratt till vilseledande och normbe-
fastande marknadsforing. Vi ska aktivt arbeta for att avkoda desinformatio-
nen och visa fram det som undanhalls och uteldmnas.

Sveriges Konsumenter ska aktivt driva fragan om 6kad konsumentkunskap,
saval genom kurser som i medier, debatter och andra forum. Vi ska med-
verka till att utbildning inom konsumentomradet far ett storre utrymme i
skolan.

Sveriges Konsumenter ska paverka savil politiska beslutsfattare och na-
ringslivets aktorer for att stalla hogre krav pa foretag och entreprendrer sa
att kunskaperna om grundldggande konsumentritt hojs och onddiga tvister
darmed undviks.

Sveriges Konsumenter ska etablera eller bidra till en plattform dér konsu-
menter sprider sina erfarenheter av marknadsproblem och bristande konsu-

mentskydd.

Sveriges Konsumenter/Rad&Ron ska via internet erbjuda en attraktiv och
lattillganglig plattform f6r grundldggande konsumentkunskap.

Sveriges Konsumenter ska fortsétta sin satsning pa unga, dels genom att folja
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upp projekt, dels genom att arbeta for att stirka konsumentritten i skolan.

Hallbar konsumtion - socialt, ekonomiskt och ekologiskt

Sveriges Konsumenter ska uppmuntra héllbara levnadsvanor och ateran-
vindning liksom till 6kad mdjlighet till att reparera produkter och tillgang
till reservdelar. Vi ska arbeta for att foretag gor det litt for konsumenten
att vélja hallbart. Vi ska bidra till omstéllning av tillvaxt till konsumtion av
hallbara tjanster.

Sveriges Konsumenter ska vicka debatt och utmana naringslivets aktorer att
synliggora och ta hansyn till det “totala priset for lagpriset”

Sveriges Konsumenter ska sarskilt fokusera pa att forandra handelns paver-
kan pa vara kopmonster till att ga mer i en hallbar utveckling.

Sveriges Konsumenter ska kvalitets- och hallbarhetssikra Sveriges Konsu-
menters arbete, t ex genom ISO 26000. Detta giller bade i vart eget arbete
och i organisationer vi deltar i for att tillforsakra konsumentskydd for en
hallbar utveckling.

Riitten att vara representerad och en samordnad konsumentrorelse.

Sveriges Konsumenter ska 6ka fortroendet for och kinnedomen om orga-
nisationen hos savil allménhet, foretag, politik, civila samhillet och mass-
media. Ett 6kat samarbete med andra ideella organisationer och ett aktivt
mediaarbete med en kommunikationsstrategi bakom édr grunden.

Sveriges Konsumenter ska bli en mer attraktiv organisation att vara medlem i
och organisationerna ska visa pa bredd inom prioriterade omraden, legitimi-
tet och representativitet.



Sveriges Konsumenter ar en
oberoende, partipolitiskt
obunden paraplyorganisation
med 27 medlemsorganisationer
samt enskilda medlemmar.
Malet dr 6kad konsumentmakt
och att politiker, .nﬁrin%fliv och
myndigheter alltid ska ha
konsumenternas basta for
6gonen. Sveriges Konsumenter
arbetar med paverkan och
oplmonsblldnln%, bade
nationellt och internationellt,
och ger ut tidningen Rdd & Ron
och nyhetsbrevet
KonsumentMakt.

Sveriges Konsumenter
Box 38001
100 64 Stockholm

Besoksadress: Hornsgatan 172
Telefon: 08-674 43 0

www.sverigeskonsumenter.se
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