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Sammanfattning

Sveriges Konsumenter har med hjilp av medievetarstudenter pa Sédertorn hogskola granskat hur
dejtingappen Tinder individanpassar priserna pa sina premiumtjinster. Resultaten visar att
Tinder anvinder sig av hyperindividanpassad prissittning och att det ar néstintill oméjligt att
avgora vilka variabler som avgor priset.

Vi kan med enkitdata visa att foretaget anvinder sig av 36 unika prisnivaer for sitt
premiumabonnemang “Tinder Plus” med ett spann fran 30 kronor till 369 kronor i manaden. I
klartext innebir det att vissa konsumenter betalar 6ver 12 ginger mer 4n andra for exakt samma
tjanst. Konsumenter som anvinder dejtingappen ser dock bara sitt eget individanpassade pris och
kan darfor inte jimfora sitt erbjudande med andras.

Tinder berittar inte om vilka variabler som anvinds i den individanpassade prissittningen. Inte
heller r de tydliga med att persondata anvinds i syfte att pa automatiserad vig individanpassa
priset. Dirmed anser Sveriges Konsumenter att foretaget bor granskas utifrin
diskrimineringslagen, dataskyddsférordningen och marknadsforingslagen.

Sveriges Konsumenter har mot denna bakgrund uppmanat Diskrimineringsombudsmannen,
Integritetsskyddsmyndigheten och Konsumentverket att nirmare granska Tinder och deras
prissittningsmodell'.

Varfér ar det har ett problem?

Maojligheten att jaimfora priser och villkor 4r ett viktigt verktyg for att kunna fatta vilgrundade
kopbeslut. Nir priser individanpassas — sirskilt i hemlighet eller baserat pa variabler som
konsumenten inte kinner till — sitts marknaden ur spel. Som konsument kan du inte lingre

kontrollera om du fir en schysst deal eller inte.

Aven marknadskontrollerande myndigheter har ett stort intresse av att prissittning och villkor ir
transparenta. Nar marknader allt oftare priglas av individanpassning baserat pa stora miangder
persondata blir det svarare att kontrollera foretagens regelefterlevnad.

Att kontrollera vilka som fir dtkomst till persondata och vad den sedan anvinds till ir ménga
ganger en praktisk omojlighet. Konsumenters beteendemdnster registreras sdvil pa webbsidor som
i appar och via uppkopplade pulsklockor. Det dr dirfor oerhért viktigt att foretag ar tydliga med

hur konsumenters persondata behandlas och i vilka syften de anvinds.

Algoritmer och automatiserat beslutsfattande har stor inverkan pa konsumenters vardag vad giller
allt frain musikrekommendationer till vilka budskap de ser i sociala medier — eller som i detta fall,
vilka priser de erbjuds. Trots detta r transparensen i regel vildigt lig och det kan vara svart att ta

reda pa om algoritmen fungerar som tinkt eller om konsumenter diskrimineras.

! Anmilan 8 februari 2022



1. Bakgrund
Det har blivit vanligt att nitdejta. Av Sveriges alla internetanvindande singlar 6ver 16 &r nitdejtar
26 procent.” Bland 90- och 00-talisterna nitdejtar nistan hilften, medan var fjirde 70-talist har
sokt kirleken pé nitet. Det ar faktiskt sa vanligt att dejta via nitet att 15 procent av personer i en
relation i dag har nigon form av nitdejting att tacka for sitt forhallande.

Det 6verldgset mest populira sittet att nitdejta pa i Sverige dr genom appen Tinder som 4gs av

foretaget Match Group.**

Sa& funkar Tinder

Anvindaren skapar en profil i appen och presenteras dérefter for andra anvindare i sin geografiska
nirhet. Genom att “swajpa” (dra med fingret i sidled) at vinster eller héger kan anvindaren vilja
att antingen avbdja (vinster) eller gilla (hdger) profilerna som presenteras. Om tva anvindare
bida swajpar hoger (gillar varandra) blir det en match och de kan direfter skicka meddelanden till
varandra.

Tinder ir i grunden kostnadsfritt men erbjuder tre olika premiumabonnemang med utékade
funktioner for betalande anvindare.” Abonnemanget Tinder Plus ger bland annat anvindaren
obegrinsat med likes och stinger av reklamen, medan Gold ocksi tilliter anvindaren att se vem
som gillat dem redan innan de swajpar. Abonnemangsnivin Platinum tilldter utéver funktionerna
i Plus och Gold anvindaren att skicka meddelanden till andra redan innan de matchat.

Tinders avtalsvillkor

Att Tinders prissittning r individanpassad framgar inte f6r anvindare i sjdlva appen. I foretagets
anvindarvillkor ndmns att prissittningen kan variera, men den erbjuder inga uttémmande
forklaringar till vad variationen baseras pa. For information om hur personuppgifter behandlas
for automatiserat beslutsfattande dr anvindaren forpassad till en FAQ som 6éverhuvudtaget inte
nimner individanpassad prissittning.

2 Svenskarna och internet 2021, sida 264

hteps://svenskarnaochinternet.se/app/uploads/2021/09/internetstiftelsen-svenskarna-och-internet-2021.pdf.
3 Svenskarna och internet 2021, sida 266,

hteps://svenskarnaochinternet.se/app/uploads/2021/09/internetstiftelsen-svenskarna-och-internet-2021.pdf
4 Match.com, https://mtch.com/ourcompany [2022-02-01]

> Tinder Plus, Gold och Platinum. https://tinder.com/sv/feature/subscription-tiers [2022-02-01]
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Aterkommande fakturering, avbryt nar som helst.

Recurring billing, cancel anytime.
t 3f

tinu nt v

Skaffa Tinder Plus®

Privacy Policy and Terms

Obegransat med Likes

Skicka sa manga Likes som du vill
Obegransat med Likes

Svep at héger sa mycket du vill ®

Choose who sees you
12 6 1 Only be shown to people you've liked

manader manader manad
manader

54,91 kr/ma | 82,50 kr/ma | 165,00 kr/ma

SPARA 67 % SPARA 51%

b months months
489,00kr | 369,00kr | 125,00 kr FORTSATT i 1 9317 kr/m month
SAVE 67% SAVE 50%
FORTSATT 739,00 kr ‘ 559,00 kr ‘ 185,00 kr

Aterkommande fakturering, avbryt ndr som helst.

Genom att trycka pé Fortsatt debiteras ditt Google Play-konto, och

prenumerationen féryas automatiskt for samma paket till samma

pris tills du avslutar i installningarna i Google Play store. Genom att CONTINUE
trycka pa Fortséitt samtycker du till Villkor

I Tinders anvindarvillkor skriver foretaget att “Tinder driver ett globalt foretag och vér
prissittning varierar beroende pa en rad faktorer. Vi erbjuder ofta kampanjer som kan variera
beroende pa region, prenumerationens lingd, paketstorlek med mera. Vi testar dven regelbundet
nya funktioner och betalningsalternativ”.®

I foretagets integritetspolicy hinvisas ldsaren till en engelsksprakig FAQ f6r information om hur
appen "behandlar personuppgifter genom profilering och automatiserat beslutsfattande”.” I
FAQ:n beskriver foretaget att automatiserat beslutsfattande och profilering anvinds for att
“koppla ihop dig med andra anvindare®, “visa dig reklam och erbjudanden som kan vara av
intresse for dig®, och for att “frimja sikerhet och trygghet“.® Individanpassad prissittning
omnimns inte annat 4n att féretaget anvinder “information about you to deliver offers and discounts

tailored to your profile”.

Tidigare granskningar
Tinder har vid flera tidigare tillfillen varit i blasvader for sin otydliga prissittning.

Den australiensiska konsumentorganisationen CHOICE upptickte sommaren 2020 en stor

prisspridning mellan appens anvindare och kunde slé fast att dldre anvindare betalade mer.’

¢ Tinders anvindarvillkor, https:/policies.tinder.com/terms/intl/sv, [2022-02-03]

7 Tinders integritetspolicy, https://policies.tinder.com/privacy/intl/sv#thow-we-use-info, [2022-02-03]

8 Profiling and automated decision-making at Tinder, https://www.help.tinder.com/hc/en-
us/articles/360003082172-Profiling-and-automated-decision-making-at-Tinder, [2022-02-03]

? Tinder Charges Old People more, Saimi Jeong, https://www.choice.com.au/tinderprices,[2022-02-01]




Organisationen sig en prisvariation ocksd inom éldersgrupper, vilket de menade tyder pé att fler
faktorer utéver dlder paverkar prissittningen.

[ januari 2022 publicerade den brittiska konsumentorganisationen “Which?” en liknande
granskning som visade snarlika resultat.'” Tinder tillbakavisade i ett pressmeddelande
konsumentorganisationens sedermera tillbakadragna anklagelse om att HBTQ+-personer erbjuds
hégre priser, men forklarade att brittiska anvindare som 4r 28 ar eller yngre erbjuds rabatterade

priser och att foretaget i perioder erbjuder rabatterade priser.'!

Faktum ir att Tinder till foljd av en grupptalan i amerikansk domstol redan 2019 bekriftade att
anvindare som vid tidpunkten var 30 ér eller dldre betalade det dubbla standardpriset for
dejtingappens premiumabonnemang.'* Féretaget forlikade mélet och gick med pé att upphora
med den aldersberoende prissittningen, men bara i delstaten Kalifornien.

Consumers Internationals globala granskning 2022

Consumers International (CI) dr konsumentrorelsens globala paraplyorganisation och bestér av
over 200 medlemmar i fler dn 100 linder. Sveriges Konsumenter representerar konsumenter i
Sverige. Som ett led i en internationell kampanj om individanpassad prissittning har CI
tillsammans med Mozilla foundation utfért en fallstudie av Tinders prissittning i sex linder

spridda over fem kontinenter."

Resultaten bekriftar bilden frin tidigare granskningar. I Nederlinderna rapporterades exempelvis
31 unika prisnivier och globalt betalade 30-plussare i genomsnitt 65 procent mer 4n yngre
anvindare.' Studien tyder dock pa att fler faktorer utdver alder paverkar Tinders prissittning.

'% Tinder’s unfair pricing algorithm exposed, Chiara Cavaglieri,
hteps://www.which.co.uk/news/2022/01/tinders-unfair-pricing-algorithm-exposed/, [2022-02-01]

' Tinder’s response to the Which? mystery shopping activity in the UK, January 2022,
hteps://uk.tinderpressroom.com/Tinders-response-to-the-Which-mystery-shopping-activity-in-the-UK, [2022-02-
03]

'2 Tinder settles age discrimination lawsuit with $11.5 million worth of Super Likes, Dami Lee,

https://www.theverge.com/2019/1/25/18197575/tinder-plus-age-discrimination-lawsuit-settlement-super-likes,

[2022-02-01]

'3 A consumer investigation into personalised pricing, Consumers International, 2022. Linderna dir fallstudien
utforts 4r Nya Zealand, USA, Nederldnderna, Sydkorea, Indien och Brasilien.

' Ibid.



2. Svensk lagstiftning och kontext

Prissattning i Sverige

I Sverige giller fri prissittning. Det innebir att det dr upp till foretagen och konsumenterna sjilva
att avtala om priset pa varor och tjinster. Om ett pris inte pd forhand foljer av ett avtal ska
koparen enligt konsumentkdplagen (1990:932) betala “vad som ir skiligt med hinsyn till varans
art och beskaffenhet, gingse pris vid tiden for kopet samt omstindigheterna i 6vrigt”."”

Hur priserna ska anges regleras i prisinformationslagen (2004:347) och Konsumentverkets
foreskrifter (2012:1 & 2018:1). Prisinformationen ska alltid vara korrekt, tydlig och i vissa fall
kombineras med jimforpris. En foreslagen dndring till prisinformationslagen gér dessutom
gillande att om priset sinks pd en produkt (t.ex. i samband med rea) maste dven det tidigare
ligsta priset inom de senaste 30 dagarna anges.'

Om ett foretag bryter mot reglerna eller marknadsfor sina priser pa ett i 6vrigt vilseledande sitt
tillimpas marknadsféringslagen (2008:486).

Prisdiskriminering

Prisdiskriminering betyder i grunden att ett féretag anpassar priset baserat pa information om en
enskild kund eller en grupp av konsumenter.'”” Men trots det negativt klingande namnet 4r
prisdiskriminering i sig inte olagligt. Relativt okontroversiella och fullt lagliga
anvindningsomréiden ir till exempel pensionirs- och studentrabatter.

Prisdiskriminering 6vergir dock till olaglig diskriminering om priserna bestidms i relation till
nagon av de sju diskrimineringsgrunderna listade i diskrimineringslagen (2018:567)."® Ett foretag
far inte prissitta baserat pa kon, konsoverskridande identitet, etnisk tillhérighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell liggning eller dlder."

Trots att grupperna pensionirer och studenter i stor utstrickning 6verlappar vissa aldersspann ar
rabatter riktade till dessa grupper alltsa tillatna eftersom de inte baseras direket pa alder.

Diskriminering kan vara bade direkt och indirekt. Med direkt diskriminering avses “att nigon
missgynnas genom att behandlas simre 4n ndgon annan behandlas, har behandlats eller skulle ha
behandlats i en jimforbar situation”, medan indirekt diskriminering avser "att ndgon missgynnas
genom tillimpning av en bestimmelse, ett kriterium eller ett forfaringssitt som framstir som

neutralt men som kan komma att sirskilt missgynna [denne nigon]”.*°

15 Konsumentkdplagen (1990:932), 35 §.

!¢ Lagradsremiss, Ett moderniserat konsumentskydd,
hteps://www.regeringen.se/490379/contentassets/45ad26ab4c8141b6a963336858a23fcb/ett-moderniserat-
konsumentskydd.pdf

17 Zuiderveen Borgesius, Discrimination, artificial intelligence, and algorithmic decision-making”, 2017,
hteps://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=3009188

'® Diskrimineringslagen 2018:567, §1

' Diskrimineringslagen, 12§

0 Diskrimineringslagen, 4.1 § & 4.2 §




Det finns dock begrinsade undantag dir diskrimineringslagen faktiske tilldter olika behandling
baserat pa kon eller alder givet att behandlingen har ... ett berittigat syfte och de medel som
anvinds dr limpliga och nédvindiga for att uppna syftet”.!

En annan vanlig typ av prissittning som kan forvixlas med prisdiskriminering ar dynamisk
prissittning, vilket innebir att priset varierar i realtid beroende pa efterfrigan.”” Den hir
prismodellen ir vanlig inom flyg-, tag-, hotell- och taxibranschen dir konsumenter betalar mer
vid tidpunkter di efterfrigan dr hog.”

Otillbérliga affarsmetoder

Syftet med direktivet om otillborliga affirsmetoder 2005/29/EG ir att “bidra till att den inre
marknaden fungerar korreke och att sikerstilla en hog konsumentskyddsnivd genom att tillndrma
medlemsstaternas lagar och andra forfattningar avseende otillborliga affirsmetoder som skadar

konsumenternas ekonomiska intressen” .2

En affirsmetod anses vara otillbérlig om den sannolikt kommer att innebéra “avsevird
snedvridning av det ekonomiska beteendet i forhéllande till produkten hos den
genomsnittskonsument som affirsmetoden riktar sig till...”.”

I Sverige ir direktivet i huvudsak genomfort i marknadsforingslagen (2008:486) som forbjuder
aggressiv och pa olika sitt vilseledande marknadsforing.

Enligt EU-kommissionens nya vigledning om tolkningen och tillimpningen av direktivet hindrar
direktivet forvisso inte att priser anpassas baserat pd sparning och profilering.?® Diremot gor
kommissionen en poing av att individuell prissittning och erbjudanden pa olika sitt kan
kombineras med affirsmetoder som ir otillbérliga.

En typ av otillborlig affirsmetod 4r att anvinda sig av vilseledande marknadsforing. Enligt
marknadsforingslagen ir det forbjudet att anvinda sig av framstillningar som ir vilseledande
bland annat vad giller “produktens pris, grunderna for prisberikningen, sirskilda prisfordelar och
betalningsvillkoren” (art 10).

I juli 2022 blir det till foljd av dndringar i lagen om distansavtal (2005:59) dessutom explicit
forbjudet att inte informera konsumenter om att ett pris har personanpassats.”’

! Diskrimineringslagen, 12aoch 12b §
2 Konkurrensverket, Konkurrens och tillvixt inom e-handeln, rapport 2021:3, s. 117,

hteps://www.konkurrensverket.se/informationsmaterial/rapportlista/konkurrens-och-tillvaxt-inom-e-handeln/
» Exempelvis Taxi Stockholms prissittning: https://www.taxistockholm.se/sv/hjalpcenter/priser/ [2022-02-01] eller

gigtaxiforetaget Ubers: hteps://help.uber.com/riders/article/fd-en-prisberikning-for-din-resa?nodeld=cclefc16-df15-
47f3-8057-61c2b75ea529 [2022-01-31].

%4 Direktiv om otillborliga affirsmetoder 2005/29/EG, https://eur-lex.curopa.cu/legal-
content/SV/TXT/PDF/2uri=CELEX:320051.0029&from=SV

»2005/29/EG, art. 2.b

%6 Vigledning om tolkningen och tillimpningen av Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG om

otillborliga affirsmetoder som tillimpas av niringsidkare gentemot konsumenter pa den inre marknaden, sida 102,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/2uri=CELEX:52021XC1229(05) &from=EN [2022-02-02]
*7 Lagradsremiss, Ett moderniserat konsumentskydd,
hteps://www.regeringen.se/490379/contentassets/45ad26ab4c8141b6a963336858a23fcb/ett-moderniserat-
konsumentskydd.pdf




Personuppgifter och dataskydd

For att individanpassa priser och erbjudanden krivs rimligtvis tillging till vissa personuppgifter
och nagon typ av automatiserat beslutsfattande. Det r dérfor intressant att angripa frigan om
Tinders prissittning ocksa ur ett dataskyddsperspektiv.

Dataskyddsférordningen (EU 2018/680) kriver att personuppgifter som behandlas ska ha samlats
in “for sirskilda, uttryckligt angivna och berittigade indamal” och inte senare behandlas pa nigot
annat sitt.”®

Behandlingen i sig 4r laglig endast om nagot av villkoren i artikel 6 4r uppfyllt. Det kan till
exempel handla om att konsumenten har gett sitt samtycke till behandlingen fér ett eller flera
specifika andamal (art. 6.a), att behandlingen 4r nédvindig pa grund av ett avtal (art. 6.b),
nédvindig pd grund av ndgon annan lagstiftning (art. 6.c), eller dr nédvindig f6r indamaél som
ror foretagets berittigade intressen om inte konsumentens intressen eller grundliggande

rittigheter viger tyngre och kriver skydd (art. 6.f).

Vad giller kinsliga personuppgifter — till exempel uppgifter som avslojar sexuell liggning — 4r det
forbjudet att behandla sidana om inte konsumenten har limnat sitt uttryckliga samtycke till att
de anvinds for ett specifikt indamal (art.9.2.a). I forordningen finns vissa undantag, men i de
allra flesta avseenden ir ett samtycke den enda rittsliga grunden som ett foretag kan vila sig mot

for att behandla kinsliga personuppgifter.

Artikel 13 gor gillande att nir foretag samlar in personuppgifter ska de bland annat limna
information om “4ndamélen med den behandling f6r vilken personuppgifterna ir avsedda samt
den rittsliga grunden for behandlingen” (art. 13.1.¢) och informera om “férekomsten av
automatiserat beslutsfattande, inbegripet profilering enligt artikel 22.1 och 22.4, varvid det
dtminstone i dessa fall ska limnas meningsfull information om logiken bakom samt betydelsen
och de forutsedda f6ljderna av sidan behandling f6r den registrerade” (art. 13.2.f).

Dataskyddsférordningens artikel 22 reglerar automatiserat beslutsfattande. Forsta stycket anger
forenklat att en konsument har ritt att inte bli féremal for ett beslut som enbart grundas pa
automatiserad behandling. De enda undantagen frin detta ir om det automatiserade beslutet 4r
nédvindigt pa grund av ett avtal, tillats enligt annan lagstiftning eller grundar sig pa
konsumentens samtycke.

8 Dataskyddsférordningen (EU 2018/680), artikel 5.1.b



3. Granskning av Tinders prissdttning pd den svenska
marknaden

Bakgrund, metod och syfte

Denna granskning bygger pa en studie genomférd av Johanna Gubbins, Molly Lundgren och
Simon Ahlstrom med syftet att “kartligga Tinders prissittning pa premiumtjanster samt mojliga
orsaker till eventuella prisskillnader anvindare emellan....”. Arbetet genomférdes mellan
december 2021 och januari 2022 som en del av Medie- och
kommunikationsvetenskapsprogrammet pa Sodertorn hogskola.

Studiens empiri bygger pa enkitsvar som samlats in via sociala medier och genom ett
anvindarkonto pd Tinder under perioden 2021-12-13 och 2021-12-17. Totalt samlades 409 svar
fran aktiva tinderanvindare in. Av dessa kunde 340 anvindas f6r analysen av Tinder Plus. Den

statistiska analysen genomférdes med programmet Jamovi.

Sveriges Konsumenter har efter studiens firdigstillande fort en dialog med férfattarna och fact
tillatelse att i samverkan publicera utvalda delar av resultaten i den hir rapporten. Den
ursprungliga studien finns tillginglig pa Sveriges Konsumenters webbsida* och enkitdata finns

tillganglig pa forfragan.

Resultat

Observerade priser

Baserat pd insamlade enkitdata fran 340 respondenter slir studien fast att det f6r Tinder Plus
erbjuds 36 unika priskategorier. Det ligsta priset som erbjuds dr 30 kronor i manaden, medan det
hogsta dr 369 kronor i minaden. Det innebir att en konsument kan komma att betala 12,3

ganger s mycket som en annan konsument for samma tjinst.

Det vanligaste priset att betala for ett Plus-abonnemang 4r 185 kronor i méinaden, det ér priset
som 171 respondenter (50,3 procent) uppger sig betala. Av dvriga respondenter betalade 131
(38,5 procent) ett ligre pris och 38 (11,2 procent) ett hdgre pris 4n standardpriset.

Svart att faststalla vad som avgér prisskillnader
Vilka faktorer som avgdr vilket pris anvindare erbjuds har inte kunnat faststillas. For att med
sikerhet sla fast hur Tinder individanpassar sin prissittning skulle storre miangder data krivas.

Men utifrin det begrinsade underlaget har foljande slutsatser dragits.”

Studien visar att de priser som moter aldersgruppen 29-55 har storst spridning. Det innebir att
det 4r mer sannolikt att anvindare Gver 28 ar erbjuds antingen ett hogre eller ligre pris 4n

standardpriset i jimforelse med yngre anvindare.

2 Digital dejting till vilket pris? Se uppsats pa WWW.sverigeskonsumenter.se/tinderprissattning

30 Aldersgrupsvariabeln ir justerad och omprévad sedan den ursprungliga studien skrevs. Detta till foljd av Tinders
pressmeddelande fran januari 2021 dir de avslojar att de i Storbritannien ger just anvindare 18-28 ligre priser.
Tinder’s response to the Which? mystery shopping activity in the UK, 2021,
hteps://uk.tinderpressroom.com/Tinders-response-to-the-Which-mystery-shopping-activity-in-the-UK




Av de svarande i den ildre aldersgruppen erbjuds 40,4 procent ett ligre pris, 19,2 procent ett
hégre pris och 40,4 ett standardpris. I den yngre aldersgruppen (18-28 ir) erbjuds 8,1 procent ett
hégre pris, 37,8 procent ett ligre pris och 54,1 ett standardpris.

Det finns i materialet ddremot inga beligg for att hogre dlder skulle leda till markant hogre
genomsnittliga priser, nigot som observerats i flera andra linder.”!

Anvindarnas konsidentitet tycks inte heller ha en markant effekt pa det erbjudna priset.
Diremot tycks min i jimforelse till kvinnor métas av en storre spridning av erbjudna priser dir
42 procent erbjuds ett ligre pris, 12,7 procent ett hdgre pris och 44,4 procent erbjuds
standardpriset. Samma siffror for kvinnor 4r 37,7, 11 och 51,3 procent.

Vad giller andra faktorer som kan péverka prisbildningen har inte heller hir nagra sikra slutsatser
kunnat dras. Homo- och bisexuella kvinnor mellan 18-28 tycks i storre utstrickning erbjudas ett
hégre pris (11,1 procent) i jimforelse med heterosexuella kvinnor i samma aldersgrupp (7,6
procent), men till foljd av den begrinsade datamingden gir det inte att dra nagra generella
slutsatser.

Kansliga persondata Tinder samlar in

Som ett led i studien begirdes anvindardata ut fran Tinder for att undersoka vilka typer av data
som foretaget samlar in. Bland datapunkterna syns kinsliga personuppgifter” som sexuell
liggning och vilket kon anvindaren vill matcha med samt andra sjilvuppgivna uppgifter som
alder, kon och vilket aldersspann anvindaren dr intresserad av.

Tinder f6ljer ocksa noggrant anvindarnas beteendeménster. Appen loggar hur ofta appen 6ppnas,
hur ofta anvindare swajpar vinster och hdger, antal matchningar samt hur manga meddelanden
som skickats och tagits emot.

Utover dessa uppgifter loggar appen Advertising ID och idfa — s kallade identifierare utformade

for att tillata foretag att spara anvindare mellan appar och webbsidor.**

Studiens slutsatser

Studiens resultat kan inte anvindas for att faststilla exakt hur Tinder avgor vilka priser som
erbjuds till vilka anvindare, men lyckas dirigenom uppmirksamma hur komplex och icke-
transparent dejtingappens prissittningsalgoritm verkligen ér. Till skillnad frin flera granskningar
utférda i andra linder visar studien inte pa nagot tydligt samband mellan alder och pris. En
mojlig orsak till att denna studies resultat skiljer sig frin méngden 4r att priserna har samlats in
fran aktiva anvindare och inte fran si kallade “mystery shoppers” vars konton inte hinner samla
pa sig beteendedata innan priset kontrolleras.

' T den svenska studien ir medelpriset 165 kr for 18-28 och 174 kr fér 29-55.

32 Medelpriset for kvinnor dr 167 kr och fér min 170 kr.

% Enligt definitionen i datasskyddsfrordningen art. 9.1

3% Forbrukrerradet, Out of Control, 2020, sida 28, https:/fil.forbrukerradet.no/wp-content/uploads/2020/01/2020-
01-14-out-of-control-final-version.pdf




Att med sikerhet avgéra hur Tinders individanpassning fungerar kriver antingen ett storre
underlag av prisdata frin aktiva anvindare eller att dejtingappen fortydligar hur
prissittningsalgoritmen fungerar.

Som studiens forfattare sjdlva skriver finns en problematik i bristen pa transparens “bade i
forhallande till ekonomiska konsekvenser i form av méjlig prisdiskriminering, men dven i form av
sociala konsekvenser (...) De digitala upplevelser som anvindare pa appen har dr nigot som fir

verkliga konsekvenser i form av prisdiskriminering, men 4ven i form av uppfattningar om dejting
overlag”.?

% Digital dehting - till vilket pris?, Gubbins, Ahlstrdm, Lundgren, sida 21, [link]



4. Analys och uppmaningar
Det star Tinder fritt att avtala med konsumenter om priserna pé sina premiumtjinster, men att vi
i Sverige har fri prissittning betyder inte nédvindigtvis att prissittningen ocksd ska vara hemlig. I
detta avsnitt analyseras Tinders prissittning, marknadsféring och personuppgiftshantering pa
basis av relevant lagstiftning. Vi riktar ocksd uppmaningar om fortsatta granskningar till
Konsumentverket, Integritetsskyddsmyndigheten och Diskrimineringsombudsmannen.

Ofillbérliga affarsmetoder

Marknadsféringslagen 10.4 § forbjuder framstéllningar som vilseleder konsumenter gillande
bland annat produktens pris, grunderna f6r prisberdkningen och sirskilda prisfordelar. Trots att
Tinder f6r varje enskild konsument tydligt framstiller manadspriset de erbjuder, forklaras inte att
grunden for prisberikningen 4r individanpassning.

Kanske betalar en anvindare 12 ginger sa mycket som andra i bekantskapskretsen, utan att veta
om det. Det 4r da tveksamt om hen hade varit villig att betala det hogre priset.

Till foljd av att informationen om individanpassning utelimnas forsvagas konsumentens
formaga att fatta ett vilgrundat affirsbeslut. Tinders marknadsforing bér dirfor ses som
vilseledande och otillborlig. Sveriges Konsumenter uppmanar Konsumentverket att undersoka
om Tinder genom sin otydliga marknadsféring av priser bryter mot Marknadsféringslagen.

Som ett led i ett storre arbete med att uppdatera konsumentskyddslagstiftningen infors i juli 2022
nya regler om informationskrav gillande prissinkningar och krav pa att explicit informera om
personanpassning av priser.*® D4 kommer Tinder dels att tvingas informera om
personanpassningen, men ocksd vara tydligare med hur priserna forindras i hindelse av rabatter.

Bristfallig information om anvéndning av persondata

Dataskyddsférordningen ir tydlig med att insamling och behandling av personuppgifter ska
foranledas av information till konsumenten gillande vad uppgifterna ska anvindas till och vilken
den rittsliga grunden f6r behandlingen 4r (art 13.1.c). Om automatiserat beslutsfattande anvinds
ska konsumenten informeras om det och fi “meningsfull information om logiken bakom samt

betydelsen och de férutsedda foljderna av sidan behandling for den registrerade” (art.13.2.f).

I granskningen av Tinders prissittning observerades 36 unika prisnivier mellan 30 och 369
kronor i manaden. Trots upprepade f6rsok misslyckades granskningen med att faststilla hur
foretaget avgor vilka anvindare som ska erbjudas vilka priser. Vi kan pd goda grunder dérfor anta
att priserna sitts via komplexa algoritmer och inbegriper automatiserat beslutsfattande.

I Tinders integritetspolicy hinvisas ldsaren till en separat FAQ f6r information om hur de

“behandlar personuppgifter genom profilering och automatiserat beslutsfattande”, men

3¢ Lagradsremiss, Ett moderniserat konsumentskydd,
hteps://www.regeringen.se/490379/contentassets/45ad26ab4c8141b6a963336858a23fcb/ett-moderniserat-
konsumentskydd.pdf




ingenstans pa denna engelsksprakiga webbsida nimns individanpassad prissittning annat an med
“we also use information about you to deliver offers and discounts tailored to your profile”.”

Detta kan inte anses vara “meningsfull information om logiken bakom samt betydelsen och de
forutsedda foljderna” av det automatiserade beslutsfattande vi misstinker stir bakom de
individanpassade priserna. Sveriges Konsumenter uppmanar dirfér
Integritetsskyddsmyndigheten att underséka om Tinder uppfyller kraven i
Dataskyddsférordningen.

Potentiell diskriminering
Det ir enligt diskrimineringslagen olagligt att diskriminera personer baserat pa exempelvis
konsidentitet, sexuell liggning och alder. Det giller dven foretag som erbjuder varor eller tjinster.

Som beskrivits tidigare i rapporten kan det antas att Tinder individanpassar sina priser med hjilp
av automatiserat beslutsfattande. Vilka variabler som anvinds for att avgdra vilka personer som
erbjuds vilka priser har inte kunnat faststillas och det gér inte heller baserat pa den data som

analyserats att bevisa att anvindare har blivit diskriminerade.

Fragan idr dock hur eventuell direkt eller indirekt diskriminering skulle kunna upptickas och med
sikerhet bevisas med tanke pa att Tinder inte dr transparenta med hur deras prissittning fungerar.

Givet antagandet att prissittningen inte dr helt slumpmaissig kan det inte uteslutas att personer

t.38

indirekt diskrimineras till foljd av sa kallade proxyattribut.’® Det vill sdga att exempelvis

postnummer kan korrelera med etnicitet, eller GPS-data med sexuell liggning.

Sveriges Konsumenter uppmanar Diskrimineringsombudsmannen att begira att Tinder
forklarar for myndigheten pa vilka faktorer de individanpassar sina priser och hur de internt
kontrollerar att deras prisalgoritm inte indirekt diskriminerar anvindare baserat pa nigon av

diskrimineringsgrunderna.

%7 Tinders integritetspolicy, https://policies.tinder.com/privacy/intl/sv#thow-we-use-info. Profiling and automated

decision-making at Tinder, https://www.help.tinder.com/hc/en-us/articles/360003082172-Profiling-and-automated-
decision-making-at-Tinder.

38 Zuiderveen Borgesius, 2018, Discrimination, Artificial Intelligence and Algorithmic Decision-Making,
https://rm.coe.int/discrimination-artificial-intelligence-and-algorithmic-decision-making/1680925d73




