ar dina

Vad hadnder om min resa stalls in? 55 5 0 = e =

Du har alltid ratt till mat, dryck
och boende.

Har jag ratt till pengar i ersattning? [ i =

Om det inte handlar om en extra-
ordindr handelse, har du ratt till en
schablonmdssig ersattning pd 250,
400 eller 600 euro, beroende pd hur
ldng stracka du skulle ha rest.

Vad hander om jag missar en
anslutning eller evenemang?

Om du missar en arbetsdag, ett
evenemang eller vidaretransporter
har du ratt till erséattning fér ekono-
misk skada,

Har jag ratt till en ny biljett? S

Du har alltid ratt till ombokning med lik
pengarna tillbaka vid installt tadg och fly
vouchers eller andra tillgodohavanden
vardel6sa nar giltighetstiden ar slut elle

Nar far jag tillbaka mina pengar? - e

Du har ratt att fa tillbaka biljettkost-
naden for installt flyg redan efter
sju dagar for en vanlig biljett eller
14 dagar om flygresan ar del av en
paketresa.

Vad gdller fér mitt bagage? e

Om ditt bagage skadas eller for-
svinner kan du kréava ersattning fran
flygbolaget.

Vad mer bér jag tanka pa? S

Ta alltid kvitto fér kosthader som du drar p
dryck. Det ar ocksd viktigt att férsoka halla
ligt. Ta inte taxi ldnga stréckor om det finn
det dyraste hotellet. Kolla alltid med bolage
blir ersatta. Kolla ocksé att du har en bra re



