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Styrelsens berattelse

2016 priglades av ett okat fokus pa digitala rittigheter, hillbar konsumtion — speciellt vad giller
banker och textilier, tillginglighet och den nya samlingen av stindpunkter: 760 losningar for en
stark och hallbar konsumentpolitik”. Som verksamhetsberittelsen visar har vért arbete haft stor
effekt pa vara omraden: livsmedel, finansiella tjinster, digitala tjinster, hallbar textilkonsumtion
och i att stirka konsumentens rittigheter. Styrelsen vill tacka for alla insatser.

Vi dr den svenska konsumentrosten. Vart EU-arbete har varit intensivt 2016, inte minst
genom vart starka engagemang i den europeiska paraplyorganisationen BEUC, som under
aret blev utsedd till en av de mest inflytelserika aktérerna i Bryssel. Fragorna har bland
annat gillt revidering av konsumentrittigheter, integritet pd internet, bilars avgasutslipp
och frihandelsavtalet TTIP. Hallbar utveckling blir allt viktigare for den europeiska

konsumentrorelsen och dir har Sveriges Konsumenter varit drivande.

I Sverige har vara kontakter med regering, riksdag och myndigheter varit omfattade. Vi har
deltagit i uppvaktningar, statliga utredningar och hearingar, vi har skickat remissyttranden och
brev med forslag och underlag till riksdagsmotioner. Glidjande nog finns minga av véra

60 l6sningar med i partiernas forslag och i ett par fall till har de till och med beslutats

av riksdagen. Viktiga insatser har gjorts for att ge konsumentperspektiv pa regeringens
livsmedelsstrategi, pa regeringens strategi for hillbar konsumtion liksom pa den vixande
fragan om delningsekonomi. I frigan om telefonforsiljning skrevs en debattartikel med sju
medlemsorganisationer som bidrog till stor uppmirksamhet och forhoppningsvis skiarpt
lagstiftning 2017.

Fair Finance Guide, Stilmedveten och Med

ritt act handla har varit tre stora tredrsprojekt

som bidragit till politisk paverkan, okad , ,
synlighet och 6kad medvetenhet bland

enskilda konsumenter. De tva forsta projekten

fwslutas under 2916, men Planeras fortséiEta } exem pe |V| S
i nya former. Tva kampanjer har genomf6rts
om orimliga avtalsvillkor pd nitet samt en VO | kSWQ g en-s kC] N d a | en,

kampanj om kemikalier i mensskydd.

stannar inte vid

Medverkan i press, radio och tv har 6kat . .-

fran aret innan, till 750 artiklar och inslag na h on Sg ranserna.

under aret. Sveriges Konsumenter var med ~

och undertecknade inte mindre in 17 debatt- FO ra 1-1- STO p po b rOH-e n
artiklar. Aktiviteten pa sociala medier har varit OoC h fo r
intensiv, sdrskilt pa Twitter, pa Bertofts blogg °

och bloggen Grona tradar. kO nsume ﬂfe nd mad STe
Konsumentinflytande pé produke. och ldndernas kontrollorgan

tjanstestandarder ar sedan linge ett viktigt

arbetsomréide. Hir har vi fortsatt att ha en

stark stillning i den europeiska organisationen L ) ) -

for inflytande i standardiseringen, ANEC sdger Orjan Brinkman, ordférande i Sveriges
. . . o ) Konsumenter savdal som det europeiska

och vi har ocksa arbetat vidare i virt projekt konsumentparaplyet BEUC om forvéntningar

for att rekrytera, utbilda och stédja ett 20-tal pa det maltesiska ordférandeskapet i EU

representanter till olika tekniska kommittéer.
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Sveriges Konsumenters medlemsorganisationer dr fundamentet som demokratiskt forankrad
konsumentrorelse. Under aret har vi haft 24 medlemsorganisationer men ocksa arbetat for att fa
fler relevanta organisationer att ansluta sig. Arsmotet beslutade om nya stadgar som borjar gilla
2017.

2016 var det tionde hela verksamhetsaret for Rad & Ron AB som Sveriges Konsumenters
heldgda dotterbolag. Tidningen har utvecklats, inte minst pa internet, och gett ett gott resultat.
Bolaget inkluderar sedan 2011 dven konsumentradgivning till sju stadsdelar i Stockholms stad

och till tvd andra kommuner: Falkdping och Upplands Bro.

I november delades Sveriges Konsumenters och Rad & Rons konsumentpris Blaslampan ut.
Overlimnandet gjordes av utbildningsminister Gustav Fridolin till vinnaren Nirjord med
Rédhuskonditoriet i Soderhamn.

Verksamhetsberittelsen visar vad Sveriges Konsumenter har gjort under 2016. Och det ir
mycket, sirskilt med tanke pd vira smé ekonomiska resurser. Det dagliga arbetet drivs av en
kompetent och engagerad personal pa kansliet. Arbetsbelastningen 4r hdg, dven om vi prioriterar
hart genom att bland annat tacka nej till allt frin seminariemedverkan till utredningsplatser.
Aven ett 70-tal frivilligt engagerade har i hgsta grad bidragit till arbetet. Detta och mycket
annat visar pa den stora styrka och den tillging som finns i vira medlemsorganisationer.

I handlingsplanen till 2020 slis fast att Sveriges Konsumenter ska vara en unik, samlande
kraft av och for konsumenter, som arbetar for konsumentens makt och rittigheter och en
hallbar utveckling, nationellt, europeiskt och internationellt. Med tanke pa de utmaningar vi
konsumenter stir infér kommer det att behovas.

Stockholm 2017-03-14

()rjan Brinkman Harriet Gillberg

Ordférande Riksférbundet Hem och Samhille
Vice Ordforande

Mirtha Dahlberg Kristina Bergman

PRO Unga Ornars Riksférbund

Lars-Ake Henriksson Berzan Kockaya

LO SIOS
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2016 - SVERIGES KONSUMENTER | KORTHET

N
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Mobilbranschen Starkt integritet
har 6gonen pa sig I april antogs den nya
Dataskyddsforordningen
Vart projekt Med ritt att som kommer att vara ett
handlas testpanel genom- kraftfullt verktyg for att
forde en tillganglighets- skydda din integritet. Vi
undersokning i de storsta har genom den europeiska
mobiloperatérernas butiker. konsumentorganisationen
Totalt besoktes 26 butiker i BEUC paverkat det som nu
Halmstad, Boras, Are, har presenterats som den mest har sedan starten
Ostersund, Géteborg, progressiva lagstiftningen i kick 1l bank
Visby, Stockholm, Umea virlden pd omradet. skic ?TS fill ban erna
och Uppsala. via vart verktyg Fair
Finance Guide.
\ @ J OOOOOPOPOOOPOPPPPOOPPP

2
Underbart Sankt moms pa
bemotande! Lugnt reparationer
ey o h sakligt. Tydliga

att vara represent- oYy (ele o e o] go da rad Regeringen har nu beslutat att
anter deltar ) ok . > sinka momsen fran 25 «ill 12
sager en av de konsumenter ° .
i standardiseringskommittéer som varit i kontakt med véra procent pd reparationer av bland

kan vi géra det sékrare och konsumentvégledare. g;z gajlfrﬁggifﬁl‘lnoéijﬁr
battre for konsumenten. Under flera ir och som vi tror ir ett bra
daret har vi pdverkat miljoner verktyg for att fa fler att reparera
svenskars va rdqg i allt fran och bittre tillvarata de resurser
aldrevard och leksaker, till vi har.

lattoppnade férpackningar
och skénhetstjanster.

) . besckare
Stark europeisk konsumentrorelse p& vér blogg Gréna tradar

| &r blev BEUC, den europeiska konsument-

organisationen, utsedd till en av de mest
inflytelserikaste aktérerna i Bryssel. Sedan
2015 innehar vi ordférandeskapet i BEUC.

. N Spionerande

leksaker
Under 2014-2016 har projektet

| en granskning visade
Stilmedveten arrangerat utstallningar 9 g

och utbildningar pa 14 orter, frén sig uppkopplade
Malms till Kalix. leksaker ha stora

sdkerhetsbrister.

Vi anmalde bland
annat dockan Cayla
till Konsumentverket
och Datainspektionen.




tester om allt
fran bilbarnstolar,
vandringskdngor

82

och vegokorv till NN\ N
mobiltelefoner och gréonsaks- Fm—
buljong publicerade var tidning Snabbmatskedjor &

antibiotikaresistens
Vér granskning av snabb-
matskedjor, genomfoérd i
samarbete med
Consumers International
visar att 3 av 4 kan géra
mycket mer i arbetet mot
antibiotikaresistens.

Rad & RAn under aret.

Avtryck i riksdagen

Var skrift 60 losningar for en stark
och héllbar konsumentpolitik ger
stdd for ett tydligt konsument-
perspektiv i politiken. Under drets
motionstid i riksdagen inkom

ett 40-tal motioner med tydlig
biring pé de politiska frigor som
vi driver.

Fem forslag vi gillar i
Snabblaneutredningen

33%

1. Rantetak
2. Kostnadstak

2015 2016 3. Stopp for férlangning

4. Kreditprévning - hérdare krav
S& mycket har de

svenska bankerna

i genomsnitt férbattrat
sitt hallbarhetsarbete
genom férbattrade
riktlinjer.

5. Krav p& marknadsféringen

Mensskydd,
en produkt

som kommer i
direktkontakt med
slemhinnor, ses av
myndigheterna som vilken produkt
som helst — ingen myndighet har
nagonsin testat om de innehéller
farliga kemikalier. Det tyckte vi

var hogst anmirkningsvirt och
skrev dérfor brev till myndigheter
och politiker och uppmanade

dem att snarast sikerstilla att
produktgruppen mensskydd testas
for farliga kemikalier. Efter vara
patryckningar kommer Kemikalie-
inspektionen under 2017 att ha

ett sarskilt tillsynsprojekt om

mensskydd.

, , Sverige sviker

konsumenterna genom
att ha en av Europas
slappaste lagstiftningar,

ur debattartikel i Svenska Dagbladet
dar vi tillsammans med vara
medlemsorganisationer vill se
skarpare lagstiftning

vid telefonférsaljning

4av)

vill att myndigheter
granskar ldnga och
kradngliga avtalsvillkor,
visar vart projekt
Med ratt att handlas
undersoékning.

Sy for livet!

Pa Stilmedvetens utstdllning

fick besdkarna prova pa det
hdarda arbetet som textilarbetare

i Kambodja i var interaktiva
textilfabrik. Hur mé&nga jeansfickor
klarar du att sy pé tvd minuter?



LIVSMEDEL
—_—

Ratten att veta vaad
du har pd tallriken

Alla konsumenter ska ha tillging till sikra, prisvirda
och hallbart producerade livsmedel. Tyvirr ser det
inte ut s idag. Aven om ekologiskt, rittvisemirke,
nirproducerat och alternativ till kot far storre plats

i vara livsmedelsbutiker och restauranger finns det
problem med bristande information, matfusk och hog
inriktning pa att silja ohdlsosam mat. Vi anser att det
dr en rittighet att fa veta vad det ir vi stoppar i oss och
arbetar for att det ska vara ldtt att gora de héllbara,
hilsosamma valen.

SVERIGES KONSUMENTER

8

Den svenska livsmedelsstrategin kan
komma att padverka maten pa véra
tallrikar en l&ng tid framéover.



N&gra insatser under dret

* Livsmedelsstrategin. Regeringens arbete med

att ta fram en bred 6verenskommelse kring en
livsmedelsstrategi blev klar férst 2017. Sveriges
Konsumenter har ingétt i den dialoggrupp med
intressenter som landsbygdsminister

Sven-Erik Bucht initierat. For att skapa motvike

till andra miktiga intressen i branschen har vi

gatt samman med flera miljo-, konsument- och
djurskyddsorganisationer. Tillsammans har vi drivit
pa debatten och anordnat seminarium i Almedalen
for var gemensamma vision om en framtid dér
konsumenterna iter hilsosam, vilsmakande mat som
ar hallbart producerad.

Antibiotikaresistens och snabbmatskedjor.
Antibiotikaresistens 4r ett av de storsta hoten mot
minskligheten och stora siljare av kottprodukter,
sasom snabbmatskedjor, har ett stort ansvar

i att hjilpa till att stoppa utvecklingen. Infér
internationella konsumentdagen den 15 mars gjorde
vi, som del av en global kartliggning med Consumers
International, en granskning av fyra snabbmatskedjor
och deras arbete mot antibiotikaresistens. Burger
King fick simst resultat da de bara hinvisar till

lokala myndighetskrav. Max utmirkte sig i positiv
bemirkelse genom att siga sig konsekvent anvinda
sig av svenske kott och figel. Sverige har stringare
regelverk om antibiotikaanvindning 4n méanga andra
linder.

Det bdsta med
priset ar att vi kan
inspirera andra

att starta liknande
verksamheter. Vi kan
visa att det faktiskt
gdr aft gora,

sager Karin Ost frén féreningen Narjord

om deras vinst av Bldslampan 2016, i Hela
Halsingland

LIVSMEDEL
—_—

* Reviderad livsmedelslagstiftning. Sveriges

Konsumenter slass for att bibehélla det starka
konsumentskydd som uppnatts successivt i EU:s
livsmedelslagstiftning. Detta da regler om sikerhet
och lagstiftning om nirings- och hilsopéstaenden
haller pa att revideras i EU:s férenklingsarbete,

det sd kallade REFIT. Vi har tillsammans med
BEUC gett synpunkter pa utvirderingen som

gors innan kommissionen ligger forslag till ny
forenklad lagstiftning. Utmaningen bestar i

att underlitta for foretagen utan att samtidigt
minska den hdga skyddsniva som uppnatts genom
konsumentorganisationernas harda arbete for sikra
och hilsosamma livsmedel.

Hallbar matférening vann Blaslampan.

Sveriges Konsumenters och Rad & Rons
konsumentpris Blaslampan 2016 gick till féreningen
Nirjord med Radhuskonditoriet i Soderhamn.
Féreningen bedriver en rad olika verksamheter inom
matomradet och lyckas genom sitt helhetsgrepp kring
hallbarhet stotta sdvil lokala bonder som nyanlinda
och konsumenter.

SVERIGES KONSUMENTER



KONSUMENTRATTIGHETER
N

Starkt konsumentskydd
for okad konsumentmakt

En stark konsumentpolitik skyddar konsumenten

och idr nodvindig for att marknaden ska fungera.
Lagar som inte hinger med i samhillets utveckling,
foretag som luras och brist pa information gér att
konsumenten litt hamnar i underlige. Vi arbetar for
att stirka konsumentens rittigheter och méjligheter
att anvinda sin konsumentmakt och stiller krav pa ett
hallbart féretagande.

SVERIGES KONSUMENTER
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KONSUMENTRATTIGHETER

Vv

N&gra insatser under dret

* Telefonférsiljning. I oktober hade det gitt 500 * Ta med ditt abonnemang nir du reser.

dagar sedan utredningen om telefonf6rsiljning
landade pa regeringens bord. Utredningen f6reslog
skriftlig avtalsbekriftelse, ndgot som vi sett som ett
minimikrav utifrin det stora antal konsumenter

som fortsatt luras av oseridsa telefonforsiljare. Vi

har tillsammans med vara medlemsorganisationer
under hésten drivit pa for politisk handling genom
politikerméten och gemensamma debattartiklar som
hinvisat till tidigare valléften frin minga av partierna.
Med detta har frigan 4n en gang aktualiserats och vid
ingangen av 2017 kom ett [6fte om en proposition.

Mobiloperatorerna och tillginglighet. Act enkelt
och tryggt kunna tillgodogora sig information,
orientera sig och fi ett bra bemétande i handeln ér
viktigt for att kunna géra medvetna och aktiva val
som konsument. Telekommarknaden ir en av de
mest problematiska marknaderna for konsumenten.
Under 2016 genomférde vart projekt Med ritt att
handla tillginglighetsundersokningar av de fyra
storsta mobiloperatérernas webb- och fysiska butiker
med hjilp av en testpanel bestiende av personer
med kognitiva funktionsnedsittningar. Vi triffade
dven representanter fran telefonbolaget Tre for att
prata om resultaten. Vara rekommendationer till
mobiloperatdrerna kommer att publiceras i bérjan
av 2017.

Tillsyn av mensskydd. Med tanke pa att de flesta
kvinnor anvinder mensskydd under en stor del av
livet, ar det en sjdlvklarhet att kunna kinna sig saker
pa att de inte innehéller giftiga imnen. Men Sveriges
Konsumenters granskning visade att mensskydd aldrig
hade testats av nagon tillsynsmyndighet. Genom brev
till riksdagspolitiker, myndigheter samt debattartiklar
och mediemedverkan har vi drivit pa for att en
myndighet ska ges ett specifike tillsynsansvar for
mensskydd och att de ska testas snarast. Under senare
delen av hosten meddelade Kemikalieinspektionen att
mensskydd blir ett sarskilt tillsynsprojekt under 2017.

Konsumentens frustration dver att inte kunna ta
med sig digitala innehéllstjinster, som exempelvis
Viaplay, ndr man vistas i andra linder blir allt storre.
Sveriges Konsumenter har slagits for att denna fraga
ska l6sas inom EU. Kommissionens forslag 2015
for portabilitet av innehallstjdnster har efter en stark
konsumentlobby gitt ovanligt snabbt framat

i beslutsprocessen. Vi har uppmanat det maltesiska
ordférandeskapet att slutféra férhandlingarna med
parlamentet snarast sd att konsumenter kan anvinda
sina digitala tjanster oavsett var man befinner sig

i EU.

Energimirkning med A till G-skala.
Energimirkningen ir ett enkelt verkeyg for
konsumenten att vilja energisnala produkter, men
for nagra ar sedan fick branschens patryckningar
politikerna att indra den vilkinda A till G-skalan.
Istillet blev det vanligt att stdta pa exempelvis vitvaror
med A++ eller A+++ vilket urvattnat mirkningens
effektivitet. Konsument- och miljorganisationer har
krivt en aterging till en ren A till G-skala genom
inspel till bide Ministerradet och Europaparlamentet.
Forhandlingar har nu inletts som férhoppningsvis
resulterar i en atergang till en littanvind
energimirkning f6r Europas konsumenter.

* Vir tidning Rad & Rén guidar konsumenten i
vardagens val och ir en av fi annonsfria, oberoende
tidningar. 2016 publicerades 82 tester av allt fran
vandringskingor och LED-lampor till surfplattor och
kaffebryggare. Upplagan idr ca 60 000. Tidningen
satsar allt mer pa de digitala kanalerna och under dret
hade webbplatsen 2 685 000 unika besokare.

2

Gor man det enklare
for den hér gruppen
sd gor man det
enklare for alla. Det
ar inte ndgon som
Missgynnas,

sager Elin Sandstrém, projektledare for Med ratt
att handla, projektet som uppmanar féretag att
satsa pd kognitiv tillgdnglighet

SVERIGES KONSUMENTER
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FINANSIELLA TJANSTER
N

Tillsammans
paverkar vi bankerna

Konsumenterna har en sirskilt utsatt stillning pé det
finansiella omradet. Tjdnsterna ir ofta komplexa,
svara att 6verblicka och siljmetoderna kan vara
aggressiva. Dirtill ar det svart att veta hur banken
forvaltar dina sparpengar ur ett hallbarhetsperspektiv.
Vi vill att konsumenterna ska ges mojlighet att pa ett
enkelt sitt vilja prisvirda och langsiktigt hallbara
finansiella tjinster med hog konsumentnytta.



N&gra insatser under dret

* Fair Finance Guides arliga policygranskning.
2016 érs granskning visade att de svenska bankerna
fortsitter att forbittra sina héllbarhetsrikdlinjer som
en reaktion pa det 6kade konsumenttrycket via vart
projeket Fair Finance Guide. De sju storsta bankerna
stiller sig nu bakom 47 procent av hallbarhetskraven
i den internationella granskningsmetoden, en rejil

okning fran 33 procent forra aret. Konsumenterna har

fortsatt engagera sig under dret och skickade 3 000
mejl till bankerna via Fair Finance Guides hemsida,
med uppmaning till bankerna att bittra sig.

¢ Fallstudie om kontroversiell vapenexport.

I september sldppte Sveriges Konsumenter
tillsammans med Diakonia en rapport inom Fair
Finance Guide som visade att Sveriges sju storsta
banker investerar nistan fem miljarder i foretag som
exporterar vapen till linder med auktoritira regimer,
som deltar i vipnad konflikt eller krinker minskliga
rittigheter. Swedbank stir for den absolut storsta
andelen. Reaktionen frin konsumenterna blev stark,

trots det var det endast Handelsbanken som lovade att

se over sina riktlinjer.

* Snabblan. Sms-lin och andra former av snabblan
har sedan de kom 2006 erbjudit utsatta konsumenter
lan tll 100-tals, ibland 1 000-tals procent omriknat
till effektiv rinta. Sveriges Konsumenter har haft en
betydande roll som expert i den av regeringen tillsatta
utredning om de dyra snabblanen. Under hosten
presenterades utredningens resultat som innehdll
en rad skarpa forslag om rintetak, kostnadstak
och kreditprovning. Nagot som vi nu hoppas blir
verklighet genom lagstiftning.

FINANSIELLA TJANSTER
V

* Finansiell radgivning. Vi har under aret starkt

kritiserat regeringen som valt att inte infora

ett heltickande provisionsférbud for finansiell
radgivning, nigot som en tidigare utredning
foreslagit som atgird. Vi vill se en radgivning med
bittre kvalitet som utgar fran konsumentens behov
snarare dn jakt pa provisioner. Vi har ocksa framfort
kritik mot den statliga fondutredningen som

bland annat ror redovisning av héllbarhetshinsyn.
Kraven ir for allmidnna och vi vill istillet se krav pa
mitbara nyckeltal, exempelvis genom redovisning
av fondernas klimatavtryck. Vi foreslog dven att
tillsynsmyndigheten Gvervakar si att passivt férvaltade
fonder inte marknadsfors som aktiva.

Panama Papers. Under varen rullades den gigantiska
lickan Panama Papers upp dir stora summor pengar
i skatteparadis avslgjades. Det framkom att den
svenska storbanken Nordea hjilper sina rikaste
kunder att undvika att betala skatt genom att
erbjuda dem att skapa brevlideforetag. I Sverige stod
Uppdrag Granskning bakom avslgjandet och Sveriges
Konsumenter ombads kommentera i programmet och
blev dirigenom en viktig aktor i den mediebevakning
som foljde. Bland annat debatterade vér expert
bankkunders mojlighet att byta bank och till insyn

i bankens verksamhet med finansmarknads- och
konsumentminister Per Bolund i Agenda.

29

Det ar bra att bankerna
tar héllbarhet pd storre
allvar, det har blir en
allt viktigare fr&ga

for kunderna och det
borjar ge aviryck,

sager Jakob Kénig, projektledare fér Fair Finance
Guide pd Sveriges Konsumenter

SVERIGES KONSUMENTER
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DIGITALA TJANSTER
N

Schyssta villkor
i din digitala vardag

Den snabba digitaliseringen medf6ér manga

mojligheter f6r konsumenter, men det gor ocksa att

nya problem uppstar. Tjinster pd nitet kan genom
orimliga avtalsvillkor och brister i sikerhet ocksa
innebira risker for den personliga integriteten och
tillgingligheten kan drabbas. Alla konsumenter maste
ha tillgdng till anvindbara digitala tjinster med ett gott
konsumentskydd, dir de vet vad de ingétt avtal om och
didr integriteten respekteras.

SVERIGES KONSUMENTER
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Aktivitetsarmband kan vara ett
bra verktyg fér att halla koll nar
du trénar. Men en granskning
visar att du kanske inte far behélla
informationen for dig sjalv.



DIGITALATJANSTER
V

N&gra insatser under dret

* Leksaker som skvallrar. I en granskning gjord

av var norska systerorganisation Forbrukerrddet
framkom allvarliga brister i uppkopplade leksakers
villkor och tekniska funktioner. Det handlar om
orimliga villkor och sikerhetsbrister som gor att
vem som helst kan tala och lyssna genom leksaken
med tillhérande app. Vi anmilde dirfor foretaget
bakom tva av produkterna till Datainspektionen och
Konsumentverket. Uppkopplade produkter blir fler
och fler och det 4r viktigt att sikerhetsaspekten finns
med nir utvecklingen gir vidare. Avsldjandet fick stor
uppmirksamhet i medier och hos allminheten.

¢ Aktivitetsarmband. I ett annat samarbete med

Forbrukerradet har vi satt press pa foretagen bakom
dejtingappar och fitnessarmband dir langa, orimliga
och till och med oskiliga avtalsvillkor forekom.
Manga ganger handlar det om att konsumenten
avsiger sig viktiga rittigheter och gir med p4 att
foretaget delar med sig av innehéll som bilder och
personlig information till vem som helst under
obegrinsad framtid. Nagot som ir extra kinsligt

ndr det handlar om si personliga uppgifter om ens
hilsa och privatliv. Flera av foretagen har efter vara

gemensamma patryckningar dndrat i sina avtalsvillkor.

Integritetskommittén. Virt arbete med digitala
fragor och i synnerhet med integritetsfrigor

har gett oss en plats i den parlamentariska
integritetskommittén under 2016. Vi har bidragit
med var expertkunskap om de utmaningar
konsumenten stdr infor vid e-handel och tjinster
pa nitet, t ex smarta elndt, sakernas internet och
sociala medier. Dessutom har vi uppmirksammat
utredningen pd de méjligheter standardisering
erbjuder for att d4stadkomma integritetslésningar i
konsumentrelaterat standardiseringsarbete. Vi har
sarskilt tydliggjort utsatta konsumenters behov av
16sningar som ocksa skyddar privatlivet.

* Delningsekonomiutredningen. Lana en hund, hyr

ett hus eller dela pa ett baksite. Utvecklingen av
delningstjanster har exploderat med digitaliseringen,
vilket innebir minga méjligheter for konsumenten.
Men f6r att den ska na sin fulla potential krivs

att anvindarna har ett bra skydd och kinner sig
trygga. Under véren tillsatte regeringen en utredning
om anvindarna i delningsekonomi. Vi har aktivt
deltagit och bidragit med bade underlag i form av
en kartliggning och konsumentperspektivet till
utredningen. Utredningens resultat presenteras i
bérjan av 2017.

Orimliga avtalsvillkor. Listider pa 6ver 90 minuter
for avtalstexter for nagra av de tjdnster som vi
anvinder dagligen borde inte vara skiligt. Vi vill

se krafttag som tar oss bort frin dagens snedvridna
spelplan dir foretagen i linga och svartydda avtal
kan villkora bort det mesta av sina skyldigheter och
samtidigt tvinga in konsumenterna i eviga kontrake.
Vart projekt Med ritt att handla sitter ytterligare
fokus pa 16sningar som ir bra for de med kognitiva
funktionsnedsittningar och dirmed bra for alla.
Genom en enkitundersékning om konsumenternas
upplevelser av avtalsvillkor, debattartiklar och en
kampanj 90 minuter — sommaren ir f6r kort for
langa avtal” i sociala medier har vi uppmirksammat
den skeva situationen mellan konsumenter och
foretag samt drivit pd myndigheterna att agera.
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Vi konsumenter
mdste bli mycket mer
missténksamma, vara
personuppgifter ar
hdrdvaluta,

sager generalsekreterare Jan Bertoft till TT
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HALLBAR TEXTILKONSUMTION
N

FOr en mer
hallbar garderob

Vir konsumtion av kldder har stor miljopaverkan och
den totala textilkonsumtionen 6kar stindigt. Genom
vart projekt Stilmedveten har vi under tre ir arbetat pa
flera olika nivier fér en mer hallbar textilkonsumtion,
bade genom att inspirera och skapa incitament och mana
pa politiska beslut som frimjar de héllbara valen.
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N&gra insatser under dret

* Momssinkning reparationer. Sveriges Konsumenter
har under flera &r drivit kravet pa sinkt moms pd
reparationer. Vi tror att det ir ett bra verktyg for att fa
fler att reparera och bittre tillvarata de resurser vi har.
Nu har regeringen beslutat att frin och med 1 januari
2017 sinka momsen pé reparationer av bland annat
klader, hemtextil och skor fran 25 till 12 procent.

Utstillningen. I januari hade Stilmedveten premiir
for sin stora utstillning pa Textilmuseet i Boras.
Utstillningen jobbades fram och férfinades under
projektets tvd forsta ar och blev dirfor essensen

av vad Stilmedveten jobbat med - en interaktiv,
informativ och inspirerande utstillning om hallbar
modekonsumtion. Utstillningen kretsar kring ett
kladberg som visar hur mycket textil de boende

i kommunen, dir utstillningen stir, konsumerar

pa bara en timme. Flera delar av utstillningen
uppmuntrar beskaren att reflektera 6ver sina egna
klader och sin egen konsumtion, bland annat genom
upplevelsen ”Sy for livet” dir besokaren fir prova pa
livet som sdmmerska i textilfabrik. Utstillningen har
under éret besokts av ca 40 000 personer och gett
upphov till ett 40-tal artiklar i medier och bloggar och
forflyteades i slutet av dret till Teknikens hus i Lulea.

Inspirationsdag. Som avslutning pa Stilmedvetens
tredje ar arrangerades i november en inspirationsdag
for larare om héllbar textil. Den fick ett enormt
gensvar frin malgruppen och redan i juni var alla
platser bokade. Dagen bérjade med en foreldsning
om hallbart mode som féljdes av fyra valbara
workshoppar. Dessa riktade in sig pé olika teman
inom héllbarhet och fokuserade pd hur en kan
arbeta med frigorna i klassrummet, bland annat togs
hallbara materialval, konsumtion och remake upp.
Eftermiddagen avslutades med ett panelsamtal om att
engagera unga. Inspirationsdagen besoktes av
Gustav Fridolin som pratade om hallbarhet i skolan.

HALLBAR TEXTILKONSUMTION
V

* Magasin och handbok. Under Stilmedvetens sista

projektdr utarbetades en idé om hur vi kunde ta till
vara pa och sprida véra erfarenheter frin projektet.
Valet {61l pa att samla metoder, tankar och lirdomar

i ett inspirerande magasin. I magasinet finns

artiklar om hur vi arbetat med frigan om hallbar
textilkonsumtion, inspirerande reportage om personer
som jobbat med vért utbildningsmaterial eller som
deltagit i aktiviteter och kronikor, bland annat fran
nagra av Stilmedvetens bloggare. Magasinet har
spridits till lirare, utvalda organisationer och andra
intressenter samt finns att bestilla on-demand eller att
ladda ned kostnadsfritt och sjilv skriva ut.

2

Det spelar roll vilka
val man goér. Mdnga
forstar det ndr man
handlar mat. Man
valjer ekologiskt for
aft det ar battre
djurhallning och
marken mar bdéttre -

samma sak galler nér
du handlar klader,

sager Anna-Lisa Persson om hallbar
modekonsumtion i P4 Sjuharad, Sveriges Radio
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Sveriges Konsumenters
ekonomi 2016

Sveriges Konsumenter har vuxit de senaste tio aren. Intikterna 2016 var

11 878 785 kronor och utgjordes till dvervigande delen av stod och bidrag
fran Konsumentverket, Arvsfonden, Sida, SKA-ridet m m. Kostnaderna var
11 685 662 kronor. Férdelningen framgar av diagrammen nedan.

Arets resultat var positivt, 207 325 kronor. I 6vrigt — se drsredovisningen

pa hemsidan. Dotterbolaget Rad & Réns verksamhet, med tidning och
konsumentvigledning, redovisas i bolagets egen drsredovisning.

INTAKTER KOSTNADER
11 878 785 kr 11 685 662 kr
Vidarefakt./Ovrigt 8% Stoéd Konsumentverket 46% Ovrigt 9%

Medlemsavgifter 3% Resor 4% Personal 69%

Externa tjanster 11%

Kontorslokaler 7%

Bidrag projekt 43%

TIOARSOVERSIKT
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Vara medlemsorganisationer

Arbetarnas Bildningsférbund ABF
Djurskyddet Sverige
FritidsOdlingens Riksorganisation FOR
Foreningen Akta vara
Handikappférbunden HSO
Konsumentféreningen Medvetna Matval
Konsumentgillenas samradsorgan
Konsumentgruppen i Nyképing
Konsumentridet i Ostersunds kommun
Konsumentvigledarnas forening
Landsorganisationen i Sverige LO
Medveten Konsumtion
Pensionidrernas riksorganisation PRO
Resenirsforum
Reumatikerforbundet
Rikstérbundet Goodgame
Riksforbundet Hem och Samhille
Samarbetsorgan for etniska organisationer i Sverige SIOS
SKPF Pensionirerna
SPF Seniorerna
Svenska Celiakiungdomsférbundet SCUF
Svenska Djurskyddsféreningen
Unga Ornars Riksforbund

Vi Konsumenter

Under 2017 har Hyresgistforeningen tillkommit som ny medlemsorganisation och
Konsumentrddet i Ostersunds kommun och Konsumentgruppen Nykiping utgitt.

Var tidning

Sedan 2006 ger Sveriges Konsumenter ut tidningen
RAad & Roén, en kommersiellt oberoende konsument-
tidning och en av ytterst fa tidningar utan annonser.
En tidning som ger tips och rid och som férenklar
vardagen. Rad & Ron utfor noggranna laboratorie-

och anvindartester pd allt fran dyra tvittmaskiner till
mindre ink6p si som hudkrimer. Tidningen har nistan
60 000 prenumeranter och har 2,7 miljoner besokare
pa webbplatsen www.radron.se
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Sveriges Konsumenter ir en oberoende ideell organisation som

arbetar for 6kad konsumentmakt. Vi verkar for alla konsumenters
sjalvklara rdtt till skydd, inflytande och méjlighet att géra medvetna
och hallbara val. Organisationen arbetar brett med konsumentfrigor,
men ldgger ocksa sirskilt fokus vid frigor som rér livsmedel,
banktjinster, tillginglighet, integritet pa nitet och héillbar konsumtion.
Bakom vér organisation stir 23 medlemsorganisationer.

Vi driver frigor bade nationellt, inom EU och internationellt och
representerar konsumentperspektivet i ett 30-tal forum. Diribland
genom aktivt medlemskap i den europeiska konsumentorganisationen
BEUC, i Consumers International och standardiseringsorganet ANEC.

Vi ger ut den oberoende och reklamfria tidningen Rad & Rén och driver
pa uppdrag av kommuner ridgivande konsumentvigledning.

SVERIGES
KONSUMENTER

Postadress:
Box 38001
100 64 Stockholm

Besoksadress: Hornsgatan 172, Stockholm
Telefon: +46 (0)8-674 43 00
www.sverigeskonsumenter.se

Facebook: facebook.com/sverigeskonsumenter
Twitter: @svkonsumenter



