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KONSUMTIONSLAN & OVERSKULDSATTNING

1. INLEDNING

Aldrig har det varit sa enkelt att ldna till konsumtion som nu. Den digitala tekniken har

gjort det smidigt och snabbt att skjuta upp betalningen pa nistan vad som helst. Fakturor,
kreditkortskdp och samlingslin — pa 15 ar har storleken pé vira samlade konsumtionsldn 6kat
till mer 4n det dubbla. Men med mojligheten att kunna vilja att betala senare kommer risken
att tappa kontrollen 6ver sin ekonomi och hamna i en dilig spiral av héga linekostnader och

betalningsproblem.

Marknadsféringen av dessa ldn riktas sirskilt mot konsumenter med laga inkomster och
kreditprovningarna ir manga ganger bristfilliga. Enligt Finansinspektion borde ett av fem
konsumtionslan aldrig ha beviljats. Hur illa det senaste arets kraftigt hdjda rintor kommer
paverka konsumenter med konsumtionslan terstar att se, men klart 4r att 4n fler kommer att fa

sin privatekonomi raserad.

Overskuldsittning ir dock inte bara en ekonomisk katastrof for individen. Forskning visar
att de verskuldsatta drabbas oftare av psykisk och fysisk ohilsa, vilket ocksa leder till stora
samhillskostnader. Dessutom bidrar konsumtionslanen till att spida pa vér éverkonsumtion.

Sveriges Konsumenter har linge varit engagerade i frigor som rér konsumtionsldn och
overskuldsitening. Aven om vi genom dren lyckats fa igenom manga av vira krav maste mer till

for att bryta utvecklingen med de stindigt 6kande konsumtionslanen. I denna staindpunkt hittar

du vara forslag.
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2. BAKGRUND

Vi lever i ett kreditsamhille. For ndgra decennier sedan linade vi i regel bara till stora inkop

som boende eller bil. I dag kan vi ldna f6r att kdpa allt frin mat och kldder till semesterresor och
koksrenoveringar. Internationellt r privatpersoner i Sverige hogt skuldsatta och inom EU ligger
Sverige pa tredje plats med en dubbelt sa hog skuldsittning som genomsnittet." Merparten av
hushallens lan ir boldn men kostnaderna f6r konsumtionsldnen utgor inda nira 20 procent av
deras rintekostnader. Detta eftersom konsumtionslin har hégre rintor och hgre amorteringstakt

an till exempel bostadslan.?

Det finns en tydlig koppling mellan antalet konsumtionsldn och betalningsforeligganden. Ju
fler som lanar, desto fler far betalningsproblem. Sirskilt bland unga och liaginkomstagare.’ Fler
konsumtionslan leder inte nodvindigtvis till fler 6verskuldsatta; ddremot leder de till fler hushall

med simre ekonomiska marginaler och beskuren ekonomisk frihet.

Det finns olika definitioner pa dverskuldsittning. Ett matt 4r hur manga som finns registrerade
som skuldsatta hos Kronofogdemyndigheten. I borjan av 2023 fanns det knappt 400 000
personer i deras register. Av dessa hade 6ver 60 procent funnits i registret i minst fem dr och
drygt 40 procent sd linge som tio &r — en tydlig indikation pa att man har svirt att komma ur sin
skuldsittning. Overskuldsittning ir nigot som inte bara drabbar individen: éver 170 000 barn
lever i hushéll med skulder hos Kronofogden.* Statistiken ovan ir inte dock inte heltickande di

manga skuldsatta antas finnas utanfér Kronofogdens register.

Orsaker till 6verskuldsattning

Forskning visar att tuffa ekonomiska tider och kriser i livet ar vanliga anledningar till att hamna
i overskuldsittning. En LO-rapport pekar pé att minskat ekonomiskt stéd vid arbetsloshet och
sjukdom, firre medlemmar i a-kassan samt osdkrare anstillningar leder till att fler med daliga
ckonomiska forutsittningar ansett sig tvungna att skuldsitta sig.” Men det finns fler mojliga
forklaringar.

Aggressiv marknadsféring

P4 tio ar har finanssektorns investeringar i reklam okat med mer 4n fyrdubblats.® Mycket av
marknadsforingen har flyteat till sociala medier dir det finns stora majligheter att sarskilt rikta
reklam baserat pa den enskildes s6khistorik. Nagot som sirskilt drabbar ekonomiskt utsatta enligt
Konsumentverket.”

Eurostat 2021. ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tipspd22/default/table?lang=en

FI 2022. fi.se/sv/publicerat/rapporter/rapporter/2022/svenska-konsumtionslan/

FI 2021. fi.se/contentassets/c7fd1b52daa54371a869b74e4f56c276/fi-analys-29-betalningsproblem.pdf

Kronofogden 2021. news.cision.com/se/kronofogden/r/vart-tolfte-barn-i-sverige-har-foraldrar-med-

skulder-hos-kronofogden,c3370453

LO 2016. lo.se/start/lo_fakta/langvarig_overskuldsattning den_bortglomda_ojamlikheten

6 Tidningen Resumé 2021. www.resume.se/insikt/resume-insikt/lockrop-och-snabba-cash-trots-rekord-i-
skuldberg--sa-tanjer-kreditbolagens-reklam-pa-granserna/

7 Konsumentverket 2021. konsumentverket.se/contentassets/009c9fa81fef430cb396099db4ddae

fe/2021-1-konsument-pa-kredit-konsumentverket.pdf
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Laneféormedling
Sé kallade laneformedlare lockar skuldsatta att minska sina manadskostnader genom att ligga
om sina lin med lingre avbetalningstid och dirmed hogre totalkostnad som f6ljd. Med en

mellanhand 4r det ocksd vanligare att det slarvas med den obligatoriska kreditprévningen.

Fakturakép

Trots nya lagkrav 2022 pa att betalningsalternativ med direktbetalning maste vara
forstahandsvalet vid e-handel, sa fortsitter kop pa kredit och mot faktura blivit allt vanligare. En
kartlaggning genomférd av Finansinspektionen visar att det langivare dr simre pa att inte tar in

uppgifter om befintliga 1an vid sin kreditprévning av fakturakop.®

Ndra gratis att driva in skulder
Dessutom ir Kronofogdens tjinster fortfarande nira gratis dven for en langivare som beviljat lan

pa felaktiga grunder di kostnaderna for indrivningen faktureras den skuldsatte.’

Dalig koll p& privatekonomin

Bristande forstdelse for privatekonomi och ens egen betalningsformaga kan ocksé vara en

orsak till att konsumenter tar lin som de inte kan betala tillbaka. Enligt Finansinspektionens
undersokningar har hushéll med ligst inkomst minst intresse for privatekonomi trots att de har

mest att tjdna pd att planera sin ekonomi bittre.

Hur den senaste tidens inflation med héjda rintor, hdga matpriser och skenande elpriser har
frestat pa hushillens ekonomi dterstér att se. Enligt Finansinspektionens prognoser riskerar nira
30 procent av dem som tagit ett nytt blancoldn att fi betalningsproblem under 2023.

8 FI 2022. fi.se/sv/publicerat/rapporter/rapporter/2022/svenska-konsumtionslan/
9 kronofogden.se/du-har-ett-krav-mot-nagon/du-vill-fa-ditt-krav-genomfort/driva-in-en-skuld#but
ton_12_338e6d8417768af37a82a38
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3. OLIKA TYPER AV KONSUMTIONSLAN

Fakturor och delbetalningar

I dag 4r det vanligt att konsumenter vi koptillfillet erbjuds att skjuta upp betalningen. Antingen

i form av en faktura eller avbetalning. Bakom uppliggen star si kallade siljfinanseringsbolag — en
vixande sektor som erbjuder sina finansiella tjdnster till bide e-handeln och fysiska butiker.

Att skjuta upp betalningen och betala mot faktura ir ofta kostnadsfritt — givet att konsumenten
betalar i tid. Fakturabeloppen ir vanligtvis sma men kostnaden f6r den som inte lyckas betala i
tid 4r relativt hég. Kostnadsbirande fakturor 4r vanligast hos liginkomsttagare och kan just dirfor

inverka menligt pd deras ekonomi."

Blancoldn & samlingslén

Blancolan kallas ett lan utan sikerhet med faststilld amorteringsplan och férfallodag. De flesta
blancoldn ligger runt 100 000 kronor. Minga konsumenter som har flera mindre 1an tar ett
blancolan for att [6sa in dem — ett s kallat samlingslan. Men dessa leder ménga ginger till

hégre totalkostnader da lanen betalas av under lingre tid. Under de senaste dren har en rad
laneférmedlare kritiserats for sittet att marknadsfora samlingslin — som en enkel 16sning'!

och som ett sitt att sinka sina lanekostnader, nir det i sjilva verket handlar om att dra ut péa
amorteringstiden vilket ofta resulterar i hogre totalkostnader. Finansinspektionen varnar dessutom

for att manga av dessa lan som gar via laneformedlare har bristande kreditprovning.'

Hogkostnadskrediter

Hogkostnadskrediter, snabblén, var linge en mycket problematisk typ av konsumtionslan.

De definieras av lagen som “ett 1an med en rinta som 4r minst 30 procentenheter hogre in
referensrantan” (Riksbankens reporinta). Snabblin giller ofta relativt sma belopp och kriver
sillan sikerhet eller nagra speciella krav pd lantagaren. Marknadsféringen av snabblan har sirskile
riktat in sig mot grupper med svag ekonomi som lockats med snabba krediter utan att de totala

kostnaderna har varit tydliga.

2018 skirptes reglerna for snabblan. Det sattes ett maxtak bade for avgifter och rinta (max
40 procentenheter hdgre dn referensriantan). Linens loptid begrinsades och reglerna for
marknadsforing skirptes. Forindringarna var helt i linje med de krav Sveriges Konsumenters

drivit i flera ar.

Spelkrediter
Att ge krediter for spel ar inte tillitet. Det finns dock flera spelbolag som kringgar lagen genom att

samarbeta med kreditbolag.'?

10 FI 2022. fi.se/sv/publicerat/rapporter/rapporter/2022/svenska-konsumtionslan/

11 Resumé 2022. Resume.se/alla-nyheter/nyheter/kritik-mot-annu-en-laneformedlare--konsumentver
ket-slar-ned-pa-zmartas-reklamfilm/

12 SvD 2022. svd.se/a/1n3L7q/svenska-spelmissbrukare-far-hjalp-att-runda-lagen
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Revolverande krediter

Revolverande krediter ir ett pa forhand beviljat laneutrymme som konsumenten kan anvinda
ndr den vill. Krediten kan vara kopplad till ett kreditkort eller konto i ndgon butik. Oftast kostar
det inget att utnyttja krediten (férutom érsavgifter etc.), men den som inte betalar tillbaka i

tid far betala relativt hég rinta. Denna typ av lin kan litt 16pa pd, da de vanligtvis varken har

amorteringsplan eller forfallodag."

For de flesta konsumenter innebir kreditkort eller kontokrediter inga problem. Men for den som
har svért att begrinsa sitt kopande eller som har dalig kontroll pa sin ekonomi kan revolverande

krediter bli ett problem. Fér konsumenter som till exempel ldtt hamnar i spelberoende kan den

snabba méjligheten till kredit forstirka problemen.

13 Konsumenternas 2023. konsumenternas.se/lan--betalningar/betalningar/faktura/
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4. KONSUMTIONSLANENS KONSEKVENSER

Att kunna lana pengar — dven for konsumtion — ir i grunden bra. For den enskilde kan ett lin
ge utrymme for ett ovdntat kop. Men konsumtionslanen kan ocksi f allvarliga konsekvenser for

savil individ som samhille.

Ohdlsa och sociala problem

Manga av de 6verskuldsatta har drabbats av kriser som fatt konsekvenser for privatekonomin.
Men det 4r ocksd sant att dverskuldsitening i sig leder till ohilsa och sociala problem. Att

inte kunna betala tillbaka sina skulder ir stigmatiserande. Overskuldsittning forvirrar sociala
problem, forstirker stress och en ohilsosam livsstil. Overskuldsatta ir overrepresenterade vad
giller minga ohilsotal sdsom depression, angest, psykisk sjukdom och hjirt- och kirlsjukdomar.
Enligt Konsumentverkets rapport om overskuldsattas hilsa har var sjitte 6verskuldsatt forsokt ta
sitt liv." En annan studie kom fram till att dédligheten ir 30 gdnger hogre hos 6verskuldsatta in

hos genomsnittet."”

Barn i ekonomiskt utsatta familjer riskerar att senare fi fysiska och psykiska sjukdomar, hamna
utanfor arbetsmarknaden och I6per dessutom storre risk att hamna i kriminalitet.'® Aven for
konsumenter som inte dr 6verskuldsatta kan konsumtionsldnen vara ekonomiskt kiannbara linge.
Hushall med st6rre konsumtionslan betalar nira en femtedel av sin inkomst i amortering och

rinta.”

Samhallskostnader

For samhillet medfor 6verskuldsittning stora kostnader i form av vard, forsorjningsstéd, och
produktionsbortfall. Fér mianniskor som fatt I16neutmitning kan det kiinnas meningsldst att
arbeta. Vid loneutmitning driver Kronofogdemyndigheten in alla inkomster ver en viss grins.
I synnerhet f6r den som inte klarar att betala av pa sina lan utan bara sina rintekostnadern kan

situationen kinnas hopplds och viljan att arbeta paverkas.

Sambhiillets totala kostnad for overskuldsittning 4r svarskattad. Kronofogdemyndigheten
beriknade 2008 samhillskostnaden for overskuldsittning till mellan 30 och 50 miljarder kronor
per ar. Men i en rapport for Riksrevisionen 2015 uppskattades den till si mycket som 200

miljarder kronor per ar.'®

14 Konsumentverket 2014. publikationer.konsumentverket.se/produkter-och-tjanster/bus-och-kvl/rap
port-2014-16-overskuldsattning-och-ohalsa

15 Ahlstrom & Savemark (2010) Dddsfall under och efter skuldsanering

16 Bynner, John (1998). Origins of social exklusion: risk factors affecting young children. London: City
University.

17 FI2022. fi.se/contentassets/379333a8d53045a9ab7a7bfa9e276b36/svenska-konsumtionslan-2022n.pdf

18 Riksrevisionen 2015. riksrevisionen.se/download/18.78ae827d1605526e94b2db65/1518435497252/Bila

gal.pdf
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Overkonsumtion

Samtidigt som vissa hushéll lanar for att fa vardagen att g ihop ekonomiskt sd anvinds linen
av andra for att kopa nytt och kopa mer i stillet for att lina, dela, reparera, kdpa begagnat eller
att avstd. Pa sd vis eldar konsumtionslinen pd var redan ohallbara konsumtion. I dag forbrukar

den genomsnittliga konsumenten i Sverige fyra ginger mer naturresurser in vad som ér globalt

hallbart."”

19 https://www.sverigesmiljomal.se/miljomalen/generationsmalet/ekologiskt-fotavtryck/
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5. GENOMFORDA ATGARDER

De senaste dren har en rad &tgdrder for att motverka dverskuldsattning och stétta
redan 6verskuldsatta genomforts.

2016

2016

2018

2018

2020

2021

2022

Skuldradgivning fick tydligare riktlinjer. Kommunerna fick tydligare riktlinjer for den

budget- och skuldradgivning de 4r alagda att erbjuda sina invanare.”

Samverkan mellan myndigheter startade. Kronofogdemyndigheten, Konsumentverket

och Finansinspektionen fick i uppdrag att samarbeta for att motverka Gverskuldsittning.”!

Mittfull marknadsforing av konsumtionslan blev ett krav. Konsumenten ska fa
information om ett ldn 4r en s kallad hogkostnadskredit, om riskerna och var det finns
hjalp att fa vid 6verskuldsittning. Det blev ocksa ldttare att stoppa reklam som bryter mot

reglerna.”

Hoégskostnadskrediter fick rintetak mm. Rintan fir maximalt vara 40 procentenheter
over referensrantan och lanens totalkostnad (inklusive rinta och avgifter) far

aldrig overstiga kreditbeloppet. Det blev ocksd svarare att férlinga loptiden for
hégkostnadskrediter.?

Direktbetalning blev ett forstahandsval. Ny lag krivde att direktbetalning maste vara
forstahandsval vid kop online.”

Nya allminna rad for kreditprévning. Nya allminna rad frin Finansinspektionen
som beskriver hur en kreditprévning ska gi till — nigot som i princip innebar att kraven
skirptes.*

Mer pengar kvar vid l6neutmitning. Nya regler gjorde att familjer med ildre barn fir

behalla mer av sin 16n vid 16neutmitning.”

20 Konsumentverket 2016. publikationer.konsumentverket.se/produkter-och-tjanster/bus-
och-kvl/rekommendationer-for-den-kommunala-budget-och-skuldradgivningen

21 FI 2017. fi.se/contentassets/4835d2aae077404591f447b5d13fec7b/kons2017.pdf

22 FI 2018. fi.se/sv/publicerat/nyheter/2018/skarpta-regler-for-konsumentlan/

23 Betinkande 2019/20:37. riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/betankande/presenta
tion-av-betalningssatt-vid-marknadsforing H701FiU37/

24 FI 2021. finansinspektionen.se/contentassets/1e08e44add744e6c98cac55f11c6elbd/beslut
spm-£s2129-2130.pdf

25 Kronofogden 2022. kronofogden.se/om-kronofogden/nyheter-och-press/nyheter/2022-06-01-fa
miljer-med-aldre-barn-och-utmatning-far-behalla-mer
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6. VARA POLITISKA LOSNINGAR

Mycket har alltsé redan gjorts for att minska risken att fler konsumenter hamnar blir
overskuldsatta och underlatta for de som redan rdkat illa ut. Men én fler insatser
behovs. Sveriges Konsumenter vill se féljande politiska 16sningar.

Minska risken for dverskuldsattning

Skdrp marknadsféringslagen ytterligare

Reglerna f6r marknadsféring av konsumtionslin maste skirpas ytterligare — fran
"mattfull” till "sdrskilt matefull”. Det ricker inte att "maéttfullhet” fortydligas i
antingen praxis eller lagtext, en process som dessutom tar vildigt ling tid. Med
tanke pd de stora konsekvenser som konsumtionslanen kan fd bor marknadsforingen
jamstillas med reglerna for alkohol och tobak. Den varningstext och hinvisning till
skuldradgivning som ir obligatorisk vid marknadsféring av hégkostnadskrediter bor

dven gilla alla typer av konsumtionslan.

Infér centralt skuldregister

Infor ett centralt skuldregister for att skydda konsumenter mot osund kreditgivning
med langtgaende skyldigheter for foretag att bade limna och inhimta information,
samt hoga integritetskrav. Skuldregistret bor vara statligt med tanke pd den

integritetskinsliga informationen.

Sdnk och bredda rdantetaket

Lat reglerna for hogkostnadskrediter utvidgas och gilla alla typer av
konsumentkrediter. Sink rintetaket till maximalt 20 procentenheter Gver
referensrintan, i linje med Finlands regelverk. Rintetaket ska gilla den effektiva
rintan och dessutom innehalla en begrinsning av lanens 16ptid precis som for

hégkostnadskrediter.

Lat langivaren betala
Det ska kosta mer att slarva med kreditprévningen. Langivaren ska sta for en storre
del av kostnaderna for verkstillighet hos Kronofogden om kreditprovningen ar

bristfillig.

Stoppa spelbolag som kringgdr lagen
Infor atgirder for att komma dt spelbolag som utnyttjar kreditbolag och dirmed
kringgar lagen. Skirp tillstandsgivningen for kreditverksamhet och tillsynen genom

extra resurser till Finansinspektionen.

1
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Underlatta fér dverskuldsatta

Betala av pa skulden férst

I dag f6rmaér en del skuldsatta bara att betala rintekostnaderna pa sina lin; ddrmed
minskar inte skulden 6ver tid utan kan tvirtom 6ka. Andra dirfor de si kallade
avrikningsreglerna vid utmitning sa att lantagare i Kronofogdens register forst betalar
av pa kapitalbeloppet och darefter rintor och avgifter. Det gor att skulden minskar
och att lantagaren snabbare blir skuldfri. Vid grava fall ska dessa regler vara tvingande.

Ge skuldamnesti
Infor slutgiltig preskription av skulder hos Kronofogden, enligt rekommendation fran
en SOU-utredning fran 2013. Skulder som inte betalats av efter 15 dr ska avskrivas

helt, i enlighet med rekommendation frin 2013 ars utredning.”

Infér garantistiftelse

Infor en garantistiftelse lik den i Finland* som kan gi i borgen for 6verskuldsatta
sd att de kan beviljas ett banklan till en skilig kostnad for att l6sa gamla skulder
med hdga rintor (om detta dr limpligare dn skuldsanering ur den 6verskuldsattes

perspektiv).

Utbildning och information

Stdrk folkbildningen

Utoka satsningarna pa folkbildning om virdet av att spara och riskerna med att lina.
Infor mer privatekonomi i liroplanen inom bland annat imnet hem- och konsu-
mentkunskap.

Skriv ut totalkostnaden
I dag ricker det att lingivaren anger den effektiva rintan for ett lan. Men for att gora
det tydligare bor det ocksé bli obligatoriske att skriva ut lanets totala kostnad éver tid.

Informera om kreditutrymme

Gor det obligatoriskt att informera om att beviljat kreditutrymme pé kreditkort och
konton — sé kallade revolverande krediter — kan paverka konsumentens kreditvirdig-
het och méjlighet att ta nya lan.

26 SOU 2013:78 regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2013/11/
sou-201378/
27 Takuu Saati6 2023. takuusaatio.fi/en/guarantee-foundation/



KONSUMTIONSLAN & OVERSKULDSATTNING

Myndigheter och stéd

Hjalp skuldsatta hitta hjalpen
Oka kunskapen om den kommunala budget- och skuldridgivningen. Ge centrala
myndigheter som stér i kontakt med utsatta konsumenter i uppdrag att informera om

var hjilpen finns.

Kapa kéerna till skuldradgivning

Ingen ska behdva vinta lingre dn fyra veckor pa att fa tid hos kommunens budget-
och skuldridgivare. Kan inte efterfrigan pa skuldradgivare i en kommun métas maste
kommunen skjuta till mer resurser eller kunna samarbeta med grannkommuner f6r
att skuldsatta ska kunna fa hjilp snabbare. Men det 4r centralt att hjilpen 4r personlig
och tillginglig pa ndra hall f6r konsumenten.

Nyfiken p& vad vi tycker i andra
konsumentviktiga fragor?

Du hittar alla vara standpunkter pa
www.sverigeskonsumenter/vi-tycker

13
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KONSUMENTER

Sveriges Konsumenter ar en oberoende ideell organisation som arbetar
for okad konsumentmakt. Vi verkar fér alla konsumenters sjélvklara rétt
till skydd, inflytande och majlighet att géra medvetna och héllbara val.
Organisationen arbetar brett med konsumentfrdgor, men lédgger ocksé
sarskilt fokus vid frdgor som rér livsmedel, banktjanster, tillgdnglighet,
integritet pd& natet och héllbar konsumtion. Bakom vér organisation stdar
21 medlemsorganisationer.

Vi driver frégor nationellt, inom EU och internationellt och representerar
konsumentperspektivet i ett 30-tal forum. Bland annat genom aktivt
medlemskap i den europeiska konsumentorganisationen BEUC, i
Consumers International och i organisationen ANEC, den europeiska
konsumentrésten inom standardisering.

Vi ger ut den oberoende och reklamfria tidningen R&d & Rén och driver pd
uppdrag av kommuner rddgivande konsumentvégledning.

Postadress: Kabyssgatan 4D, 120 30 Stockholm
Besoksadress: Haommarbybacken 27, Stockholm
Telefon 08-674 43 00
info@sverigeskonsumenter.se
www.sverigeskonsumenter.se



