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Styrelsens berdattelse

Fran konsumentrittigheter, hillbar konsumtion och kontanter till EU-val, sakernas internet,
kemikalier och bankers arbete f6r milj6 och djurskydd. Dessutom en ny handlingsplan och var nya
utmirkelse: Arets Konsumentkommun.

2019 har varit ett intensivt och framgangsrikt ar for Sveriges Konsumenter. Styrelsen vill tacka alla
for bade hart arbete och gott genomslag for vara fragor.

Vir verksamhetsberittelse visar pa insatser och genomslag pa flera viktiga omriden f6r
konsumenterna. Och det dr mycket, sirskilt med tanke pa relativt sma ekonomiska resurser. Det
dagliga arbetet drivs av en kompetent och engagerad personal. Arbetsbelastningen har varit hog
under dret som gétt, prioriteringar till trots.

Ett 70-tal frivilligt engagerade har i hogsta grad bidragit till arbetet. Detta och mycket annat visar
pd den stora styrka och det engagemang som finns hos vara medlemsorganisationer, fundamentet
till var demokratiskt forankrade konsumentrorelse. Vid drets slut var vi 21 medlemmar och vi
arbetar vidare med att fa fler relevanta organisationer att ansluta sig.

Virt EU-arbete har varit intensivt under 2019, inte minst genom vért starka engagemang i
den europeiska konsumentorganisationen BEUC dir vi ocksé har ordférandeskapet. Fragorna
har handlat om exempelvis ekodesign, integritet pa nitet, geoblockering, delningsekonomin,
livsmedelsforpackningar, forenklad livsmedelsmirkning, upphovsritt, marknadskontroll,
innovation och reparerbarhet.

I maj var det val till Europaparlamentet. Tillsammans med BEUC och vira medlems-
organisationer tog vi fram “Fran Bryssel till koksbordet” med politiska l6sningar pa fem centrala
omraden f6r Europas konsumenter. Vi skickade ut enkit om 16sningarna till alla partier i
riksdagen och vi genomforde ocksa en SVT-sind politisk utfragning av riksdagspartierna infor
valet.

Nationellt har vara kontakter med regering, riksdag och myndigheter varit omfattade under aret
som gatt. Vi har deltagit i uppvaktningar, statliga utredningar och hearingar. Vart arbete grundar
sig i de 46 nationella l6sningarna i "En stark och héllbar konsumentpolitik” som togs fram infort
riksdagsvalet 2018.

En stor del av Sveriges Konsumenters verksamhet handlar om externt finansierade, ofta

flerdriga, utvecklingsprojekt: Fair Finance Guides bevakning av bankernas hallbarhetsarbete,
Omskaparna som engagerar mellanstadieelever i hallbarhetsfragor genom kulturellt skapande
och Kemikalieappen som ger konsumenterna chans att pressa pa fér en utfasning av

skadliga kemikalier. Farorna med privatimport, frimst frin Kina, dr temat for ett nystartat
marknadskontrollprojekt med EU-medel. Ekologisk mat och offentliga maltider 4r andra

viktiga teman i projeke vi driver. Samtliga dessa fortsitter under 2020 tillsammans med vért
standardiseringsprojekt dir vi driver pa for 6kat konsumentinflytande inom standardiseringen av



varor och tjinster. Hir har Sveriges Konsumenter stirke sin stillning genom vice ordforandeskapet
i ANEC, den europeiska konsumentrosten inom standardisering.

Aret gav ett rekordgenomslag i media med 6ver 1000 artiklar och inslag i radio och TV. Ett
resultat som grundar sig pa bide ett vil genomtinkt proaktivt arbete samt snabb respons pd medias

forfragningar.

Vir tidning Rdd & Rén fortsitter att utvecklas, inte minst digitalt, och ger ett gott resultat.
Bolaget Rid & Roén AB inkluderar sedan 2011 4dven konsumentridgivning, dven om denna

verksamhet tyvirr minskat.

Vid drsmotet beslutade vi om en ny handlingsplan, fran 2020 till 2023 med visionen "Ett hillbart

samhille dir konsumentens ritt och rost ar stark”.

Stockholm 2020-03-06
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NAGRA EXEMPEL FRAN VART ARBETE 2019
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\N EKO- K MEa,
september! @ v, ||E§m -
Var kampanj fér ‘Vppeé
att 6ka kunskaperna

om ekologisk mat blev 10 000 S& ménga

en succé. Konsumenter konsumenter laddade
kunde traffa bénder i butik, -~
ner nya Kemikalieappen

over 100 livsmedelsféretag ndr den slépptes. Med

var med och spred
information om eko och appen kan konsumenter
over hela Europa

kdnda kockprofiler lagade )
billiga ekordatter. skanna prylar fér mer

information om farliga
kemikalier.

Fler uppkopplade
prylar i hemmet
innebdr att hela ditt liv
kan kartldggas. Under
dret har vi debatterat
for att politik och
féretag ska tappa

till integritets- och I I Y Y YT YT Y Y YY)

sdkerhetsbristerna i

sakernas internet. App, app, app... \ O /
Var granskning av 238

"gratis” barnappar
6 Z ;fasle;;oanvuigt avsléjade att anvéndare Standardisering ftw!
kaffe och sa unga som 4 ar Under 2019 intog Sveriges
kattfoder, standigt utsdtts for Konsumenter posten som
till surfplattor, diskmaskiner, kéeuppmaningqr. Vivill se vice ordférande i ANEC, den
led-lampor och drénare strangare regle.lj °<fh att europeiska konsumentrésten
publicerades av vdr tidning kép i apparna férbjuds. i standardisering. Ett
Rad & R6n under dret. internationellt engagemang

som ger oss 6kade mojligheter
att paverka standardisering

« . » av de prylar och tjanster du
arkeringsappar Det ir utmirkt anvénder i din vardag.
Efter var kritik av avtal att regeringen har OPOOOOOOOPOOPPOOOPPOD

och dolda kostnader i

[ »
p-appsdjungeln arbetar lyssnat pa oss

Grisiga banker?

branschen fér att battra Sig. Generalsekreterare Jan Bertoft i Nei |
. ej tack!
Svenska Dagbladet om regeringens h
férslag att satta stopp for Frdn och med 2019 ()

slentrianlan vid natkop. gronsqu vi i Fair

Finance Guide om

bankerna placerar dina
sparpengar i foretag med den
varsta sortens djurhdlining.

Flytta till Harryda?

Tillsammans med Rad &
R6n rankade vi landets
290 kommuner efter vilket
konsumentstdd och -service |
de erbjuder inv@narna.

Vart nya
hallbarhetsprojekt

Omskaparna har
under dret tagit fram

Resultatet visade pd stora utbildningsmaterial

skillnader éver landet till skolans arskurs .

och Hérryda kommun 4-6. Det har snygga Konsumentdebatti tv
e elevmaterialet ska . °

1'Og hem ftiteln Arets inspirera eleverna BeSO|U1' I.Bryssel po_ver!(or

Konsumentkommun 2019. att vilja omskapa allt fran din frukost till dina

berattelsen om
framtiden med hjalp
av konst och kultur.

rattigheter nar du reser.

| samband med EU-valet
stallde vi partierna fill svars i
en tv-sand debatt.




VIR

Konsumentrattigheter i
en alltmer digital vérld

Konsumenter hamnar ofta i underldge mot
féretagen, har svart att géra informerade

val, riskerar att rdka ut fér oseridsa aktdrer

och kan inte fa ratt trots att de juridiskt sett

har ratt. Digitaliseringen gar snabbt, men
konsumentskyddet brister, framst i tilldmpning
och tillsyn. Som konsumentrorelse tar vi debatten
och ser fill att konsumentperspektivet lyfts. Har
har ocksa politiken ett ansvar. Under 2019 ars
EU-val uppmarksammade vi badde kandiderande
politiker och konsumenter p& hur beslut inom EU
berér konsumenter i vardagen.




KONSUMENTRATTIGHETER

Vagleder konsumenter

pd en snarig marknad

Falsk marknadsféring, oseriésa affarsmetoder
och ddlig information gér att ménga luras

att képa saker eller tjanster de varken vill ha
eller behoéver. Det gor att konsumenter ofta
hamnar i underldge. Vi arbetar fér att starka
konsumentskyddet, fér dina rattigheter och
for att du ska ha mgjlighet att anvénda din
konsumentmakt.

N&gra insatser under dret

» Standarder for ett hallbart och sdkert
samhadlle. Med hjilp av vira representanter
fortsitter vi paverka utformningen av produkter
och tjdnster av stor vikt for oss konsumenter. Fran
kosmetika utan allergener till krav pd hur féretag bor
arbeta med hallbarhet. I viras blev vir internationella
sekreterare Jens Henriksson vald till vice ordférande
i ANEC, den europeiska konsumentrosten i
standardisering. Ett internationellt engagemang
som ger oss 0kade mojligheter att gora avtryck inom
standardisering.

* Dialog om digital betalning av
parkeringsavgifter. Nir djungeln av
parkeringsappar granskades av Sveriges Radio i
hostas fick vir konsumentvigledare Maria Wiezell
kommentera apparnas orimligt linga avtalsvillkor
och otydliga betalningsmetoder som lett till fler
drenden hos Kronofogden. Branschen svarade med
att bjuda in oss till méte dit vi tog med inte bara
vara egna krav utan ocksd konsumenters klagomal.
Ett mote som resulterade i att branschen ska indra
sina krav. Det ska alltid finnas en méjlighet att betala
parkeringsavgiften med kort!

* Privatimportens faror. De senaste dren har
privatimporten frin megasajter utanfor Europa,
som Wish och Aliexpress, tagit fart pa allvar. Liga
priser lockar till orikneliga kop. Men det manga
konsumenter ofta inte 4r medvetna om ir att med det
laga priset kommer en ibland vildigt hog risk, sarskilt
nir det kommer till elprylar.

I samarbete med Elsikerhetsverket driver vi dirfor
projektet Privatimportens faror som syftar till att
samla in vittnesmal frin drabbade och att vicka
medvetenhet kring riskerna.

Harryda tog priset. _&

I oktober utsdg vi for
forsta gangen tillsammans
med Rad & Rén Arets
Konsumentkommun — den kommun som &r bist

pa att tillvarata konsumenternas intressen i form av
konsumentridgivning, budget & skuldradgivning,
nirhet till kontanter och livsmedelskontroll.
Vinnarkommunen Hirryda blev gratulerad pa plats
med blommor och diplom. Rankningen gav eko 6ver
hela landet nir lokala media hittade sin egen vinkel pa
nyheten.

Vill du bli fin ska du inte lida pin. Den nya
standarden av hudvardstjinster som vi varit med
att ta fram fyllde ett stort tomrum eftersom Sverige
saknar skyddande lagar inom omréidet. For att hjilpa
konsumenterna att stilla ritc krav publicerade vi
tillsammans med SIS en checklista pd vad den som
vill kdpa skonhetstjanster ska tinka pa for att slippa
rika illa ut. Kort direfter skickade regeringen ut

ett nytt lagforslag f6r skonhetstjanster pd remiss.
Men dven om denna lag antas sa kommer mycket
fortfarande vara oreglerat.

Consumers Internationals kongress.
Consumers International, dir Sveriges Konsumenter
ar aktiva medlemmar, héll kongress i Portugal i

maj. Konsumentskydd pa digitala marknader samt
klimat och hallbar utveckling var huvudteman

pa motet som halls vart fjarde ar. Med 250
medlemmar i éver 120 linder 4r CI en stark global
konsumentrost. Framtidens konsumentfragor
diskuterades med sirskild fokus pa hallbara livsmedel,
e-handelsplattformars dominans, globala regler for
digitala utmaningar, konsumentens ritt till sin data,
integritet, sakernas internet, artificiell intelligens och

fintech.

En delningsekonomi pa allas villkor. Utbudet
av delningstjinster 6kar raskt, och det dr viktigt att se
till att konsumenterna har ett gott skydd inom den
vixande delningsekonomin. Darfor har vi under dret
gatt igenom regelverket gillande delningsekonomi,
delningstjinster och delningsplattformar. Vi

har dessutom kartlagt nagra av de vanligaste
plattformarna inom fordonsdelning, verktygsdelning,

KONSUMENTRATTIGHETER | EN ALLTMER DIGITAL VARLD
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boende- och granntjinstdelning. Resultatet

dr sammanfattat i stindpunktsdokumentet
Delningstjinster — Konsumentvinliga losningar for en
delningsekonomi pa allas villkor.

* Tillsyn och marknadskontroll.
Konsumentskyddande lagar och regler dr nédvindigt
for en fungerande vardag f6r Europas konsumenter

och en given del av vért arbete. Men ingen , ,

lagstiftning fungerar fullt ut utan effektiv tillsyn och 2 H H
kontroll. Tillsynsarbetet underlittas dessutom av ny N a g onfin g SOm Vi
EU-lagstiftning. Sveriges Konsumenter bidrar till eﬂ'e rlyse rar att man |C|‘H'
en fungerande marknadskontroll genom vart arbete . . i

i ANEC och BEUC. Dessutom samarbetar vi med h |H-C1 I d Ire kT b eTO | NN g en

svenska myndigheter i marknadskontrollridet och i

projektform genom Privatimportens Faror, ett projekt S(cj aft man InTe h amnar
i samarbete med Elsikerhetsverket. | en kr e d | _I_be ta | n | n g
som man inte ens
har uppfattat ar en
kreditbetalning”

Maria Wiezell, konsumentrattsexpert pd Sveriges
Konsumenter i Sveriges Radio.




VAL

Politiska val och valen
i din vardag

For att din vardag ska vara sdker och fér

att de medvetna valen ska vara enkla krévs
en stark konsumentpolitik. Konsumentmakt
ar en viktig bestédndsdel av en fungerande
marknadsekonomi, men far aldrig anvéndas
som alibi for att inte ta de tuffa politiska
besluten som behdvs, beslut som ibland &r en
forutsattning for att kunna anvénda sin makt
som konsument.

N&gra insatser under éret

* Fran Bryssel till koksbordet —
konsumentrérelsens prioriteringar. Infor
EU-valet fokuserade vi, tillsammans i den europeiska
konsumentrorelsen BEUC, pa fem prioriterade
konsumentfrigor: artificiell intelligens, lingre
livslingd f6r produkter, férenklad hilsomérkning
for mat, tillgéng till mediciner och skadliga
kemikalier. Genom en enkit fick de svenska partierna

i Europaparlamentet ta

stillning till vira prioriterade

fragor. Vi tog Bryssel nirmare
koksbordet och kunde

tydligt visa viljarna var

partierna star i vardagsnira

fragor som beslutas pa

EU-niva. Samtidigt

okade vi kinnedomen

hos valbara kandidater

om konsumentrorelsens

prioriteringar.

FRAN BRYSSELTILL
KOKSBORDET

5 prioriterade fragor fér
konsumenterna i EU-valet

SVERIGES
KONSUMENTER

* EU-valet, partierna och du - en
konsumentpolitisk debatt. Vad vill partierna gora
for konsumenterna i EU och hur ska EU bidra till
en hallbar konsumtion? Det redde vi ut nir vi i maj
anordnade en konsumentpolitisk EU-valdebatt pa
Europahuset i Stockholm. Fokus lig pa fragor som rér
din vardag och framtidsfrigor som kommer paverka
alla konsumenter. I debatten, som iven sindes i SVT,
medverkade partiernas valbara kandidater.

* Den nationella konsumentpolitiken. Vi
har vilkomnat de nya konsumentministrarna
som tilltract under 2019 med "Hjilpreda for
en ny konsumentminister”, dir vi fortydligade
konsumentrorelsens mest prioriterade frigor for den
kommande mandatperioden. Vi har haft méten med
konsumentministrarna och politiker i konsumentnira
utskott i riksdagen for att diskutera 16sningar pa
problem som konsumenter
stoter pa i vardagen - alltifran
personlig integritet pa
nitet, 6verskuldsittning,
tillginglig och oberoende
konsumentradgivning till
hallbar och hilsosam mat.

HJALPREDA FOR EN NY

KONSUMENTMINISTER

KONSUMENTRATTIGHETER | EN ALLTMER DIGITAL VARLD
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DIGITALA TJANSTER

Uppkopplat och
ihopkopplat

De digitala tjanster som vi anvénder dagligen
kartlagger vara liv, vanor och beteenden in i
minsta bestdndsdel. De meterldnga avtal som
féljer med varje ny tjanst innehdller en djungel
av juridisk text som gér att ménga kapitulerar
med ett klick och "Accepterar”. Samtidigt som
manga lever ett fullt ut digitaliserat liv finns
det stora grupper som snarare sténgs ute
fran stora delar av samhdllet pd grund av just
digitaliseringen. Vi vill se digitala tjGnster som
levererar for alla konsumenter och som fullt ut
respekterar konsumentens integritet.

N&gra insatser under dret

* Google-anmalan. Datainspektionen valde i
januari att g vidare med var anmilan av Googles
integritetskrinkande platssparning. En nyhet som
vickte internationell uppmirksamhet. Tillsammans
med det norska Forbrukerridet stéttade vi

utredningen genom att kritiskt granska Googles svar

pa Datainspektionens fragor. Anmilan har sedan

dess forts over till Irland, men vi fortsitter att bevaka

drendet tillsammans med véra europeiska kollegor

inom BEUC.

¢ Sakernas internet — hur smart ar det?

Uppkopplade produkter blir allt vanligare och epitetet
smart ges till allt frin tv-apparater till kaffebryggare.
Marknadsféringen utlovar en bekvimare vardag,

men utelimnar medf6ljande sikerhetsrisker och
integritetshot. Vi skrev dirfér en stindpunkt om

den hajpade teknikens baksidor och publicerade

en tillhorande debattartikel i Svenska Dagbladet.
Artikeln vickte dessutom P1-talkshowen Nordegren
& Epsteins intresse som bjod in oss for en pratstund.

Seminarium pa Internationella
konsumentdagen. Pi den internationella
konsumentdagen anordnade vi ett vilbesokt
frukostseminarium om sakernas internet. Daniel
Kjellberg, chefredaktor pd Rad & Rén, modererade
panelsamtalet som tog sin utgangspunkt i vir
stindpunkt om tekniken. Medverkade i panelen
gjorde utdver vir digitala expert Sinan Akdag ocksa
Mikael Eklund frin IT & Telekomféretagen och Jonas

Andersson Schwarz fran tankesmedjan Fores.

IMER DIGEéL VARLD



DIGITALA TJANSTER

* Insuretech - dina persondata och dina
forsdkringar. Med persondatabaserade
forsikringar vill forsikringsbolagen kunna erbjuda
personanpassade priser och erbjudanden. Vi ser
dock flera faror med affirsmodellen och har i en
standpunket lyft problem med 6kad ojimlikhet,
inlasningseffekter och risker for integritetsintring.

Al for konsumenter. Vi har under aret arbetat med
att formulera ett konsumentperspektiv kring artificiell
intelligens, bland annat genom att bidra med insikter
och analys till BEUC:s arbete pd EU-niva. Baserat

pa detta arbete och nirliggande dmnesomraden som
sakernas internet och insuretech har vi tagit fram en
standpunkt om tekniken och dess risker. Arbetet med
Al fortsitter under 2020 med avstamp i publiceringen
av var standpunkt.

Képuppmaningar i appar riktade till barn.
Vi granskade i en rapport 240 populira gratisappar
for barn och fann orovickande manga fall av direkta
kopuppmaningar riktade till barn frin tva ars alder.
For att bittre skydda barnen slar rapporten fast att
det svenska forbudet mot reklam riktad till barn bor
forstirkas och att lotterilagen bér moderniseras sa
att den inkluderar ocksa si kallade loot-lidor, som ir
lotteriliknande inslag i digitala spel.

Granskning av elscooterféretagens
avtalsvillkor. Vi har granskat avtalsvillkoren hos
elscooterforetag och uppmirksammade flera bolag
vars villkor var oskiliga. Bland annat fanns ménga

av villkoren bara i en engelsksprikig version och det
lades ett oproportionerligt stort ansvar pa personen
som senast hyrt scootern. Efter vér granskning
dndrades dock villkoren till det bittre och de virsta
avarterna forsvann frin det bolag som var akeuellt for
en anmilan.

» Skrapmatsreklam till barn. Reklam for skripmat

riktad till barn letar sig fram pa nya digitala vigar som
ar osynliga for vuxna. For att forstd omfattningen har
vi gjort en kartldggning genom en enkit till tio olika
foretag som siljer mat med hog socker- eller fetthalt.
Vi planerar nu f6r en fortsittning av arbetet dir vi i
steg tvd kommer ta hjilp av fokusgrupper

av skolelever.

b D/

Det vi ger upp ar
faktiskt en mansklig
rattighet, ratten fill
privatliv”

Sinan Akdag, digital expert p& Sveriges Konsumenter
till TV4 Nyheterna, i samband med anmélan av Google.

KONSUMENTRATTIGHETER | EN ALLTMER DIGITAL VARLD
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FINANSIELLA TJANSTER

Schyssta
betallésningar for allo

Finansmarknaden kan av mdnga upplevas som
komplex, svar att éverblicka och ibland Gven
utestdngande. Stora grupper tillats inte ta ut
och handla fér kontanter da digitaliseringen
tar 6ver betallésningarna i en snabb takt.
Samtidigt skjuter konsumtionsl@nen och
overskuldsattningen i hojden eftersom
delbetalning och snabba I&n till hég ranta
erbjuds alltfor latt.

N&gra insatser under éret

* Delseger om kontanter. Kontanterna i samhillet
forsvinner i snabb takt. Det innebir att stora
grupper konsumenter som ir beroende av att kunna
anvinda kontanter diskrimineras. Det finns ocksa
problem med integritets- och sikerhetsaspekter.

Vi dr engagerade i fragan, oftast genom nitverket
”Kontantupproret”. Under aret har vi frameréct i
media, haft méten med politiker och ett seminarium
i Riksdagen. En delseger ir att Riksdagen beslutat
att de stora bankerna ska sikra tillgang till kontanter
genom en lag som borjan gilla 2020.

* Konsumtionslan och Klarnas ansvar. Utifrin
rapporten ~Konsumtionslan och overskuldsittning”
har vi framf6rt i media och till politiker att den
snabba 6kningen av osikra krediter till konsumtion
ar ett problem. Det giller savil 6kad risk for
skuldsittning som hot mot en hallbar utveckling.
Ett problem har varit nya former av krediter och
att e-handeln ofta erbjuder delbetalning, dvs
kredit, som ett forstahandsalternativ. Det giller inte
minst Klarnas betaltjianster. Sveriges Konsumenter
publicerade dirfér en genomging som visade att
foretaget i flera steg forsoker fa konsumenten att
vilja kreditbetalningar framfor att betala direkt.
Mycket var ocksa otydligt i informationen och
foretag som anvinder Klarna tvingar sina kunder
att dela med sig av sina personuppgifter. Sveriges
Konsumenters arbete bidrog till att regeringen lade
fram ett forslag om forbud att erbjuda delbetalning
som forstahandsalternativ i e-handeln. Klarna har
kontaktat oss for att inleda en dialog om forbéttringar
kring information, tydlighet och integritet.

KONSUMENTRATTIGHETER | EN ALLTMER DIGITAL VARLD
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Hallbar utveckling
och livsstil

Hallbar utveckling dr en férutsattning for
framtida generationers maojlighet fill ett gott

liv, men var konsumtion &r sammantaget inte
hallbar. Det beror pd hur vi sjalva agerar, men

i an storre utstrdckning pd det ansvar politiker
och ndringsliv tar. Medvetenheten och intresset
okar hos alla parter. Trots ett 6kat intresse for
hallbar konsumtion och livsstil, 6kad efterfragan
pd kunskap, markning och hdéllbara alternativ
befinner vi oss mitt i en klimatkris. Under 2019 har
vi fokuserat pd omrdadena livsmedel, finansiella
tjanster, kemikalier och en hallbar framtid i vart
arbete for att ge férutsattningar fér en hallbar
utveckling och livsstil.




LIVSMEDEL

Den livsviktiga maten

Maten vi Gter ar ndgot som engagerar och oroar
ndr klimatkrisen d@r standigt ndrvarande. Vi vet
att maten och livsmedelssektorn star for en stor
andel av var klimatpdverkan. Systemet maste
dndras och vart satt att konsumera likasd. Vi

vill att det ska vara latt att valja den héllbara,
halsosamma maten, vare sig du ar hemma, pd
restaurang eller kanske i ett skolkok.

Né&gra insatser under dret

* Férenklad livsmedelsmdrkning. Behovet av en
forenklad livsmedelsmirkning inom EU blir allt mer
uppenbar. Enskilda linder och livsmedelsféretag har
sina egna markningar och utvecklingen riskerar snarare
att forvirra dn att hjilpa konsumenten. Mot den
bakgrunden har den europeiska konsumentrérelsen,
BEUC, enats om att arbeta for en EU-gemensam
firgkodad mirkning baserat pa livsmedlets
niringsinnehall per 100 gram. En sidan mirkning
med namnet Nutriscore finns sedan en tid i ett par
linder med Frankrike i spetsen. D4 den uppfyller
konsumentrorelsens krav vill vi se den som en modell

for forenklad livsmedelsmirkning i EU.

¢ MATtanken fér héllbara offentliga maltider.
Projektet MAT tanken fortsitter att sprida goda
exempel pé vad som gors runtom i landet for att
de offentliga maltiderna ska bidra till en hallbar
utveckling. Vi har under aret bland annat
samarbetat med Livsmedelsverket i en serie
webinarier om matsvinn, djupdyke i héllbar
sjomat och inlett ett erfarenhetsbyte om
offentliga méltider med Finland. Under
aret har vi ocks4 arbetat intensivt med
att konsumenter av offentliga maltider
ska fa veta ursprunget pa maten som
serveras. Ett arbete som kommer
fortsitta dven nista ir.

* Ekoseptember. Sveriges regering
satsar pd att oka konsumtionen
och produktionen av ekologiskt.
Som en del av detta lanserades
kampanjen Ekoseptember for att
uppmirksamma konsumenter pa
fordelarna med ekologisk mat. Under
september hade vi darfor extra fokus pa
ekologisk mat i var externa kommunikation.

* Kdndiskockar ger sina bésta ekotips. Sex kinda
matprofiler visade hur du kan laga mat med ekologiska
ravaror - utan att overstiga 29 kr per portion, vilket dr
den genomsnittliga kostnaden for en maltid i Sverige.
Recepten och tipsen publicerades i matprofilernas
kanaler under september. Frida Ronge, Sébastien
Boudet, Maryam Madaresi, Tommy Myllymaki, Jonas
Cramby och Javligt Gott-Gustav deltog.

+ Vegokorv skdvlar regnskog — eller? Arets mest
lasta artikel pa var hemsida handlade om matmyter,
som att vegokorv bidrar till skovling av regnskog, att
plast alltid 4r simst for miljon och att importerade
gronsaker dr daliga for klimatet.

* Ekomaten blir billigare. Tror du att ekologiskt
alltid 4r mycket dyrare? Dags att tinka om.
Tillsammans med vira medlemmar PRO kunde vi
visa att prisskillnaden mellan eko och konventionellt
minskar for varje r. Nyheten blev en raket i sociala
medier och uppmirksammandes av bland annat ETC.

b D/
For att kunna valjo

ekologiskt och andd hdlla
ned kostnaden sd& ar
mitt bdsta tips att
byta ut en del av
profeinet mot mer
gronsaker. Valjer

du dessutom
ravaror i sdsong
kommer priset

ned ytterligare och
maten blir billigare,
battre och godare!”

Stjédrnkocken Tommy Myllymdaki i var kampanj
Ekoseptember.

HALLBAR UTVECKLING OCH LIVSSTIL



FINANSIELLA TJANSTER

Pengar som pdverkar
och pdverkan

Hur investerar bankerna dina sparpengar?
Konsumenter férvantas ta sitt ansvar gentemot
banker for att dver huvud taget f& vara kund.
Sjalvklart ska vi dd kunna stélla krav tillbaka.
Bankerna har en enorm potential att agera
nyckelspelare i en hdllbar utveckling, men de har
en bit kvar. Genom konsumentmakt och skérpt
lagstiftning tror vi att det ar méjligt.

VAara insatser under Aret

* H&M fick kritik for att inte betala levnadsloner.
Sommerskor som syr H&M:s kldder kan inte leva pa
sina loner. Fair Finance Guide uppmirksammade att
svenska banker dr bland H&M:s storsta dgare och att
de dirmed maste stilla tuffare krav pé klidjitten. SVT
och SR uppmirksammade rapporten. I sociala medier
blev ett av inliggen Fair Finance Guides mest delade
och gillade nagonsin. H&M tog till sig kritiken och

bjod in var samarbetspartner Fair Action till mote.

Bankernas kopplingar till djurindustrin
granskas. [ ar blev virldens storsta
djurskyddsorganisation, World Animal Protection,

ny partner i Fair Finance Guide Sverige. Som ett
forsta steg har bankernas riktlinjer gillande djurskydd
granskats. Resultatet blev uselt. De flesta storbanker
hade inga eller liga krav pa djurskydd nir de
investerar i, eller linar ut pengar till, foretag. Det
uppmirksammades av TT i en ling rad lokaltidningar.
Vi ser fram emot kommande fallstudier i imnet, som
definitivt kommer att engagera ménga konsumenter.

Forslag pa politiska atgarder i DN och
riksdagen. I april foreslog vi en rad politiska dtgirder
for en mer hallbar finansbransch pa DN Debatt. Det
handlade framf6r allt om att oka insynen, forenkla for
spararna att vélja hallbart och att skirpa regelverk och
tillsyn. Organisationerna inom Fair Finance Guide
diskuterade dven forslagen med finansutskottet i
riksdagen.




En giftfri vardag
for alla

Det ar inte 1att att vara konsument nér du bade
ska vara kemist och detektiv fér att kunna géra
giftfria val. Det har vill vi dndra pd. Vi vill inte ha
ndagra giftiga kemikalier p& kdpet i prylarna vi
handlar.

VAara insatser under Aret

* Kemikalieappen har lanserats! I november
lanserade vi Kemikalieappen. Med hjilp av den kan
du som konsument enkelt anvinda din ritt att veta
om prylarna i butiken innehéller farliga kemikalier
genom att skanna streckkoder. Om foretaget lagt
in information far du svar direkt, annars kan du via
appen skicka en forfragan om kemikalieinnehallet
direke till foretaget. Appen ir en del av EU-projektet
LIFE AskREACH dir vi tillsammans med partners

fran 13 linder arbetar f6r en giftfri miljé. Under 2019
laddades Kemikalieappen ned 10 000 ganger i Sverige.

» Fordjupat arbete for en giftfri vardag.
Under éret har vi fordjupat vért arbete for en giftfri
vardag. Vi har tillsammans med BEUC uppmanat
Kemikalieinspektionen att bedriva tillsyn pa slajm-

leksaker som finns pa den svenska marknaden,

vilket nu kommer ske. I regeringens utredning om
blandningar och grupperingar av kemikalier har vi
bidragit med konsumentperspektivet. Vi har gict med
i ndtverket EDC-Free Europe mot hormonstorande
dmnen, dir vi gemensamt har kontaktat EU-
parlamentariker for att poingtera allvaret i fragan.
Det fick effekt, och EU:s hilsokommissionir har

det nu som en prioriterad friga under kommande
mandatperiod.

)
Ett verktyg for

konsumenter att anvanda
i den osynliga djungeln
av kemikalier i varor?

Maria Hammarling, projektledare f6r Kemikalieappen
i Nyhetsmorgon i TV 4.




HALLBAR FRAMTID

Hallbarhetsfragor
globalt och lokalt

For att lyckas ta oss ur den klimatkris vi befinner
oss i mdste vi stdlla om. Och det nu. Det krdvs
engagemang, mod, strategiska beslut och att f&
med alla pd taget.

VAra insatser under dret

* Omskaparna. Projektet Omskaparna utvecklar
en metod dir elever i arskurs 4-6 far utforska
hallbarhetsfragor genom kreativt skapande. Under
aret har vi haft fokusgrupper med malgruppen
och tagit fram utbildningsmaterial i form av en
lirarhandledning, en handledning f6r kulturaktérer
samt ett elevmagasin. Vi har rekryterat och utbildat
kulturaktdrer samt marknadsfort projekeet till
skolor och kommuner f6r att inspirera dem att
soka Skapande skola-bidraget som ska finansiera
kulturaktdrens arbete. Under viren 2020 sitter de
forsta Omskaparprojekten igang!

» BEUC for hallbar utveckling. Sveriges
Konsumenter har slagits for att konsumentrorelsen
inom EU ska lyfta klimat och hallbarhet som hogsta
prioritet. Det har vi lyckats med och under 2019
har det manifesterats genom strategiska méten om
klimatfragor for alla BEUC:s 46 medlemmar och mer
avgrinsade arbetsgruppsméten med tydligt fokus pa
milj6 och klimat. Energidesign, kemikalielagstiftning,
hallbara livsmedel, prylars livslingd och héllbara
finansiella tjanster ir ett par exempel fran
konsumentrorelsens arbete for att bidra till vira
gemensamma klimatdtaganden.

HALLBAR UTVECKLING OCH LIVSSTIL
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Vara medlemsorganisationer

1,6 miljonerklubben
Arbetarnas Bildningsforbund ABF
Djurskyddet Sverige
FritidsOdlingens riksorganisation, FOR
Funktionsritt Sverige
Hyresgistforeningen
Riksférbundet Hem och Sambhille
Konsumentféreningen Medvetna Matval
Konsumentgillenas samradsorgan
Konsumentvigledarnas forening
Landsorganisationen i Sverige LO
Medveten Konsumtion
Pensionirernas riksorganisation PRO
Resenirsforum
Reumatikerforbundet
SIOS - Samarbetsorgan for etniska organisationer i Sverige
Svenska Djurskyddsforeningen
SKPF Pensionirerna
SPF Seniorerna
Vi Konsumenter
Foreningen Akta vara

Under 2019 har 1,6 miljonerklubben tillkommir som ny
medlemsorganisation och Unga Ornars Riksforbund utgitt.

Var tidning

Sedan 2006 ger Sveriges Konsumenter ut
tidningen Réd & Rén, en kommersiellt oberoende
konsumenttidning och en av ytterst fa tidningar
utan annonser. Tidningen hjilper konsumenter
gora kloka och hillbara val, bide for den egna
planboken och for den planet vi har att limna
efter oss.

Réid & Rén utfor bland annat noggranna
laboratorie- och anvindartester som avslojar

allt frin tvittmaskiners funktion och
energiférbrukning till o6nskade kemikalier i mat.

Oavsett om det handlar om hantverkare som inte
gor ritt for sig eller dyra prylar som inte haller
mittet 4r Rid & Ron rosten som vigar siga ifran.

Tidningen och sajten har omkring 50 000
prenumeranter och 3 miljoner arliga besokare pa
webbplatsen www.radron.se. Varje manad viljer
ocksi cirka 3000 personer att digitalt kdpa nagot
av Rid & Réns tester.



FOL) VART

ARBETE
2020!

Twitter @SvKonsumenter
Facebook facebook.se/sverigeskonsumenter

Webb www.sverigeskonsumenter.se



Sveriges Konsumenter dr en oberoende ideell organisation som
arbetar for 6kad konsumentmakt. Vi verkar for alla konsumenters
sjalvklara ratt till skydd, inflytande och méjlighet att géra medvetna
och héllbara val. Organisationen arbetar brett med konsumentfrégor,
men ladgger ocksd sarskilt fokus vid frégor som rér livsmedel,
banktjanster, tillgénglighet, integritet p& natet och hdéllbar konsumtion.
Bakom var organisation stdr 21 medlemsorganisationer.

Vi driver frédgor bade nationellt, inom EU och globalt och ér medlem i den
europeiska konsumentorganisationen BEUC, i Consumers International
och i organisationen ANEC, konsumentrésten i standardisering.

Vi ger ut den oberoende och reklamfria tidningen Rad & Rén och driver
pd uppdrag av kommuner rddgivande konsumentvdgledning.

SVERIGES
KONSUMENTER

Postadress: Box 38001, 100 64 Stockholm
Besodksadress: Hornsgatan 172

Telefon 08-674 43 00
info@sverigeskonsumenter.se
www.sverigeskonsumenter.se
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