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Anmalan av Foodora Market for vilseledande
marknadsforing

Sveriges Konsumenter anmiler hirmed Foodora Market f6r att bryta mot bestimmelserna i
marknadsforingslagen gillande vilseledande marknadstéring.

Sammanfattningsvis bryter Foodora Market mot féljande regler 1 marknadsféringslagen:
e Marknadsforing ska stimma 6verens med god marknadsféringssed. MFL 5 §
e Marknadsfoéring som strider mot god marknadsforingssed enligt 5 § dr att anse som
otillb6rlig om den i mirkbar man paverkar eller sannolikt paverkar mottagarens formaga
att fatta ett vilgrundat affarsbeslut. MFL 6 §

Foodora Market marknadsfor sig genom information pa sina transportboxar som ett féretag med
”Schyssta villkor & kollektivavtal” for att locka till sig nya forare som vill arbeta dt dem. Men det
ir en marknadsforing som dven nar konsumenter och som kan fi konsumenter att anlita Foodora
Market snarare dn nagon av konkurrenterna 1 tron att detta ar ett féretag som erbjuder alla sina
anstallda bra villkor. Sarskilt da huvudbudskapet ”Schyssta villkor & kollektivavtal” star med
betydligt storre typsnitt 4n “Ansok nu”.

Men enligt anstillda pa foretaget giller schyssta villkor och kollektivavtal inte alla i Foodora
Markets personal, utan bara férarna. Till exempel omfattas inte personer som packar varor i
lagerbutikerna. Detta framgar inte alls av marknadsféringen.

Tittar man vidare pa marknadsforingslagen giller att ”En naringsidkare far vid marknadsféringen
inte anvinda sig av felaktiga pastaenden eller andra framstillningar som dr vilseledande i fraga om
niringsidkarens egen eller nagon annans naringsverksamhet.” MFL 10§

Detta giller frimst punkt 5. ndringsidkarens egna eller andra niringsidkares kvalifikationer,
stallning pa marknaden, ataganden, varumarken, varunamn, kidnnetecken och andra rittigheter,
och punkt 9. niringsidkarens dtagande att f6lja uppférandekoder.
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Sa dven om budskapet kan pastas syfta till att locka fler att jobba at Foodora Market anser vi att
det ar stor risk att konsumenter som star i begrepp att vilja mattransportor blir vilseledda och
lurade av budskapet. Man tror att man viljer en transportor som faktiskt har ’schyssta villkor &
kollektivavtal” generellt, vilket inte 4r sant da foretaget undanhaller den viktiga informationen att
det bara dr vissa av personalen som omfattas av dessa villkor.

Vi menar att det dr hogst troligt att Foodora Market avser att budskapet ocksa ska na ut till
konsumenter som képer deras tjanster. Sarskilt da budskapet ”ansék nu” dr sa litet 1 jimforelse
med budskapet ”’schyssta villkor och kollektivavtal”. Diarmed ar det ett brott mot
marknadsforingslagens regel om att marknadsforing inte far vara vilseledande och inte bryta mot
god marknadsféringssed.

Stockholm 2025-08-19

Johanna Hallén

Generalsekreterare Sveriges Konsumenter

Bilaga: Bild pa Foodora Markets transportbox med budskap.
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