Vad tycker dina politiker?

Ta pulsen pa lokalpolitikerna — var star de i konsumentpolitiken?
Deltagare: Ca 20 personer i grupper om 2-4 personer

Tid: Tva tillfallen a 40 min, alternativt tre tillfallen varav ett da deltagarna intervjuar
respektive parti.

Syftet med uppgiften ar att uppmarksamma och reflektera éver konsumentpolitiken. Manga
unga har inte traffat, an mindre pratat med, sina lokalpolitiker. Den har évningen ger deltagarna
mojlighet att kontakta féretradarna i kommunen och prata om fragor som berér i vardagen.

Material
e Vad tycker din lokalpolitiker? - matris eller frageformular

e Datorer/lasplattor for att séka information

e Pennor

e Papper

e Eventuellt tillgang till telefon/mejl f6r att boka mote/kontakta politiker
Forarbete

Se till s& att du har god kdnnedom om konsumentpolitiken. Mer information om konsument-
politiken finns pa Sveriges Konsumenters hemsida, www.sverigeskonsumenter.se,
konsumentverket.se och regeringen.se.

Borja med att bestamma forutsattningarna fér dvningen. Det finns tva olika satt att genomféra
dvningen pa: antingen bjuds politiker med olika partipolitisk tillhérighet in till ett samtal, eller sa
delas deltagarna in i mindre grupper som kontaktar ett parti var. D& ar det bra om de har fatt
samma fragor att stalla till respektive parti sa att svaren sedan kan jamféras och diskuteras.

Om du valjer att bjuda in till ett samtal ar det anda bra att lata deltagarna dela in sig i mindre
grupper och dela upp kraven som finns i bilagorna sa att de far ansvar for 2-3 krav var och far tid
att lasa in sig pa fragorna. Varje grupp staller sedan sina fragor till politikerna.

Skriv ut matrisen eller frageformuldret med de konsumentpolitiska kraven som Sveriges
Konsumenter tagit fram, alternativt valj ut nagra av kraven som grupperna ska fraga politikerna
om och skriv ut dem.

Genomforande

Borja med att forklara vad évningen gar ut pa och vilka férutsattningarna ar, beroende pa vilket
av de tva satten du valt att genomféra dvningen pa. Lat deltagarna dela in sig i grupper om 2-4
personer och boka in en traff med politikerna om du valt att grupperna ska traffa partierna enskilt.
Lat darefter alla grupper fa lasa in sig pa sina fragor.

Diskussion

Ovningen ger en bra grund till att borja diskutera politik och hur partierna skiljer sig at.
Sammanfatta svaren pa tavlan sa att likheter och skillnader blir tydliga.

Vad tycker politikerna?

| vilka fragor ar de 6verens och i vilka skiljer de sig at? Varfor?

Ar kraven rimliga? Vad tycker deltagarna?

Hur skulle deltagarna paverkas om kraven uppfylldes?

Tips
Jamfor svaren fran lokalpolitikerna med svaren som Sveriges Konsumenter fatt fran respektive
parti. Finns det nagra skillnader? Vad kan det bero pa? v--«“‘%
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Vad tycker din lokalpolitiker? - frageformular

Parti:

1 Idag ar det frivilligt for kommunerna att erbjuda sina kommuninvanare gratis konsument-
vagledning, vilket inte alla kommuner goér.

KRAV: Ge alla konsumenter tillgang till konsumentvagledning, minst via telefon och e-post. Den
ska uppfylla krav pa kvalitet, tillgdng och tillganglighet, nagon timmes radgivning i veckan racker
inte. Oka kannedomen om servicen sa att fler kan f& hjalp. Aven utsatta grupper, funktionshin-
drade och pa flera sprak.

Svar:

Skriftlig avtalsbekraftelse ska vara ett krav vid kdp over telefon. Alltsad, om du tackade ja till
att kopa nagot av en telefonfdrséljare sa ska inte avtalet borja galla forran du fatt ett avtal
att skriva under och skicka tillbaka.

KRAV: Skriftlig avtalsbekraftelse ska vara ett krav vid kdp 6ver telefon.

Svar:

En del tidsbestamda avtal forlangs om du som konsument inte sager upp avtalet vid avtals-
tidens utgang. Du blir da fortsatt bunden till avtalet dven om du inte langre vill ha det och
ofta under en langre period.

KRAV: Férbjud automatisk férlangning av avtal.

Svar:



frageformulir forts.

Det kommersiella trycket pa barn och ungdomar vad galler sa kallad skrapmat ar stort,
vilket bidrar till Gvervikt och fetma.

KRAV: Forbjud helt reklam for ohdlsosam mat till unga.

Svar:

5 Idag tvingas du som konsument saga nej till att bli uppringd av telefonférsaljare, istallet for
tvartom. Det bor inféras ett lagstadgat férbud mot marknadsféring i mobiler - alltsa, att du
pa forhand ska ha godkant att de far kontakta dig éver telefon.

KRAV: Krav godkdnnande pa férhand fran konsumenterna for att ringa upp som telefonforsaljare.

Svar:

Konsumentkunskap ar ett av de skoldmnen som har minst antal timmar i laroplanen. Att

ha koll pa sina rattigheter ar ett maste fér att kunna fa ratt och fér att marknaden ska vara
jamlik. Aven kunskaper inom privatekonomi ar viktigt fér att inte hamna i ett kunskapsunderlége
gentemot handeln.

KRAV: Utdka och forstark konsumentundervisningen i skolan och satsa pa grund- och vidareut-
bildning av larare i alla amnen som berdr konsumentfragor.

Svar:

7 Att kopa ekologiskt ar idag ofta lite dyrare an att valja vanliga produkter.

KRAV: Det bor inforas skattelattnader som gor det billigare for de féretag som tillverkar ekolo-
giskt, sa att det blir enklare och billigare fér konsumenten att handla dessa varor.

Svar:



frageformulir forts.

Idag nar du handlar pa natet maste du ofta lamna ut uppgifter som kén och alder. Dina

uppgifter kan ocksa spridas vidare till andra féretag som du inte gjort affarer med, for att
anvandas i marknadsforingssyfte. Vissa féretag behaller ocksa dina uppgifter efter det att du
avslutat medlemskapet hos dem.

KRAV: Forstark regelverket fér konsumentens personuppgifter och integritet.

Svar:

Avtalstiderna for bredbands- och mobiltjanster ar oftast 24 manader. Samtidigt férandras
dessa makrnader snabbt, vilket kan resultera i att konsumenterna sitter lasta med utdate-
rade kostnader och funktioner.

KRAV: Forkorta avtalstider for tele- och bredbandsavtalen.
Svar:

10 Konsumenter bor pa ett enkelt satt kunna se varifran maten de ater kommer. Idag
finns det dock endast krav pa ursprungsmarkning for notkott - alltsa att det framgar
var djuret ar fott, uppfott och slaktat.

KRAV: Utbka ursprungsmarkningen till att galla kott, fisk, fagel, mjolkprodukter och utvidga
informationskravet till restaurang och storkok.

Svar:
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Idag ar det frivilligt for kommunerna att erbjuda sina kommuninvanare
gratis konsumentvagledning, vilket inte alla kommuner gor.

KRAV: Ge alla konsumenter tillgang till konsumentvéagledning, minst
via telefon och e-post. Den ska uppfylla krav pa kvalitet, tillgang och
tillganglighet, ndgon timmes radgivning i veckan réacker inte. Oka kan-
nedomen om servicen s att fler kan fa hjalp. Aven utsatta grupper,
funktionshindrade och pa flera sprak.

Skriftlig avtalsbekraftelse ska vara ett krav vid kop over telefon. Alltsa,
om du tackade ja till att kopa nagot av en telefonférsaljare sa ska inte
avtalet borja galla forrén du fatt ett avtal att skriva under och skicka
tillbaka.

KRAV: Skriftlig avtalsbekraftelse ska vara ett krav vid kop 6ver telefon.
En del tidsbestamda avtal forlangs om du som konsument inte sager upp

avtalet vid avtalstidens utgang. Du blir da fortsatt bunden till avtalet
aven om du inte langre vill ha det och ofta under en langre period.

KRAV: Forbjud automatisk férlangning av avtal.

Det kommersiella trycket pa barn och ungdomar vad galler sa kallad
skrapmat ar stort, vilket bidrar till 6vervikt och fetma.

KRAV: Forbjud helt reklam fér ohalsosam mat till unga.

Idag tvingas du som konsument séga nej till att bli uppringd av telefon- :
forsaljare, istallet for tvartom. Det bor inforas ett lagstadgat féorbud mot
marknadsféring i mobiler - allts, att du pa férhand ska ha godként att
de far kontakta dig 6ver telefon.

KRAV: Krav godkannande pa férhand fran konsumenterna for att ringa
upp som telefonforsaljare.

Konsumentkunskap ar ett av de skolamnen som har minst antal timmar

i laroplanen. Att ha koll pa sina rattigheter ar ett maste for att kunna fa
ratt och fér att marknaden ska vara jamlik. Aven kunskaper inom privat-
ekonomi ar viktigt for att inte hamna i ett kunskapsunderldge gentemot
handeln. H

KRAV: Utoka och forstark konsumentundervisningen i skolan och satsa
pa grund- och vidareutbildning av larare i alla &mnen som berér konsu-
mentfragor.

Att kopa ekologiskt ar idag ofta lite dyrare an att valja
vanliga produkter.

KRAV: Det bor inforas skattelattnader som gor det billigare for de
féretag som tillverkar ekologiskt, sa att det blir enklare och billigare for
konsumenten att handla dessa varor.

Idag nar du handlar pa natet maste du ofta lamna ut uppgifter som kén
och alder. Dina uppgifter kan ocksa spridas vidare till andra féretag som
du inte gjort affarer med, for att anvandas i marknadsféringssyfte. Vissa
foretag behaller ocksa dina uppgifter efter det att du avslutat medlem-
skapet hos dem.

KRAV: Forstark regelverket for konsumentens personuppgifter och
integritet.

Avtalstiderna for bredbands- och mobiltjanster ar oftast 24 manader.
Samtidigt forandras dessa makrnader snabbt, vilket kan resultera i att
konsumenterna sitter lasta med utdaterade kostnader och funktioner.

KRAV: Forkorta avtalstider for tele- och bredbandsavtalen.

Konsumenter bor pa ett enkelt satt kunna se varifran maten de ater
kommer. Idag finns det dock endast krav pa ursprungsmarkning fér not-
kott - alltsa att det framgar var djuret ar fott, uppfott och slaktat.

KRAV: Utoka ursprungsmarkningen till att galla kott, fisk, fagel, mjolk-
produkter och utvidga informationskravet till restaurang och storkok.
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