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Till Erik Slottner

Sverige mdste minska beroendet av big tech

Hej Erik!

Vi skriver till dig for att uttrycka var oro for att ett litet antal globala techbolag har fatt en sd
enormt stor makt 6ver konsumenterna, den offentliga sektorn och samhillet i stort. Beroendet av
produkter och tjinster frin dessa foretag gor oss sarbara, bade som individer och som land. Det dr
sarskilt orovickande givet nuvarande geopolitiska situation. Detta brev dr en del av en
internationell aktion som ett 30-tal organisationer frain Europa och USA deltar i.

Rapporten Breaking free: Pathways to a fair digital future’ visar att dagens digitala landskap
karakteriseras av att big tech kontrollerar var digitala infrastruktur. Dessa bolag agerar i det stora
hela som de vill, utan risk for nagra som helst konsekvenser, samtidigt som de fyller sina tjinster
med allt fran lurendrejerier och bedrigerier till desinformation och aggressiv marknadsforing,.
Deras dominanta position gor att de kan férindra och férsimra sina tjanster som det behagar
dem, till skada f6r bide konsumenter och andra féretag. Nir den allménna infrastrukturen,
kommunikationen mellan medborgare och den offentliga sektorn och plattformar for
demokratisk delaktighet kontrolleras av globala bolag hotas den nationella sikerheten, till
exempel om foretagen skulle fa for sig att stinga ner sina tjinster for vissa anvindare.

Big tech har skaffat sig makt genom att exploatera konsumenters sarbarhet, bryta mot lagar och
regler och genom att stéta ut eller férvirva potentiella konkurrenter. De anvinder olika metoder
for att gora det i det nirmaste omojligt for enskilda konsumenter och foretag att flytta till
alternativa tjanster. Myndigheterna som ska halla foretagen ansvariga saknar resurser for att se till
att lagarna efterlevs, i synnerhet da de méts av en armé av advokater.

I Sverige har big tech-bolagen kunna befista sina positioner genom att lisa in den offentliga
sektorn i sina tjanster. De digitala verktyg som anvinds — med allt frin ordbehandling och
operativsystem till utbildningsverktyg och molntjinster — 4gs till stor del av bolag som den
offentliga sektorn har sma majligheter att vare sig férhandla med eller kontrollera. Utover att
offentlig sektor pé det hir viset hjilper till att stirka big tech-bolagens dominans, okar var
sarbarhet vad giller allt frin prishéjningar och férindring av tjansters funktionalitet till nationella
sakerhetsaspekter pa grund av avsaknad av kontroll.

1 https://storage02.forbrukerradet.no/media/2026/02/breaking-free-pathways-to-a-fair-technological-future.pdf
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[ flera andra europeiska linder ror sig nu den offentliga sektorn bort frin big tech mot mindre
leverantdrer och mjukvara baserad pa 6ppen killkod.” Frankrike har till exempel prioriterat 6ppen
killkod sedan 2012, vilket stirkt den nationella tekniksektorn betydligt. Ateranvindning av
killkod i savil den offentliga som den privata sektorn virderas till uppskattningsvis 20 miljarder
dollar.’ Aven i Danmark arbetar den offentliga sektorn pa att fasa ut big tech.*

Vad giller Digital Markets Act, sa vet vi att de sju "grindvakter” som omfattas av DMA driver ett
otroligt omfattande lobbyarbete gentemot savil regeringar som EU-kommissionen for att
undergriva lagstiftningen helt. Detta trots att DMA fick stort stdd av sévil EU-parlamentet och
unionens regeringar nir den antogs.

Det ir fortfarande mojligt att férindra den digitala marknaden till det bittre, men det kriver
politiska atgirder.

For att skapa en battre digital varld, dar teknologin arbetar fér oss snarare éan
mot oss bor Sveriges regering ta féljande steg:

o Skapa bittre balans mellan tjinsteleverantérer och konsumenter. Konsumenter bor ha
ritten att kontrollera, anpassa, reparera och 4ndra sina produkter — och att enkelt byta till
alternativa tjansteleverantorer.

e Begrinsa beroendet av Big Tech. Inspireras av Frankrike och kriv att den offentliga
sektorn overviger tjdnster baserade pa 6ppen killkod vid upphandlingar och revision av
pagidende upphandlingar/kontrakt. Tjinster bor, sa langt det dr mojligt, vara
interoperabla, decentraliserade och stddja portabilitet. Offentliga sektorn maste ta sitt
ansvar som stor bestillare och stodja alternativ till big tech vid upphandling av
teknologiska tjinster.

o Suirk tillsynen. Starka regelverk skyddar innovationer och skapar lika villkor pa
marknaden. Men svag tillsyn gor att stora techbolag tillats fortsitta med skadliga
beteenden pa bekostnad av valfrihet, kvalitet pa service och innovation. Fér att motverka
det krivs en kraftfull tillimpning av existerande lagar. Detta inkluderar DMA och
konkurrenslagstiftning i det stora hela men dven GDPR och konsumentlagstiftning.

e Stéd EU:s lagstiftning. Det dr viktigt att kryphilen i kommande Digital Fairness Act
tapps till sd att konsumenter skyddas mot exempelvis vilseledande och beroende-
framkallande webbdesign. Det 4r ocksa viktigt att EU stér fast vid DMA och ser till att
lagstiftningen implementeras fullt ut, for savil konsumenternas skull som for europeiska
foretags konkurrensméjligheter.

Vinliga hilsningar,

Johanna Hallén, generalsekreterare Sveriges Konsumenter

2 https://www.euronews.com/next/2026/01/27/france-to-ditch-us-platforms-microsoft-teams-zoom-for-sovereign-
platform-amid-security-con
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