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Remissyttrande - Ett férstarkt konsumentskydd
mot riskfylld kreditgivning och
overskuldsattning, (SOU 2023:38)

Sveriges Konsumenter har fatt méjlighet att ge ett remissyttrande pa denna utredning,.
Sveriges Konsumenter har ocksa deltagit i utredningsarbetet med en expert, vilket ocksa giller
flera tidigare utredningar som ber6r 6verskuldsittning,

Arbetet med Overskuldsittning har linge varit en prioriterad fraga inom organisationen, eftersom
den drabbar konsumenter hart, har fortsatt att vara ett stort problem trots lagstiftning och skarpt
tillsyn och ér en friga om hallbarhet — savil ekonomiskt, socialt som miljomassigt.

Kortfattat uttrycks vara uppfattningar i var uppdaterade stindpunkt:

https://www.sverigeskonsumenter.se/media/xevlixnno/ny-stindpunkt-
overskuldsittning 230630.pdf

Sammanfattning:

Vi stoder 1 stort sett utredningens forslag, utredningen ar val genomférd och utredaren har pa
manga satt tagit in konsumentperspektivet. Samtidigt finns en hel del kompromisser. Sveriges
Konsumenter vill poingtera att det krivs reella, effektiva 16sningar som motverkar
6verskuldsittningen bland konsumenterna och dirmed ger stora samhillsekonomiska vinster,
vilket maste vara 6verordnade branschintressena.

Vi dr f6r ett nationellt skuldregister, ett Skri-register, forutsatt att mycket hdga krav om integritet
uppfylls. Dock undrar vi om den féreslagna modellen ar den basta — med sa mycket kinslig
information kan det vara rimligare att staten driver (och inte upphandlar) registret.

Vi anser det absolut nédvindigt med ett sinkt och breddat rintetak, med regler som férhindrar
kreditinstituten att hitta nya vigar att kompensera sig.

Vi stéder skiarpningar av och vill ha hégre krav pa marknadsféringen, till exempel genom krav pa
sarskild mattfullhet. Det finns f6r mycket avarter, praxisbildningen gar f6r lingsamt och
motarbetas delvis av kreditbranschen. Vi vill f6rbjuda reklam riktad till dem som har
betalningsanmirkningar.
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Viir klart f6r att man ska vanda pa avrikningsordningen i svira fall, men ar skeptiska till att det
ska vara frivilligt for langivaren. Fragan dr om det kommer att bli nagon skillnad mot tidigare. Vi
foresprakar nagon form av tvang i vissa fall, t.ex. utifrin hur mycket kostnader som betalats eller
antalet ar sedan skulden togs. Se ocksa resonemang i SOU 2013:78 (sid 256 ff).

Vi dr starkt kritiska till allt som kan innebira en nationell budget- och skuldradgivningstjanst. Det
kommer sannolikt att innebdra nedrustning i kommunerna.

Vivill ocksa framhalla nagra forslag, som inte direkt foreslds av utredningen. Det ena giller
mojligheten till absolut preskription efter en lingre tid, exempelvis 15-20 ar, likt den som finns 1
Finland. Dessutom vill vi dn starkare an utredningen betona: En central fraga ir att 6ka
skolundervisningen och folkbildningen for att minska problemet med att det dr “dyrt att vara
fattig”.

Specifika synpunkter:

e Kapitel 8, avsnitt 8.7.2-8.7.3

Trots manga ar av tillsyn och prioriteringar av tillsynen pa kreditomradet frin Konsumentverkets
sida finns det fortfarande for mycket avarter. Det konstateras 1 utredningen att mycket av dagens
marknadsforing inte kan anses mattfull, att det ar moijligt att ha kontroll 6ver all marknadsforing
fran en méngd aktorer och att sannolikheten for en rattslig prévning dr nirmast obefintlig. Manga
niringsidkare rittar sig omedelbart om de har “oturen” att fa tillsyn riktad mot sig. Det innebir
att den rittsliga praxisbildningen blir extremt lingsam och ett problem som fortsitter att drabba
ofta utsatta konsumenter ar ut och ar in inte blir 16st. Med tanke pa de kostnader f6r samhillet
och enskilda, dven 1 psykiskt lidande, som det handlar om maste samhillet markera hart.

Fortydligande av mattfullhetskravet, som foreslas, dr en vig som dr bittre dn att inte gora
nigonting. Men vi stiller oss fraigan om det ir tillrickligt och har effekter inom rimlig tid. Aven
med fortydligande kommer problemen att kvarsta med svarigheter med marknadskontroll, med
att naringsidkare testar grinserna och rittar sig om de blir upptickta utan nagra storre kostnader.

I det allvarliga lige som vi befinner oss i maste samhills- och konsumentintresset vara 6verordnat
mojligheten att marknadsfora sig, inte minst direkt till utsatta grupper. Ansvaret vilar tungt pa
den enskilde men de som marknadsfor sig har ocksa ett stort ansvar, som de i manga fall inte tar.
Kombinationen av bristande kunskaper om savil ekonomiska som juridiska konsekvenser hos
sarbara grupper av konsumenter gor att samhillet maste pa allvar maste sitta granser. Ett sarskilt
mattfullhetskrav skulle pa intet sitt omojliggéra marknadsforing av krediter men diaremot ha ett
tydligt signalvirde, sannolikt gora tillsynen mer effektiv och skapa bittre forutsittningar for att
snabbare fa en skirpning 6ver hela linjen.

Vissa typer av marknadsforing borde i alla hindelser direkt kunna férbjudas genom en tydlig
“blacklist” (specificerade férbud som finns t ex 1 dagens marknadsforingslag). Det giller
marknadsforing av nya lan till dem som har betalningssvirigheter eller ar tydligt utsatta, till
exempel reklamargument av typen “betalningsanmarkningar — inga problem”.

e Kapitel 8, avsnitt 8.7.4

Sveriges Konsumenter anser att den sérskilda upplysning som utredningen vill inféra vid
marknadsforing av krediter bor finnas med vid marknadsforing av alla typer av krediter, dven
fakturakrediter och rantefria krediter. I en undersékning frin Konsumentverket konstateras att
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”Manga handlar f6r lanade pengar utan att forsta det.” Detta talar starkt for att den sarskilda
upplysningen bor finnas i anslutning till dven fakturakrediter och rintefria krediter.

e Kapitel 8, avsnitt 8.7.6

Sveriges Konsumenter instimmer 1 forslaget att kreditgivare och kreditférmedlare som bedriver
verksamhet enligt Lagen om viss verksamhet med konsumentkrediter bor utforma system for
ersittning till personal enligt kravet pa sundhet. For att efterleva kravet dr det 6nskvirt att det
inom branschen, i samverkan med myndigheter, utformas niagon typ av god sed.

e Kapitel 10, avsnitt 10.6.2

Fungerande kreditprovning dr pa manga satt en nyckel till att komma till ritta med
overskuldsittning. Det ska sjalvfallet vara helt entydigt att niringsidkaren alltid ska gbra en
kreditprévning, sa att det inte rader osidkerhet om det. Men val sa viktigt dr att ha tydliga
bestimmelser hur informationen ska anvindas vid bedomningen av en kreditansékan och tydligare
regler och sanktioner om det ar sa att kreditprovningen varit otillricklig.

e Kapitel 10, avsnitt 10.6.3

Sveriges Konsumenter stoder en civilrittslig sanktionsregel vid bristande kreditprévning. En
civilrittslig pafoljd ger incitament att folja lagen och bor kunna ingi 1 Allmanna
reklamationsnimndens, (ARN) provning. Dirmed blir processen inte kostsam.

Kapitel 11, avsnitt 11.6.1

Sveriges Konsumenter stoder forslaget om en breddning och en sinkning av rantetaket till 20
procent, 6ver gillande referensrinta. Vi vill dock hélla 6ppet for en dnnu storre sinkning, av
finlindsk modell, till 15 procent, 6ver gillande referensrinta, men har respekt for argumentet att
det kan riskera att paverka konkurrensen mellan storbanker och sé kallade nischbanker.

e Kapitel 11, avsnitt 11.6.3 och 11.6.5

Sveriges Konsumenter stoder forslaget att infora ett tak for upplaggningsavgifter. Genom
utformningen hindras kreditgivaren att kompensera en lag rinta med hoga kostnader. Samma
resonemang giller for utvidgningen av det absoluta kostnadstaket.

e Kapitel 11, avsnitt 11.6.8

Sveriges Konsumenter stoder en begrinsning av mojligheterna att forlinga kredittider mer 4n en
gang. I dagslaget kan kreditgivare utnyttja mojligheten att forlinga kredittiderna och pa sa vis
erhilla hégre intikter. Féreningen anser att kreditgivare ska ha en skyldighet att verka for att ta
fram skaliga avbetalningsplaner, 1 synnerhet da kredittagarens betalningssvarigheter ar godtagbara
och har uppkommit genom oférutsedda skil efter att krediten togs.

e Kapitel 12, avsnitt 12.8.1

Sveriges Konsumenter stoder inforande av ett Skri-register. Den nuvarande marknaden har inte
lyckats tillgodose de krav och de missférhallanden som utredningen beskriver. Daremot dr det
viktigt f6r oss som konsumentorganisation att de extremt héga kraven pa integritet och sidkerhet
tor den enskilde uppfylls, som utredningen ocksa adresserar.

Vad giller vilken av de tva méjliga 16sningarna som ska viljas har Sveriges Konsumenter mer
lutat at en statlig I6sning. I takt med att det under utredningsarbetet blev allt mer klart hur
oerhort omfattande och krivande ett sadant register med nédvindighet behover bli 4r vi
tveksamma till att en privat l16sning gar att fa med tillrackligt integritetsskydd med alla de
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justeringar, kontroller, gallringar etc som krivs, och med tanke pa hur 6desdiger en felaktig
uppgift kan bli f6r den enskilde. Vi féresprakar darfér det andra alternativet, med forbehallet att
en privat aktor kan uppdras att skota driften at den ansvariga myndigheten.

e Kapitel 13, avsnitt 13.5.2

Sveriges Konsumenter stoder en ny huvudregel i utsdkningsbalken som innebir att avrikning vid
utmitning i forsta hand avriknas mot fordrans kapitalbelopp, darefter pa rinta med mera. Vi
anser diaremot inte att borgeniren ska ha en ritt att dndra ordningen for avrikningen, eftersom
en sadan ordning kan leda till att effekten uteblir. Det ska finnas nagon form av tvang i vissa fall,
t.ex. beroende pa hur mycket kostnader som betalats eller antalet r sedan skulden togs.

Se vidare 1 Sveriges Konsumenters standpunkt (sid 14), lank pa sidan 1 av detta yttrande.

Kapitel 13, avsnitt 13.5.4.

Budget- och skuldradgivarnas verksamhet beh6ver definitivt bli mer kind, det finns inga
nackdelar med det. Vildigt mycket handlar det om att kommunerna tar ett tydligare ansvar, att
det dr latt att hitta, att vixel och medborgarkontor och andra kommunala instanser snabbt
identifierar och forstar att hjdlpsékaren ska just till budget- och skuldradgivare. Det handlar ocksa
mycket om /ur detta kommuniceras, eftersom att soka hjalp for skuldsittning fortfarande ar
ganska skambelagt. Det behovs enkla budskap av typen ”Sok hellre hjalp for tidigt 4n for sent”.

Hir kan ocksa den lokala konsumentverksamheten utgora ett viktigt, férebyggande ”forfilter”,
vilket beh6ver framhallas. Konsumentradgivning och budget- och skuldradgivning har méanga
synergier. Tillsammans ger man ett starkare stod f6r konsumenter i kommunen med
térebyggande insatser och genom sina olika natverk. Det finns manga kommuner dir
verksamheterna ir integrerade eller pa annat sitt framgangsrikt samverkar. Hir kan nimnas att
Sveriges Konsumenters treariga projekt “Konsumentritt fr alla” strivar efter att ta fram nya
metoder fOr att na ut till fler utsatta konsumenter.

Sveriges Konsumenter stoder att ge Statskontoret i uppdrag att analysera och utvirdera den
kommunala budget- och skuldradgivningen for att se Over skillnader vad giller innehall,
tillganglighet och kvalitet i den kommunala budget- och skuldradgivningen.

Diremot ér vi starkt kritiska till allt som kan innebira en nationell budget- och
skuldradgivningstjanst. Det kommer sannolikt att innebira nedrustning i kommunerna. Hir
stodjer vi var medlemsorganisation Konsumentvigledarnas férening, som i sitt remissvar bland
annat skriver: “De argument som frambaills i utredningen dr att tidnsten skulle avdramatisera och minska
troskeln till den kommunala budget- och skuldradgivningen. Tjdnsten skulle vara likvérdig, anonym och
tillganglig for alla. Argumenten paminner om de som framfordes nér den nationella vigledningstjansten for
konsumentfragor utreddes och som inrittades 2015 genom Halla Konsument. Utredningen som antog namnet
"Utredningen om framtidens stod till konsumenter (Ju 2011:06)” hade en forhoppning om att den nationella
tiansten skulle ntgira ett slags forsta linje for konsumenter och bidra till att kommunerna stillde upp med en
andra linjens insats. Sa blev det inte (...) Kommunerna bar drastiskt minskat sina insatser inom konsumentstidet
vilket fdtt stora konsekvenser for Ronsumenter som behover stodet allra mest. Med facit i hand och utifran var
kdnnedon om kommunal politik har vi samma farhagor dven for detta forslag.”
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Ytterligare dtgiarder

Absolut preskription

Sveriges Konsumenter har sedan manga ar drivit fragan om absolut preskription, eller
skuldamnesti (se var staindpunkt, sid 14, laink ovan). I Se SOU 2013:78 (sid 248 ff) finns ett
forslag att infora detta efter finsk modell, det finns argument att himta dir. Omstiandigheterna
och problemen har inte mildrats pa tio ar, det finns definitivt skil att inféra detta, med de
férbehall som finns.

Instaimmer bland annat i f6ljande resonemang fran den utredningen, fortfarande aktuellt: “Det dr
inte rimligt att manniskor som bar tvingats leva pa existensminimum under lang tid inte ska ha en chans att ta
sig ur sin skuldsituation. Mdanga vittnesmal finns om att deras sitnation ofta leder till utanforskap och resignation.
Psykiska problem och sjukdomar forvirras. Hopplishet blir deras forbarskande livskénsila, nagot som ocksd
bidrar till att de inte klarar av att genomga en skuldsanering. Den grupp pa dver 95 000 personer som befunnit
sig under verkstallighet i dver tiugo ar inneballer forvisso alla sorters dden och verkligheter. Det kan inte ens
utestutas att en hel del lever utanfor eller i utkanten av rittssamhillet. Att deras tillvaro dar hard kan dnda inte
fornekas och dessutom dr det knappast en vinst for ndagon att lata allvarligt skuldsatta forbli utan hopp om att
ndgonsin kunna leva ett normalt ekonomiskt liv. Den som har en chans att bli av med sina skulder har ocksd
ldttare att atervanda till ett reguljdrt liv och arbetsliv med inkomster och skatteinbetalningar till stat och kommun.
De institut som i dag finns for att hantera allvarlig skuldsdttning ar antingen frivilliga overenskommelser mellan
borgendirer och géildendrer eller skuldsanering. En nackdel som bar uppmdrksammats senare ar dr att manga
dldendrer som borde vara berdttigade att genomga skuldsanering inte ansoker, och att endast halften av dem som
ansoker ocksa beviljas skuldsanering.”

Ett vanligt argument mot detta — och mot en del andra férslag — dr att det kan paverka
betalningsmoralen negativt. Som utredningen 2013 uttalade finns det anledning att vara djupt
skeptiska mot sidana svepande invindningar. Dels finns det vildigt lite beldgg f6r saidana
pastaenden, dels ar 15 eller 20 ar en vildigt lang tid f6r den enskilde att befinna sig i detta
”ekonomiska fangelse” och knappast nagot som nagon iskallt kalkylerar med innan man tar lan.
Mycket av den lagstiftning som inforts senaste decennierna har ocksa bemotts med att de skulle
forsimra betalningsmoralen (inte minst skuldsaneringslagen) men efter inférandet hors inga
sadana invindningar, snarare hyllas lagstiftningen nir den val dr pa plats. De finska
erfarenheterna borde vara intressanta.

Utokad skolundervisningen och folkbildning.

Det maste “inympas” redan fran grund- och gymnasieskolan pa ett mycket tydligare sitt vilka
risker lan innebir. Denna undervisning maste dels handla om procent, rintematematik etc. men
ocksa konsumentjuridik och dartill kritisk installning till marknadsféring och de virderingar av
allt genast”, status etc. som sprids dér. Hir finns en djup orittvisa 1 att inte minst unga fran hem
med simre forutsattningar ocksa behoéver denna kunskap. Unga frin hem med vilutbildade och
finansiellt starkare foraldrar har manga ganger betydligt littare att klara sig och har dessutom
andra moijligheter att fa ekonomiskt stod vid 6verskuldsattning.

Folkbildningen (alltsa efter och utanfor skolan) gors delvis idag genom olika program som vissa
banker har, men hir skulle civilsamhaillet kunna spela en helt annan roll — direktkontakt med
utsatta grupper, mer snabbfotade och ofta vana att driva studiecirklar, ta fram malgruppsanpassat
material, kampanja etc. Det kan handla om exempelvis organisationer som stéder ekonomiskt
utsatta eller funktionsrittsorganisationer (t.ex. for dem med kognitiva funktionshinder som
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dyslexi och kalkylexi, stora grupper som ofta gloms i dessa sammanhang). Ofta behGver dessa
resursstod for att kunna dra igang sidana satsningar, som dock kan vara samhaillsekonomiskt

lénsamma pa sikt.

Stockholm dag som ovan

Jan Bertoft
generalsekreterare
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