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ATT ANVANDA CHECKLISTAN

Den hir checklistan ar tinkt att anvindas som ett verktyg for utvirdering, planering
och uppfoljning av den kognitiva tillgingligheten i livsmedelsbutiker. Med

kognitiv tillginglighet menar vi en miljé som 4r anvindbar f6r kunder som har

en funktionsnedsittning som kan péaverka deras formaga att ta emot och bearbeta
information om inte miljon ir tillginglig. Vira kognitiva férmégor paverkas bland
annat av ljud, ljus, en stressig miljé och hur information presenteras. Syftet med
undersokningarna idr att butikschefer och personal i butiker ska bli medvetna om

hur de kan skapa trygga och attraktiva kopmiljoer dir det dr enkelt for konsumenter,
oavsett funktionsvariation, att gora vardagliga inkop. Tanken dr darfor att checklistan
ska anvindas tillsammans med medlemmar fran funktionshinderorganisationer eller

funktionshinderrad.

Det hir dokumentet bestir av tva delar, dels checklistan, dels en del med information som
kan limnas till butikschefen. Det dr du som anvinder checklistan som viljer hur mycket
information du vill fora in i listan, vilka delar av butiken du vill underséka och hur den
ska anvindas for uppfoljning.

Arbetet kan liggas upp pa lite olika sitt. Ar du butikschef - ta kontakt med det lokala
funktionshinderridet eller ndgon lokal funktionshinderorganisation och fraga om de har
mdjlighet ate hjilpa er i ert tillginglighetsarbete. Ar du engagerad i ett funktionshinderrad
eller i en funktionshinderorganisation kan du inleda arbetet med att skicka ut en forfrigan
till butikerna i ditt ndromrade om att delta i en tillginglighetsinspektion. Oavsett dr det
dr alltid bra att forsoka fa till en dialog. Kanske har butiken f6ljdfragor eller si har ni helt
olika sitt att se pd tillginglighet. Ta vara pé det, forklara for varandra.

Checklistan ska inte ses som en fullstindig lista pa vad som ir ritt eller fel utan som ett
verktyg for dialog och starten pa ett kontinuerligt arbete med tillginlighetsfragor som
utgdr frin kundernas behov och fakta om dessa. Inte pd antaganden om behov eller

Oonskemal.

Kanske kommer inte alla brister ni ser kunna forindras pd en gang. Oavsett vilket har ni
tagit viktiga steg framat. Att fora dialog, se till att ha ett strukturerat arbete och planera in
uppfoljningar ir avgérande steg mot en mer tillginglig butksmiljé. Tank pa att varje litet

steg riknas, allt behover inte ske pa en ging.

LYCKA TILL!



Checklista

ENTRE

Buftik:
Datum:
1. Foérsta intryck

Vilket ar det férsta intrycket av butiken och entrén?
Finns det ndgot som stér eller gér det svart att orientera sig som ljud, bristande skyltning, tv-skdrmar
eller annat?

2. Oversiktskarta

Finns det en &versikiskarta i entrén?
Ar den tydlig, begriplig och anvandbar? Beratta vartér/varfér inte?

Om det inte finns ndgon dversiktskarta. Skulle det underlatta for dig vid din handling om det
fanns en?
Hur tycker du att den borde se ut?

3. Din upplevelse av miljon i entrén
Vilken ar din generella upplevelse av entrén pd en skala mellan 1-10?
OOO0OHOOOOO O

Om ditt svar inte ar 10, vad har du fér férslag pé férbattringar?

Inte alls tillgangligt Mycket tillgangligt




Checklista

BUTIKSMILJO

4. Hitta varorna i butiken
Valj 5-10 varor frdn listan nedan och be testpersonerna hitta dessa i butiken.

Ekologisk mellanmjolk
Hardost

Kottpdlagg

Musli, glutenfri
Ekologiska bananer
Gurka

Kottfars, svensk

Torsk, fryst MSC-markt
Spagetti

Olivolja

Krossade tomater
Servetter

Toapapper

Handtvél, parfymfri
Frysta artor

Lattol

Tvattmedel, Svanenmarkt

5. Din upplevelse av att hitta i butiken

Vilken ar din generella upplevelse av att hitta varorna i butiken?

Mycket svart C1) C2> C‘s) C4) C5> C6> C7> 6 CQ) 1CO> Mycket enkelt
Om ditt svar inte ar 10, vad har du for férslag pé férbattringar?
Ex: tydligare skyltning, bildstéd, mer logisk placering av varorna osv.
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BUTIKSMILJO

6. Prisskyltning

Prisskyltningen kan se lite olika ut i butiken beroende pd vad det ar fér varor som sdljs.
Hur upplever du att det &r att se vad varorna kostar i féljande avdelningar:

Frukt och gréonsaker
Mycket svart 1

Ow
O
O
O
O
O
O
O

Férbattringsférslag: O

Brod

Myc ket svart 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
et 00006000000
orbattringsférslag:

Kyldisk (mejerier, kott)
Mycket svart

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Férbattringsforslag: O Q Q O Q O O O O

10

Frysdisk
Mycket svart 6 10

e OO0 OHOOOHD

Hyllprodukter (ex. torrvaror, konserver eller hygienprodukter)
Mycket svart 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

rrbatingstersiag: O O O O O O O O O O

7. Manuell disk fér chark, fisk, ost eller delikatesser
Vilken @r din upplevelse av att anvénda den manuella disken?

Mycket svart 1 2 3 4 5 6 7

OOHOOHOODODD

Om ditt svar inte ar 10, vad har du fér férslag pa forbattringar?
Ex: tydligare kbnummersystem, tydligare prisséttsning osv

Mycket enkelt

Mycket enkelt

Mycket enkelt

Mycket enkelt

Mycket enkelt

Mycket enkelt
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BUTIKSMILJO

8. Personal och service

Vilken ar din upplevelse av att hitta personal att be om hjalp?

9. Hitta ut

Hur enkelt eller svart upplever du att det ar att hitta till kassorna och utgédngen?

Mycket svart Mycket enkelt

O65OHOO OO D
Om ditt svar inte dr 10, vad har du fér férslag péa forbattringar?
Ex: tydlig skyltning, annan méblering osv.

10. Ljudmiljo

Vilken ar din generella upplevelse av ljudmiljén i butiken?
Upplever du att det i ndgon del av butiken finns ljud som stér och pdverkar din handling?
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OVRIGA TJANSTER

11. Sjalvskanning

Ar instruktionerna fér anvandning av sjdlvskanningsautomaterna enkla att forstd?
Varfér/varfér inte?

Ar apparaterna enkla att anvénda?
Varfér/varfr inte?

12. Post

Ar det enkelt att hitta till och f& hjdlp med posttjanster?
Varfér/varfér inte?

13. Pant- och returstation

Ar det enkelt att hitta till och att anvdnda pantmaskinen?
Varfér/varfér inte?

14. Egna reflektioner

Ar det n&got annat i butiksmiljén som gér att du upplever att det ér svdrt eller otryggt att
handla?




Till butikschefen

NOJDARE KUNDER

Nar det galler tillgénglighet ar det enkelt att i férsta hand ténka pd den fysiska
tillgangligheten. Men det ar minst lika viktigt att kunna ta till sig och f& mojlighet att
bearbeta den information som presenteras. Darfér ar det viktigt att ta hjalp av de
som dr experter pd att se s&vdl brister som forbattringsmaojligheter - kunderna.

Butiksinspektion

Som butikschef vet du att en tillginglig butik 4r en lonsam butik och ir sikert min om att
forsoka skapa en trevlig och tillginglig sidan. Ofta hamnar den fysiska tillgingligheten i
fokus nir tillginglighet diskuteras eller utvirderas. Det 4r ocksé frimst den som ir reglerad

ilag.

Men att skapa en kognitivt tillginglig miljo dr precis lika viktigt. Med kognitiv
tillganglighet menar vi en miljé som 4r anvindbar f6r kunder som har en
funktionsnedsittning som kan paverka deras férméga att ta emot och bearbeta
information. Vira kognitiva férmégor paverkas bland annat av ljud, ljus, en stressig miljo
och hur information presenteras. Olika kundgrupper kan ha skiftande problem - vilket
visar pd att det 4r manga som kan gynnas av en genomgang av butiksmiljon. Och det finns
bra sitt att 6ka den kognitiva tillgingligheten.

Att gora en inventering av butiksmiljon tillsammans med representanter fran olika
funktionshinderorganisationer eller funktionshinderrid ir en god investering fér en god
kopupplevelse, for alla. Genom att utgé frin de som har svérast att anvinda en miljo eller
tjdnst s skapas férutsittningar som ir bittre for alla.

Den hir undersékningen fokuserar alltsd pa kognitiva forutsittningar. For dig som dven
vill ha rikelinjer for fysisk tillginglighet har Konsumentverket tillsammans med Svensk
Handel tagit fram en guide f6r att kontrollera den fysiska tillgingligheten i butiksmiljéer
med stod i lagen: www.konsumentverket.se

De vanligaste rekommendationerna nar det galler den kognitiva tillgangligheten
i butiksmiljoer ar:

* Halla ordning och reda i butiken. Undvik still for mersilj i gingarna.

*  Undvika att flytta omkring pa varor eller att moblera om i butiken

*  Tydlig och begriplig skyltning med symboler — i 6gonhéjd och pa bada sidor av hyllorna

* Tydlig prismirkning, dven av jimforpriset

*  Undvika reklamskyltar som kan stora uppmirksamheten

* En behaglig ljudmilj6 utan bakgrundsmusik, reklamfilmer, flikesystem eller ljud som
studsar i lokalen

*  God service och tillginglig personal att be om hjilp



http://www.konsumentverket.se/for-foretag/olika-saljkanaler/regler-nar-du-saljer-i-butik/tillganglig-butik/

Till butikschefen

RESULTAT FRAN UNDERSOKNING

Nedan féljer de férslag pd forbattringar som vi sdg under var undersékning av er butik.
Se de som rekommendationer och potential till fler och néjdare kunder.

Butik som undersoktes:

Datum:

ENTRE

BUTIKSMILJO

OVRIGA TJANSTER ELLER REKOMMENDATIONER



Till butikschefen

TACK!

For att ni engagerar er i arbetet med att skapa ett samhille dir
alla ges mojlighet att delta pé lika villkor. Och sirskilt for att ni

uppmirksammar vikten av kognitiv tillginglighet.

Var stolta dver varje litet steg mot okad tillginglighet som ni tar.
Beritta om ert arbete, bide fér de som genomfort undersékningen
men ocksé for era kunder. Dela med er av processen i sociala medier,

nyhetsbrev och pa webben. Lit andra fa se ert viktiga arbete!

Signatur

Namnfértydligande

Ort Datum
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