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En stark konsumentpolitik &r nédvandig for att

marknaden ska fungera. Idag gér marknadsmisslyckanden,
systemfel och brist pd information att konsumenten ofta
hamnar i underldge gentemot foretagen. For aft uppnd
en val fungerande marknad och en héllbar utveckling méste
konsumentens rattigheter och mojlighet att géra
valinformerade val starkas.



KONSUMENTENS RATTIGHETER

Stark konsumenters lagliga rétt aft reklamera varor med ursprungligt fel. Den éridag
tre &r men frén sex mdnader réder omvand bevisbérda - konsumenten ska bevisa att
hen inte sjdlv orsakat felet. Den tiden bor utdkas till den fulla reklamationstiden,
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m

Kommentarer:

V: Vi anser att tiden bér utékas fran de sex manader som gdller idag till ett dr,
vi har dock inte tagit stdllning till om den bér utékas till att motsvara den fulla
reklamationstiden.

C: Centerpartiet vill utéka den lagstadgade konsumentrétten sa att féretag ska
bevisa ursprungliga fel i upp till ett ar i stéllet fér dagens sex manader. Fér att stédja
ateranvdndning och vidareférsdlining av produkter som den enskilda inte Iéngre
behéver vill vi att reklamationsrétten ska félja en vara i stéllet fér att stanna hos den
ursprungliga képaren.

L: Vi stdller oss positiva till att utéka tidsfristen, men det riskerar samtidigt att driva upp
kostnaderna pd& produkterna fér konsumenterna.

KD: Den hdér tidsperioden behdéver utékas till konsumentens férdel, vi vill dock utreda
detta innan vi sdtter ner foten fér hur Idng tid.

PARTIERNA & KONSUMENTPOLITIKEN
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KONSUMENTENS RATTIGHETER

Stérk konsumentvagledningen genom riktade stéd till kommuner som erbjuder kon-
sumentverksamhet med personliga méten och utfor utétriktade, forebyggande arbe-
te pd skolor och arbetsplatser.

H»OB
O Ling

Kommentarer:

V: Véansterpartiet vill utreda méjligheten att géra det obligatoriskt att erbjuda konsu-
mentvdgledning i kommunerna. Skulle det ske en lagdndring kommer staten behéva
ge riktat stéd fér det.

C: Centerpartiet vill att mdlet f6r konsumentpolitiken ska vara att konsumenten ska ha
makt och méjlighet att géra aktiva val och att regelverket ska underlétta fér det. Sna-
rare dn att rikta sdrskilda stéd till kommuner fér reaktiva atgdarder vill vi stérka konsu-
menten genom att hdlla hen informerad och 6ka méjligheterna att agera proaktivt.

L: Alla konsumenter behéver god tillgang till konsumentvéagledning av hég kvalitet.
Utatriktad verksamhet ér darfér viktig. Hur detta organiseras lokalt kan variera efter
férutsdttningarna.

SD: Den ekonomiska radgivning och hjdlpo som kommuner ger bér stérkas och utveck-
las. Det bér dock fortfarande vara en kommunal fréga och vi vill inte begrdnsa det
kommunala sjdalvstyret.

PARTIERNA & KONSUMENTPOLITIKEN
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KONSUMENTENS RATTIGHETER

Infor krav pd skriftiga avtal vid hantverkstjdinster Gver ett visst minimibelopp.

Kommentarer:

MP: Vi har ocksé uppmdrksammat detta problem men har inte tagit stéllning till om
det dr skriftliga avtal som dr I6sningen.

C: Skriftliga avtal kan vara mycket bra och att ldttare fa hjalp eller stéd till underlag fér
detta vore bra. Dock bér det fortfarande sta parterna fritt huruvida de ska ha ett skrift-
ligt avtal eller inte. Inférandet av ROT och RUT har medverkat till att tidigare svarta
tignster blivit vita och detta stdrker konsumentmakten. Genom att utéka HUS-avdraget
och pad sikt aterstalla ROT, hejdar vi en atergang till den tidigare situationen ddr konsu-
menterna var i hédnderna pd oseriésa hantverkare.

L: En &versyn av reglerna om tolkningsféretrdde kan vara en mdéjlighet. Att géra munt-
liga avtal rattsligt ogiltiga dr ddremot en atgdrd som inte nédvéndigtvis skulle stérka
konsumentens férhandlingsposition. Vi rekommenderar alltid att konsumenten kréver
skriftliga avtal. Konsumentverket, VillaGgarnas Riksférbund och Sveriges Byggindustrier
har gemensamt tagit fram ett bra standardavtal.

SD: Vi vill géra en éversyn av hantverkstjédnster och Gven mdjligheterna fér hantverkare
att géra pdslag pa de varor som samtidigt levereras. Ett skriftligt avtal kan da vara en
del av I6sningen.

PARTIERNA & KONSUMENTPOLITIKEN
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KONSUMENTENS RATTIGHETER

Stérk marknadskontrollen och anvand sanktionsméjligheterna mot ndringsidkare som
satter bristfélliga och rentav farliga produkter p& marknaden.

DOHHLEAE

m

Kommentarer:

MP: Konsumentombudsmannen har fatt méjlighet att under vissa férutsattningar
omedelbart férbjuda féretag att dgna sig at otilldtna marknadsféringsmetoder. Vi
féljer utvecklingen.

SD: Farliga produkter ska bort frén marknaden.

PARTIERNA & KONSUMENTPOLITIKEN
8



KONSUMENTENS RATTIGHETER

Infér hérdare krav p& dem som utfér skdnhetsbehandlingar, med tillsténdskrav och
sanktionsmajligheter, s& att konsumenterna far det férstarkta skydd som efterstrévas
i utredningen SOU 2015:100. Réttigheterna ska vara minst lika bra fér arbete pd krop-
pen som vid arbete pd& materiella produkter.

@ SOosLMBEE

Kommentarer:

MP: En anledning till att sarskilda atgdrder p& detta omréade énnu inte vidtagits ér att
férslaget fran den tidigare s.k. “Skénhetsutredningen” fick kraftig kritik av flera remiss-
instanser och bedémdes inte kunna ligga till grund fér lagstiftning. Efter det fick Social-
styrelsen i uppdrag att utreda om estetiska behandlingar som kréver medicinsk kom-
petens och som kan innebdra betydande hdlsorisker, ska omfattas av samma skydd
fér den enskilde som gdller fér andra hélso- och sjukvardsbehandlingar och hur det i
sa fall ska vara reglerat.

Socialstyrelsen ska dven bl.a. utreda i vilken utstrdckning personskador som uppstatt i
samband med estetiska/skénhetsbehandlingar som krdver medicinsk kompetens och
som kan innebdra betydande hdlsorisker ska omfattas av patientskadelagen och vilka
ovriga férsdkringslésningar som behdvs fér att ge personer som drabbats av sadana
skador ett fullgott skydd. Uppdraget till Socialstyrelsen ska redovisas senast den 30
september 2018 och ddarefter far vi se hur vi gar vidare.

S: Vivill ha ett férstdrkt skydd , men utredningens férslag fick hard kritik i remissbe-
handling. Regeringen har dcrfér gett Socialstyrelsen ett uppdrag som gar ut pa att
I6sa detta pa annat sdtt.

C: Centerpartiet vill se en tydligare reglering. Férslagen i den tidigare utredningen var
bristfélliga och ddrfér behévs béttre lagférslag fér att garantera ett starkare skydd fér
konsumenterna.

L: Konsumentskyddet vid sk6nhetsbehandlingar mdste stcrkas. Vi vill dock inte binda
oss exakt till de férslag som fanns i SOU 2015:100 eftersom dessa har fatt remisskritik
fér den lagtekniska I6sningen. Just nu utreder Socialstyrelsen andra modeller sa att es-
tetiska behandlingar som kan leda till betydande hdlsorisker ska omfattas av samma
skydd fér den enskilde som gdller enligt hdlso- och sjukvardslagstiftningen.

PARTIERNA & KONSUMENTPOLITIKEN
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KONSUMENTENS RATTIGHETER

Ge l&ngsikfigt utdkade resurser som garanterar en oberoende konsumentrdst i viktiga
kommittéer, organ och utredningar.

. B
@ DB
LV

V: Vi anser att det dr viktigt att konsumentperspektivet tas till vara och ges utrymme i
olika sammanhang, vilket ocksé sker idag néir utredningar m.m. tillsétts. Vi ér i dagsld-
get inte beredda att utlova Idngsiktiga utékade resurser fér att garantera en oberoen-
de konsumentrést i viktiga kommittéer, organ och utredningar.

MP: Vi tycker det dr viktigt att konsumentens rést ér representerad och vérnar de re-
surser konsumentverket har att férdela fér att tillgodose detta.

S: Vi inser problematiken men den féreslagna I6sningen verkar ndgot oklar. Vem be-
stdmmer vilka kommittéer, organ och utredningar som &r “viktiga”?

C: En oberoende konsumentrést skulle kunna spela en viktig roll i vissa kommittéer,
organ och utredningar. Dock ser vi inte att detta kréiver utékade resurser utan att detta
skulle kunna genomféras inom respektive budget.

L: / Liberalernas skuggbudget héjer vi anslagen till de fria konsumentorganisationerna.

SD: Vi ér alla konsumenter, sG hur den representationen ser ut kan diskuteras.

PARTIERNA & KONSUMENTPOLITIKEN
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KONSUMENTENS RATTIGHETER

Utdka den idag minimala konsumentundervisningen i grundskola, gymnasiesarskola
och gymnasieskola.

SOHMHBE ¥
&3 la

S: Socialdemokraterna vill utéka undervisningstiden och kontinuerligt revidera och
uppdatera kurs- och dmnesplaner. Den stora Iérarbristen gér dock att det ér svart att
utdka timplanerna hur som helst. (Hem- och konsumentkunskap dri dag inget dmne i
gymnasieskolan).

C: Laroplanen ar noga genomtdnkt och Centerpartiet ser ingen anledning att ifréga-
sdtta dess innehdll ur konsumentperspektiv.

L: Konsumentfradgornas stdllning i hem- och konsumentkunskap stdrktes och tydlig-
gjordes i den nya ldroplanen som inférdes 2011. Vi prioriterar att utéka undervisningsti-
den i bl.a. matematik.

KD: Konsumentratten bér utékas i befintliga dmnen inom hemkunskap, samhdllskun-
skap och till viss del i ekonomiutbildningen.

SD: Amnet bér dven ingd i andra dmnen, ddr vér konsumtion anvdnds som utgdngs-
punkt fér att I6sa problem och visa pd méjligheter. Mer fokus pd verkligheten i skolan.

PARTIERNA & KONSUMENTPOLITIKEN
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KONSUMENTENS RATTIGHETER

Skarp kraven pé féretagen att dven inkludera strategiskt arbete med tillganglighets-
perspektiv och universell design s att produkter, fjanster och miljéer utformas for att
fungera for s& mdénga som mdjligt utan sdrskilda anpassningar.

HMBE
(v sl I
(™)

MP: Osdkra pd huruvida I6sningsférslaget faktiskt [6ser problemformuleringen.

C: Samtidigt som det dar viktigt att produkter och tjGnster utformas pad ett sétt som pas-
sar s@ manga som mdjligt dr det pa en fri marknad viktigt att féretag far utveckla sina
produkter p& det sétt de tror dr bdst fér konsumenten. Det ger fler alternativ att vdlja

pd och dr ndgot som, med ndgon styrning, dr bra fér att f& fram produkter som fung-
erar for fler.

L: Lagstiftningen om tillgénglighet ska vara vass och férbudet mot diskriminering pd
grund av funktionsvariation ska vara tydligt. Vi har medverkat till att inféra och dven
bredda férbudet mot diskriminering p& grund av funktionsvariation. Ddremot kan och
bér inte staten styra enskilda féretags strategiplanering eller designverksamhet.

SD: Detta mdste vdgas mot féretagens mdjligheter att konkurrera fritt och rikta sig till
vissa grupper i samhdllet.

PARTIERNA & KONSUMENTPOLITIKEN
12



KONSUMENTENS RATTIGHETER

Lagstifta s& att nédvandighetstji@nster mdste utformas f6r att anvandas av mindre
vana anvéndare och konsumenter oavsett funktionsvariation.

H &
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Kommentarer:

V: Vi anser att viktiga nédvdndighetstiGnster ska vara utformade pa ett sdtt som gér
att mindre vana anvdndare och konsumenter oavsett funktionsvariation ska kunna
anvdnda dem. Vi ér dock inte sékra pd att lagstiftning dr bdsta sdttet att dstadkomma
detta utan vill i férsta hand se éver andra méjliga I6sningar att angripa de brister pd
omrddet som finns.

MP: Det &r viktigt att samhdllet bistar med hjdlp ndr det handlar om nédvéndighets-
tianster, déremot dr det svart att lagstifta om utan vi uppdrar istéllet at det offentliga
att I6sa det.

S: "Mindre vana anvédndare” ter sig nagot oklart nér det handlar om en lagstiftning.

C: Uttrycket nédvéndighetstjcinster dr brett och det dr oklart vad det skulle inbegripa,
men Centerpartiet stéller sig positivt till att olika ticinster i hégre grad ska ta hénsyn till
ovana anvdndare eller mdnniskor med funktionsvariation.

L: Lagstiftningen om tillgédnglighet ska vara vass och férbudet mot diskriminering pd
grund av funktionsvariation ska vara tydligt. Vi har medverkat till att inféra och dven
bredda férbudet mot diskriminering p& grund av funktionsvariation.

PARTIERNA & KONSUMENTPOLITIKEN
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KONSUMENTENS RATTIGHETER

Utveckla landsbygden genom &kat ekonomiskt stédd fill kommersiell service och
utbyggnad av [T-fjanster och bredband.

BOD|.HE
23 1

Kommentarer:
V: Vi har i budgetférhandlingarna med regeringen drivit igenom 70 miljoner i driftstéd till lant-
handlare p& landsbygden och en 1 miljard i utékad satsning pd& bredbandsutbyggnad.

S: Nuvarande regering har héjt ambitionen om IT-tjéinster och bredband rejélt. Senast ar
2025 vill vi att 99,9% av alla hushdll ska ha 100 Mbit/s. Resterande 0,1% bér ha minst 30 Mbit/s.

C: Centerpartiet sag i regeringsstdlining till att férbdttra férutsdttningarna fér kommersiell
service. Men mer behdéver géras. Dérfér vill vi se éver hur stéden till service kan effektiviseras.
Centerpartiet vill att den som startar verksamhet, till exempel en matbutik, i en tom lokal ska
slippa fastighetsskatten under tio ar. Syftet ér att underlétta fér de féretagare som vill Sppna
en lanthandel och ge mdnniskor som bor i landsbygden mdjlighet till grundléggande service.
Centerpartiet avsdtter 100 miljoner kronor darligen fér detta, vilket skulle récka till ver 10 000
lokaler. Fér att den pdgdende digitaliseringen av hela Sverige ska kunna fortsctta féreslar
Centerpartiet ocksé att ytterligare 250 miljoner kronor per ar avsdtts fér en férbdéttrad bred-
bandsinfrastruktur i hela landet.

L: | Liberalernas skuggbudget éronmdrker vi betydligt mer pengar én regeringen fér att skyn-
da pd utbyggnaden av IT-tjdnster och bredband i glesbygd. Detta dr viktigt fér bade konsu-
menter och féretagare pd landsbygden.

M: Tillgang till offentlig och kommersiell service samt investeringar i informationsteknik och
infrastruktur ér vésentliga inslag i en modern regional tillvéxtpolitik. Vi satsar 42 miljoner kronor
mer &n regeringen pd/vi ansldr mer pengar dn regeringen till regionala tillvéxtatgdrder, och
Alliansregeringen genomférde en Idng rad atgdrder for att férbdttra mobiltdckningen, som
reformerad lagstiftning, férbdttrad information och starkare konsumentlagstiftning. Vidare ér
regeringens oférmdga att I6sa problematiken med Idnga handléggningstider hos Trafikverket
som hdmmar bredbandsutbyggnaden pd landsbygden mycket oroande.

PARTIERNA & KONSUMENTPOLITIKEN
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KONSUMENTENS RATTIGHETER

Stark konsumentskyddet for delningsekonomins anvéndare genom en &versyn av

@B

Kommentarer:

V: Vénsterpartiet menar i stdllet att det ar nédvéindigt att séGkerhetsstélla att konsu-
mentskyddet utvecklas s& att konsumenterna kan kénna sig trygga i kollaborativ kon-
sumtion. | dagsldaget dr konsumentlagstiftningen utformad fér kép mellan ett féretag
och en privatperson. Nér det gdller kollaborativ konsumtion eller delandets ekonomi
hyrs, delas eller képs varorna och tiénsterna ofta privatpersoner emellan. Fér en sa-
dan konsumtion &r konsumentskyddet i dag begrénsat. Ett stérkt konsumentskydd i
delningsekonomi bér ddrfér utredas ytterligare.

MP: Under mandatperioden har en utredning tillsatts fér att kartldigga anvéndarnas
villkor i delningsekonomin och uppdrag har getts till Konsumentverket att férmedla
allmén information om saddana transaktioner och andra avtal mellan privatpersoner.

S: Det finns en utredning som just nu bereds inom Regeringskansliet (SOU 2017:26). Vi
vill gérna avvakta denna innan vi tar stéllning i detalj.

C: Delningsekonomin véixer och med den kan det vara ldmpligt att géra en generell
oversyn. Fér att stédja dteranvédndning och vidareférsdlining av produkter som den
enskilda inte Idngre behéver vill vi att reklamationsrdtten ska félja en vara i stéllet fér
att stanna hos den ursprungliga képaren.

L: Vi &r mycket positiva till delningsekonomins mdéjligheter. Lagarna behéver anpassas
till en ny verklighet.
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KONSUMENTENS RATTIGHETER

Polis och dklagare méste ges resurser for att stévja brottslighet riktad mot

S B in g
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Kommentarer:

V: Vi anser att polis och dklagare ska ha tillréickliga resurser och tillréicklig kompetens
for att agera mot all brottslighet, oavsett vem det Gr som drabbas eller begdr den
brottsliga gdrningen. Konsumentrétten utgér dock en del av civilrdtten varmed det i
férsta hand inte dr polisen som ansvarar fér att agera mot oseriésa och okunniga nd-
ringsidkare, sdvida det inte handlar om kriminaliserade gdrningar.

MP: Det handlar ocksd om férebyggande &tgdrder och att till exempelvis ge stérre
sanktionsméjligheter for tillsynsmyndigheterna.

S: Vivill ha 10 000 nya polisanstdllda till 2024 och satsar 7,3 miljarder kronor extra pd
polisen 2018 - 2020, varav 2,2 miljarder redan i ar.

L: Liberalerna satsar mest av alla riksdasgpartier pé utbyggnad av polisen. Detta skul-
le ge battre férutsattningar fér att utreda bedrdgerier, id-kapning och andra brott mot
konsumenter.

KD: Vi gér stora resursférstérkningar fér polis och dklagare, vilket ocksa starker arbetet
for att stdvja brottslighet riktad mot konsumenter. Ddremot éronmdrker vi inte i det hdr
avseendet.
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KONSUMENTENS RATTIGHETER

Telekomkostnad ska ingéd i riksnormen for forsorjningsstdd. Ett oberoende och lokalt
konsumentstdd behdvs ocksd for att hjdlpa konsumenter som behdver extra stéd.

OOL
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Kommentarer:
V: Vi vill agven att dator och bredbandskostnader ska ingdr i riksnormen fér

férsériningsstéd.

C: Centerpartiet anser att internetabonnemang ska ingd i riksnormen.

L: Riksnormen inkluderar redan i dag kostnader fér telefon, vilket med dagens abon-
nemangsformer i praktiken inkluderar tillgang till digitala tiénster.

KD: Telekomstsd bér inte ingd i riksnormen, men ett oberoende och lokalt konsument-
stéd behévs.

SD: Konsumentstéd behévs och bér utvecklas lokalt. Telekom ér dock inget behov som
mdste tillgodoses i hemmet.
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