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Styrelsens berdttelse

Uppkopplade produkter, ohéllbara investeringar, ekologisk mat, tillgingliga butiker

for alla - det har varit nagra av de stora frigor som Sveriges Konsumenter drivit 2017.

Denna verksamhetsberittelse visar pa insatser och genomslag pé flera viktiga omraden for
konsumenterna - livsmedel, finansiella tjanster, digitala tjanster, héllbar textilkonsumtion och i
att stirka konsumentens rittigheter. Styrelsen vill tacka for alla insatser.

Vi ir den svenska konsumentrosten. Vart EU-arbete har varit intensivt 2017, inte minst

genom vart starka engagemang i den europeiska paraplyorganisationen BEUC. Frigorna har
bland annat gillt revidering av konsumentrittigheter, integritet pa internet, geoblocking,
delningsekonomin, marknadskontroll, sakernas internet, antibiotika resistens. Vi bidrar bade pa
plats i Bryssel och genom att ge kommentarer och inspel fran vart kansli i Stockholm, vilket gor
oss till en inflytelserik och respekterad medlem, inte minst i férhillande till vér storlek.

I Sverige har véra kontakter med regering, riksdag och myndigheter varit omfattade. Vi har
deltagit i uppvaktningar, statliga utredningar och hearingar, vi har skickat remissyttranden och
underlag till riksdagsmotioner. Redan pa viren startade var uppvaktning av politiska partier f6r
att paverka deras inriktning och fokus infor valrérelsen 2018.

2017 fick vi genomslag for véra stindpunkter inom konsumentrittigheter, livsmedel,
finansiella gjdnster, digitala rittigheter och héllbar textilkonsumtion. Det handlar ocksi om
stor rickvidd for offentliga utspel och medverkan i massmedia och nirvaro och aktivitet

pa sociala medier. Nagra fragor under aret som vi drivit pa detta sitt: EU:s regelrevidering,
regeringens livsmedelsstrategi och strategi f6r hallbar konsumtion, orimliga avtalsvillkor pa
nitet, tillginglighet i butiker, bankers miljoarbete och kemikalier i textilier. Glidjande nog
finns manga av vara 60 16sningar med i partiernas forslag och i ett par fall till har de till och
med beslutats av riksdagen. Vi har ocksé varit aktivt drivande, och fétt utdelning, i frigor om
telefonforsiljning och snabblan.

Fair Finance Guide och Med Ritt Att Handla har varit tva stora tredrsprojekt som bidragit till
politisk paverkan, 6kad synlighet och 6kad medvetenhet bland enskilda konsumenter. Dessutom
har vért tidigare projekt Stilmedveten fortsatt med utstillningar i flera stdder runt landet. Vi dr
en av 19 europeiska parter i ett stort EU-projekt om kemikalier i dagligvaror, som startade under
dret. Och vi har blivit mer “visuella” bland annat genom att illustrera var ohéllbara konsumtion i
projektet "Det Goda Livet”.

Medverkan i press, radio och TV har okat frin 750 aret innan till 840 artiklar och inslag under
dret. Sveriges Konsumenter var med och undertecknade dn 15 debattartiklar. Aktiviteterna pa
sociala medier har varit intensiv, sirskilt pa twitter och pa Bertofts blogg och Gréna tradar.

Konsumentinflytande pa produkt och tjinstestandarder ir sedan linge ett viktigt
arbetsomride. Hir har vi fortsatt att ha vi en stark stillning i den europeiska organisationen
for konsumentrepresentation i standardiseringen, ANEC och vi har ocksé arbetat vidare i vart
projeke for att samordna, rekrytera och utbilda ett 20-tal representanter till olika tekniska
kommittéer.

Sveriges Konsumenters medlemsorganisationer ar fundamentet som demokratiskt forankrad
konsumentrérelse. Vid arets slut var vi 23 medlemmar, dir Hyresgistforeningen var den senast
tillkomna. Vi arbetar vidare med att f fler relevanta organisationer att ansluta sig. Under 2017
borjade de nya stadgarna att gilla.

2017 var det elfte hela verksamhetsaret for Rid & Rén AB som Sveriges Konsumenters heligda
dotterbolag. Tidningen har utvecklats, inte minst pa internet, och gett ett gott resultat. Bolaget
inkluderar sedan 2011 4ven konsumentrddgivning till stadsdelar i Stockholms stad och andra
kommuner.



I november delades Sveriges Konsumenters och Rad & Rons konsumentpris
Blaslampan ut. Det gjordes av konsumentminister Per Bolund och priset gick till
Sméspararguiden.

Verksamhetsberittelsen visar vad Sveriges Konsumenter har gjort under

2017. Och det dr mycket, sirskilt med tanke pa vira smé ekonomiska

resurser. Det dagliga arbetet drivs av en kompetent och engagerad personal.
Arbetsbelastningen dr hdg, dven om vi prioriterar hirt genom att bland annat
tacka nej till allt fran seminariemedverkan till utredningsplatser. Aven ett 70-tal
frivilligt engagerade har i hogsta grad bidragit till arbetet. Detta och mycket annat
visar pd den stora styrka och det engagemang som finns i vira medlemsorganisationer.

I handlingsplanen till 2020 slis fast att Sveriges Konsumenter ska vara en unik, samlande

kraft av och f6r konsumenter, som arbetar for konsumentens makt och rittigheter och en

hallbar utveckling, nationellt, europeiskt och internationellt. Med tanke pa de utmaningar vi
konsumenter star infor kommer det att behovas. Under 2018 kommer vi att bérja arbeta med en ny
handlingsplan for framtidens konsumenter.

Stockholm 2018-03-13

Orjan Brinkman Harriet Gillberg

Ordforande Riksférbundet Hem och Samhille
Vice Ordférande

Terese Askerstedt Christina Axelsson

Djurskyddet Sverige Resenirsforum

Bo Carselid Johanna Hillén

LO PRO

Thomas Jansson Marielle Juhlin

Funktionsritt Sverige Hyresgistforeningen

Berzan Kockaya

SIOS



NAGRA EXEMPEL FRAN VART ARBETE 2017

Blaslampan - arets
konsumentpris

Trakig ton i
kundtjanst?
Nu finns en ny
standard for
kundkontaktcenter
som vi har varit

gick till Smaspararguiden

N\ — o - 3
som ger konsumenter -~ =—*
- \

mojlighet till battre
sparande och nagot sa
ovanligt som oberoende
radgivning.

Hejda miljofarliga

v I
sportklader! med och utvecklat.
I mars 2017 forbjods Med den kan
sportklider och skor kundbemétandet bli
som innehiller det ket battre!
bakteriedédande och mycketoatire:

miljofarliga amnet triklosan
att siljas inom EU. Nigot
som vi och ménga med oss

jobbat for.

51 o 0 0 unika besékare

99 har last om textila material,
Den hallbarhet, granskningar och tips pd
var blogg Gréna tradar.

Sellpy skarpte sig

sjdlvreglering som
branschen vill ha
ar inte nog.

Efter var kritik
fortydligade Sellpy

sina luddiga villkor och
marknadsfoéring. Bra!
Planeten gillar ju att fler
dteranvander.

Sveriges Konsumenter
i replik i SvD om
telefonférsaljningen

>
Ty

AT 11
OT7

DU TAGGAR VAL INTE MisT
VARFOR INTEP
AR DU INTE KLOKT] ALLA FA JOBBET

meter. S& langa ar
avtalsvillkoren for tjgnsten Airbnb, vilket vi
uppmarksammade under almedalsveckan.
Under dret har vi fortsatt granska och
driva pa fér korta, rimliga avtalsvillkor dar Succé i sociala

konsumenter férstér vad de gar med pé. medier
Var kampanj om

konsumtionens koppling
till FN:s globala mal f6r
hallbarhet delades och
gillades for fullt. Mest
populirt blev inligget om
flygskam.




5 heta amnen i vara kanaler

1.

Reklam till barn pd onyttig mat borde
féorbjudas

Griskultingar far kortare tid med sina
mammor

Nordeas fly(k)tt

Svenska bankers koppling till
regnskogsskovling

10 matvaror som inte innehdller det

du tror

2 3 tekniska kommittéer. Under

daret har vara standardiserings-
representanter arbetat med allt fran
battre forpackningar och sakrare
barnartiklar till schyssta regler fér
online-spel.

Inte sa vita
tander

Tillsammans med [
var tidning Rad &

Roén anmilde vi

tandkrim som péstis—
gora tinderna vita.

Tidningens test visar att
whiteningtandkrim knappt

har nagon effekt.

16 000 ...

har bankerna fatt fran
konsumenter som vill spara
mer hdllbart, via vart verktyg
Fair Finance Guide.

Med ratt att handla

Vart projekt Med rétt att
handla har med hjalp av
testare pd sex orter runt

om i landet undersékt ‘ ‘

mobilbranschen och
vad som moter dig som

konsument i butik.

Miljosmart mat

Manga vill veta hur de kan leva
mer miljovinligt. Vir guide

till miljésmart mat har under
aret slagit besoksrekord pa

Alkohol behdver Fler vill att gott ska smaka
verkligt gott!

ingen innehallsfor-
teckning, vilket vi
kritiserade i Upp-
drag Granskning.

52%
33%

2015 2017

S& mycket har svenska
storbanker férbattrat
sina hdllbarhetsriktlinjer
sedan Fair Finance
Guide startade.



LIVSMEDEL
—_—

Det maste bli [att aft
valja ratt i matbutiken

Vegetariskt, ekologiske, rittvisemirkt och narproducerat
far allt storre plats i matbutiker, skolmatsalar och
restauranger. Det dr en utveckling at ritt hall. Men

det finns ocksa stora problem med matfusk, bristande
information och hég inriktning pé att silja ohilsosamma
livsmedel, ofta riktat till barn. Vi kimpar for att det

ska vara ldtt for konsumenter att vilja den héllbara,
hilsosamma maten. Vi tycker ocksd att det dr en
rittighet att fa veta vad vi egentligen stoppar i oss.

Mer grént pd tallrikarna och mindre,
men battre, kott, ar bra for klimatet,
folkhalsan och djurskyddet.

SVERIGES KONSUMENTER
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N&gra insatser 2017

* Hallbar jordbrukspolitik. Vi har fortsatt arbeta
for en framtid dir konsumenterna dter hilsosam
och hallbart producerad mat. Det har skett genom
att paverka regeringens nya livsmedelsstrategi, som
blev firdig under aret. Sveriges Konsumenter har
ingétt i den dialoggrupp som landsbygdsminister
Sven-Erik Bucht initierat, direfter i det Nationella
Radet for genomforandet. Tillsammans med andra
organisationer har vi gjort uttalanden, anordnat
utfragning av politiker i Almedalen och gitt samman
i debattartiklar - bland annat har vi uppmarksammat
risken for forsimrat svenske djurskydd och vikten
av att inte ligga allt ansvar pd konsumenterna. Vi
har ocksé genomfért en uppvaktning av riksdagens
miljo- och jordbruksutskott tillsammans med var
medlemsorganisation Vi Konsumenter.

* Forsok att stoppa EU-lag om ekologiskt.
Tillsammans med Arla, Svensk Dagligvaruhandel,
Svenska Kyrkan, Naturskyddsforeningen och
manga fler forsokte vi att stoppa en ny EU-lag som
skulle sitta rejila kippar i hjulen f6r det ekologiska
jordbruket, bade i Sverige och globalt. Tyvirr gick
lagen 4nd4 igenom, bland annat f6r att Sverige inte
hittade tillrickligt manga allierade f6r att rosta ned
forslaget.

"Barn kan inte

skilja pd reklam

och underhallning.

Det begriper
marknadsférarna, men
barns halsa borde gé
fore foretagsvinster. Nér
ett av tre barn lider av
fetma eller dvervikt har
det blivit ett av samhallets
stérsta hdlsoproblem.”

Monique Goyens, generalsekreterare for BEUC

LIVSMEDEL
—_—

* Férbud mot tecknade barnfavoriter pa onyttig

mat. Problemet med fetma och 6vervikt bland barn
stod pa agendan nir EU:s hilsoministrar triffades
under véren. Tillsammans med var europeiska
konsumentorganisation BEUC foreslog vi ett forbud
av gulliga figurer pd livsmedel riktade till barnfamiljer.
Produkterna innehéller lite niring - men mycket
socker, salt och fett. SVT uppmirksammade forslaget
som blev en riktig vattendelare i sociala medier.
Nistan 2000 personer i Sverige gav forslaget en
tumme upp pa Facebook.

Matvaror som inte innehéller det du tror.
Fruktyoghurt med gris, Festis med firg som varit
forbjuden och gront te med rester av femton sorters
bekimpningsmedel. I en artikel gav vi tio exempel
pa varor i matbutiken som inte alltid innehaller

det du tror. Artikeln gjordes tillsammans med vér
medlemsorganisation Akta Vara och slog besoksrekord
pa var hemsida med hundratusentals ldsare.
Aftonbladet, Blekingeposten, Tidningen Land och
Matfusket uppmirksammade artikeln vilket gav oss
extra mycket spridning i frigan.

SVERIGES KONSUMENTER
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KONSUMENTRATTIGHETER
N

P& konsumentens sida
i vardagen och politiken

Luriga foretag, luddiga avtal, dilig information och
lagar som inte hinger med i samhillsutvecklingen. Det
finns mycket som gor att konsumenten litt hamnar

i underldge. Vi arbetar for att stirka konsumentens
rittigheter och majligheter att anvinda sin konsument-
makt. Vi menar att en stark konsumentpolitik skyddar
konsumenten och ir nodvindig for act marknaden ska
fungera.

En stark konsumentpolitik férbattrar
madnniskors vardag.

[

SVERIGES KONSUMENTER
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N&gra insatser 2017

¢ Okad tillginglighet i butiker. I virt projekt
Med ritt att handla har vi tagit fram magasinet
Konsumentguiden som innehéller grundliggande
konsumentrittsinformation, handledning
och 6vningar. Den efterfrigas av savil lokala
pensionirsorganisationer som habilitering, daglig
verksamhet och skolor i hela landet. Det ser vi
som ett tydligt tecken pa att konsumenter inte far
den information som de efterfrigar. Vi har ocksa
utvecklat en checklista for kognitiv tillginglighet
i livsmedelsbutiker tillsammans med Sollentuna
Funktionshinderrid och samarbetat med ICA-
handlare for att oka tillgingligheten i butiken.

* Vira metoder sprids i flera linder. Vi ligger fore
manga andra konsumentorganisationer med vért
fokuserade arbete pa kognitiv tillginglighet och
konsumtion. Dirfér har vi tagit fram ett material pa
engelska som ir riktat till konsumentrepresentanter
i andra linder. Det innehéller tips pd metoder for
hur arbete for okad kognitiv tillginglighet ur ett
konsumentperspektiv kan se ut.

* Billigare telefonsamtal. I juni 2017 genomfordes
EU:s nya roamingregler som vi kimpat fér. Det gor
att du kan anvinda din mobil i ett annat EU-land
utan att betala nagra extra avgifter, precis som om du
vore hemma. Sedan roaminglagstiftningen kom pa
plats arbetar vi for att reducera samralkostnaderna
mellan EU:s linder, sa att konsumenterna slipper
dyra kostnader nir de ringer 6ver landsgrinserna.
Dessutom kriver vi ett hogt konsumentskydd i
pagiende forhandlingar om de nya reglerna for
integritet och elektronisk kommunikation.

* Var tidning Rad & Rén guidar konsumenten i
vardagens val och ir en av fi annonsfria, oberoende
tidningar. 2017 publicerades tester av allt frin
robotdammsugare och bilbarnstolar till batterier och
gojibir. Tidningen har 57 000 prenumeranter och
under dret hade webbplatsen 2,7 miljoner besok.

KONSUMENTRATTIGHETER

Vv

* Sellpy skirper sig efter var kritik. Det 4r bra for

planeten att silja och shoppa begagnade klider,
istillet for att hela tiden handla nytt. Dirfor ir Sellpy
egentligen en strdlande idé: ett foretag som himtar
dina begagnade klider och forsoker silja dem - och
du far en del av vinsten. Dessvirre har flera kunder
kint sig lurade pd grund av otydliga villkor. Vi
kritiserade de luddiga villkoren, vilket gjorde att
Sellpy fortydligade vad som egentligen giller — nigot
som bland annat SVT uppmirksammade.

Utveckla delningsekonomin. Det finns allt fler
mojligheter att 1ana och byta saker och tjinster med
varandra. I den vixande delningsekonomin suddas
grinsen mellan konsument och producent ut, och
det dr inte sjilvklart vilka rittigheter du har som
konsument. Vi har under &ret fortsatt att arbeta

for ett vilavvigt konsumentskydd, bade nationellt

i radslaget for delningsekonomin och i utredningar
om delningsekonomin. I EU:s omreglering av
konsumentlagstiftningen arbetar vi for att digitala
plattformar ska omfattas av de konsumentskyddande
reglerna for att delningsekonomin bittre ska bidra till
en hallbar konsumtion.

Konsumentvinliga standarder. Genom 19
konsumentrepresentanter i 24 tekniska kommittéer
har vi deltagit i standardiseringsarbetet pa nationell,
europeisk och global nivd. Pa europeisk niva har

vi exempelvis varit med i framtagandet av tva
standarder inom skonhetsbranschen som ska leda

till 6kat konsumentskydd i en i 6vrigt oreglerad
bransch. Pé global niva 4r bland annat en ny standard
for kundkontaktcenter framtagen. Den ska gora
kundbemétandet bittre genom att stilla krav pa bade
uppdragsgivare och kundkontaktcenter.

"Konsumenter vill ha
hdllbara produkter de
kan lita pd oavsett om
hen képer, anvander eller
delar”

Sveriges Konsumenter och Rad & Rén i Aftonbladet

Debatt 9 juli 2017 om vikten av att starka
reklamatsionsratten

SVERIGES KONSUMENTER
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FINANSIELLA TJANSTER
N

Dina sparpengar
paverkar varlden

Mainga konsument upplever att finansmarknaden ir
komplex, svar att dverblicka och att siljmetoderna

ir aggressiva. Samtidigt gor klimathot och en orolig
omvirld att allt fler konsumenter forsoker gora
medvetna val. Vi képer mer ekologiskt, forsoker flyga
mindre och dta mer gront. Men nir det kommer till
véra sparpengar och valet av finansiella tjinster finns
en lucka. Vi jobbar f6r att konsumenter pa ett enkelt
sitt ska kunna vilja prisvirda och langsiktigt hallbara
finansiella tjanster.

-

-

-

B -
SVERIGES KONSUMENTER & :
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N&gra insatser under dret

* Svenska banker kopplade till regnskogsskévling.

Virt projekt Fair Finance Guide granskade svenska
bankers koppling till skévling av regnskog pa Borneo,
i samband med premiiren av dokumentirfilmen The
Borneo Case. Granskningen visade att alla bankerna
placerar konsumenters sparpengar i foretag som
kopplas till problematiken. Dessutom hade ingen

av bankerna agerat tillrickligt for att stilla krav pa
foretagen. 2500 kunder mejlade sina banker med
uppmaning om att ta ansvar. Tre av bankerna gick
direkt ut med l6ften om bittring.

Fa banker med nolltolerans mot kirnvapen.
Nobels fredspris gick i ar till ICAN som jobbar f6r
ett globalt férbud mot kirnvapen, vilket gav oss
anledning att syna svenska bankers stillningstagande
till investeringar i kirnvapen. Endast en storbank,
Handelsbanken, samt de tvd mindre bankerna

JAK och Ekobanken, hade nolltolerans mot att
investera kunders pengar i kirnvapenbolag. Nyheten
uppmirksammades i medier 6ver hela landet. Inom
kort meddelade ytterligare en bank, Lansforsikringar,
att de ocksd infor nolltolerans vilket gav glada
reaktioner frin bankkunderna i vara sociala kanaler.

Swedbank klittrar forbi SEB inom hallbarhet.
Fair Finance Guides arliga granskning av bankernas
rikelinjer for hallbarhet visade pa ytterligare
forbattringar. Swedbank tog 6ver forstaplatsen fran
SEB som varit i topp sedan var forsta granskning
for fyra ar sedan. Storst 6kning gjorde Danske
Bank men det rickte dndd inte for att ta sig bort
fran jumboplatsen i rankingen. Det ar tydligt att
konsumenttrycket ger fortsatt effekt. 6000 kunder har
mejlat sin bank under aret och de svenska bankerna
fortsitter att skirpa sina hallbarhetsriktlinjer.

FINANSIELLA TJANSTER
V

* Skirpta regler f6r snabblan. Dyra snabblin har

bidragit till att hundratusentals konsumenter hamnat
i skuldfillan. Sveriges Konsumenter har drivit pa
for skirpta regler enda sedan de introducerades i
Sverige och senast i den utredning som lades fram
2016. Forslagen fran oss och utredningen handlar
bland annat om rintetak, kostnadstak och stopp
for upprepade forlingningar av kreditavtal. Under
dret har regeringen tagit fram ett lagférslag, grundat
pa utredningen som skickats till Lagradet. Avsikten
dr att fa en ny lag beslutad 2018, vilket 4r mycket
vilkommet.

Finansiella ”radgivare” borde kallas siljare.

Vi fortsatte lyfta problemet med si kallade
finansiella radgivare som lurar konsumenter att
gora ofordelaktiga investeringar. Bland annat
uppvaktade vi finansmarknadsminister Bolund for att
diskutera losningar pa problemet, exempelvis borde
”radgivarna’ kallas for siljare for att fortydliga for
konsumenten vad det handlar om. Vi deltog dven i
SVT:s granskning av radgivningsfretaget Izave som
lockat konsumenter med gratis bio for att sedan fa
dem att spara i dyra och diliga produkter.

Svenska bankers koppling till folkrittsbrott. Fair
Finance Guide granskade hur svenska storbanker
och AP-fonderna investerat i Lundin Petroleum som
anklagas for att ha bidragit till folkrittsbrott i Sudan.
Ingen av investerarna hade stille tillrickliga krav

pa Lundin, men nagra banker var bittre dn andra.
Over 2000 bankkunder mejlade sina banker och
uppmanade dem att sitta press pa Lundin Petroleum
att ta ansvar och kompensera de drabbade i Sudan.

"Det ar fortfarande en
stor lucka mellan vad
bankerna sdger och
vad de gor”

Jakob Kénig, projektledare fér Fair Finance Guide pé
Sveriges Konsumenter

SVERIGES KONSUMENTER



DIGITALA TJANSTER
N

Vara digitaliserade liv

Vira liv blir alltmer digitala nir uppkopplade prylar,
tjdnster, verktyg och appar blir en integrerad del av

var vardag. Samtidigt som utvecklingen innebir stora
mojligheten f6r konsumenten, kan den ocksd innebira
risker for var personliga integritet och sikerhet. Det finns
ocksa stora grupper som inte hinger med i den snabba
utvecklingen och riskerar stillas utanfor delar av samhillet.
Vi arbetar for att alla konsumenter ska ha tillgang till
anvindbara digitala tjanster med ett gott skydd, dir de vet
vad de ingatt avtal om och dir integriteten respekteras.

Var undersékning visar att manga
konsumenter avstar kép pd natet pa
grund av otydliga kostnader, fér l&nga
avtalsvillkor och krangliga betalfunktioner.

SVERIGES KONSUMENTER
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DIGITALATJANSTER
V

N&gra insatser under dret

* Osikra GPS-klockor for barn. I en granskning
gjord av var norska systerorganisation Forbrukerradet
framkom alarmerande brister i GPS-klockor f6r
barn. De kan exempelvis enkelt hackas av personer
som vill kontakta barnet, tjuvlyssna eller ta reda

pa var och hur barnet ror sig. I testet ingick fyra
klockor som alla finns pa den svenska marknaden.

Vi informerade férildrar och aterforsiljare om
klockornas sikerhetsbrister och opilitliga funktioner.
Konsumenter uppmanades att undvika klockorna tills
problemen atgirdats och att reklamera redan kopta

produkter. Avslgjandet uppmirksammades bland
annat av TV4.

Otrygga kunder pa niitet. E-handeln vixer i ett
rasande tempo och med stindig utveckling finns det
stor potential att ocksd skapa goda férutsittningar
for konsumenter att kiinna sig trygga och nojda. Vi
fragade 1000 konsumenter om deras upplevelser av
e-handel och tyvirr 4r det fortfarande allt for vanligt
med otydliga kostnader, oskiligt linga képvillkor
och krangliga betalfunktioner som gér att kunderna
kinner sig otrygga och avstdr fran kép. Vi vill att
foretag utgar fran design for alla vid utvecklingen av
nya tjinster och produkter.

Smygreklam riktad till barn. Dold reklam pé
internet har 6kat, bland annat i form av betalda
bloggar och inligg i sociala medier som ser ut som
privata inldgg. Barn och ungdomar ir dessvirre den
huvudsakliga malgruppen for denna lagvidriga men
inda svaratkomliga marknadsforing. Problembilden
ir komplex och utvecklingen gar mycket snabbt.
Under éret startade en statlig utredning for att
kartligga behovet av dndrade regler. Vi har ingartt i
utredningen och bland annat féreslagit nya verktyg
for myndighetstillsyn, stringare straff och tydligare
reklammarkeringar.

* Ta med favoritserien pa resan. Vi har linge arbetat
for att konsumenter ska kunna ta med sig sina
tjanster f6r musik och film nir de reser inom EU.
Den 20 mars 2018 blir det verklighet, vilket ar
en stor framgang for vart och hela den europeiska
konsumentrorelsens arbete!

* Spotify anmilda till Konsumentverket. Avtal for
tjanster pd nitet ska vara skrivna pé ett sidant sitt att
vi kan ta till oss och f6rstd vad vi ingatt avtal om. Nir
vi granskade musiktjinsten Spotifys avtalsvillkor sig vi
att avtalen 4r alldeles f6r linga, otydligt skrivna och i
vissa fall rent oskiliga. Dirfor gjorde vi en anmilan av
avtalsvillkoren till Konsumentverket. Spotifys tjinst
har skapat fantastiska mojligheter f6r mianniskor
att lyssna nistan pa vilken musik som helst f6r en
forhéllandevis billig peng. Men en bra tjanst bor ocksa
ha lictbegripliga, goda villkor for sina anvindare.

Nu hoppas vi att Konsumentverket granskar detta
och andra villkor och inte liter tillsynen hamna pa
efterkilken i detta vixande problem.

"Det ar stora
sdkerhetsbrister i

hur man hanterar
persondata, man
skickar ofta okrypterad
kanslig information.”’

Maria Wiezell, konsumentrattsexpert pa Sveriges
Konsumenter, om GPS-klockor fér barn i Ekot
Sveriges Radio.

SVERIGES KONSUMENTER
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HALLBAR TEXTILKONSUMTION
N

En hdllbar guide i
modedjungeln

Varje ar koper vi svenskar 13 kg textil och slinger

8 kg i soptunnan, det mesta helt och rent. Manga

av oss reflekterar aldrig 6ver hur mycket resurser

som ligger bakom varje plagg. Miljopaverkan ir

stor och minniskorna i textilfabrikerna arbetar ofta
under forhallanden vi aldrig skulle acceptera hir

hemma. Genom virt arbete pa omréidet vill Sveriges
Konsumenter inspirera konsumenter, sprida kunskap och
trycka pd politiken f6r en mer hallbar textilproduktion.

31000 personer besoékte

var utstélining om hallbar
kladkonsumtion och mer an 1000
skolelever fick guidade visningar.

SVERIGES KONSUMENTER
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HALLBAR TEXTILKONSUMTION
V

Ndgra insatser under dret

* Grona tradar lockar lisare. Mer 4n 53 000 unika * Supergillad kampanj om globala malen. Vi

besokare har list om allt frin bomullskvalitet och
angora, till hur man lagar ett trasigt knapphal sjilv.
I bloggen Grona tridar guidar var textilexpert Anna-
Lisa Persson lisaren genom djungeln av giftiga
barnklidder, miljovinliga tyger, etiska val och ger tips
pa hur vi kan ta hand om vara kldder pé ett bittre
sitt. Arets mest ldsta inligg handlade om mode- och
friluftsbranschens nya favoritmaterial lyocell och
Tencel.

Férbud mot triklosan i skor och klider.

Tillsammans med Kemikalieinspektionen har vi drivit

pa for att biocider i textilier ska férbjudas. Biocider
dodar levande organismer och anvinds i klader

for att minska svettlukt. Problemet ir att imnena
kan vara farliga for djur och miljo, samt bidra till

antibiotikaresistens. En av dessa biocider ir triklosan.

Sedan den forsta mars 2017 dr det forbjudet ate silja
skor och klider som innehéller triklosan inom EU.

Stilmedveten pa turné. Vir uppskattade utstillning
om héllbar modekonsumtion — Stilmedveten

- fortsatte sin turné genom Sverige med besok

i Kristianstad, Vistervik och Kalmar. 31 000
personer lockades till utstillningen och lite mer 4n
1000 skolelever fick ta del av guidade visningar.
Stilmedveten har hunnit besoka sex orter under den
tva ar langa turnén. Delar av utstillningen har nu
tagits over av lirare och hemsl6jdskonsulenter som
kommer att anvinda den i sin undervisning.

gjorde en framgangsrik kampanj tillsammans med
illustratoren Lilla Berlin, som pa ett roligt och
underfundigt sitt visar hur vir konsumtion ir
kopplad till de globala malen for hallbar utveckling.
En av de bilder som engagerade flest handlade om
att sitta press pd modeféretag att forbittra villkoren
for arbetarna som tillverkar vara kldder. Kampanjen
nadde 325 000 personer och genomfordes med st6d
fran Sida.

"Behdver vi verkligen
65 nya t-shirtar
varje ar?”

Anna-Lisa Persson, textilexpert p& Sveriges
Konsumenter, i en intervju om hallbar
modekonsumtion i P4 Kristianstad, Sveriges
Radio.
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FOLJ

VART ARBETE
2018!

Twitter (@SvKonsumenter
Facebook facebook.com/sverigeskonsumenter
Webb www.sverigeskonsumenter.se

www.fairfinanceguide.se

www.stilmedveten.se
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Vara medlemsorganisationer

Arbetarnas Bildningsférbund ABF
Djurskyddet Sverige
FritidsOdlingens Riksorganisation FOR
Foreningen Akta vara
Funktionsritt Sverige
Hyresgistforeningen
Konsumentféreningen Medvetna Matval
Konsumentgillenas samradsorgan
Konsumentvigledarnas forening
Landsorganisationen i Sverige LO
Medveten Konsumtion
Pensionidrernas riksorganisation PRO
Resenirsforum
Reumatikerforbundet
Rikstérbundet Goodgame
Riksforbundet Hem och Samhille
Samarbetsorgan for etniska organisationer i Sverige SIOS
SKPF Pensionirerna
SPF Seniorerna
Svenska Djurskyddsféreningen
Vi Konsumenter

Var tidning

Sedan 2006 ger Sveriges Konsumenter ut
tidningen Rdd & Ron, en kommersiellt
oberoende konsumenttidning och en av
ytterst fa tidningar utan annonser.

En tidning som ger tips och rad och som
forenklar vardagen. Rid & Ron utfor
noggranna laboratorie- och anvindartester pa
allt frén dyra tvittmaskiner till mindre inkop
sa som hudkrimer. Tidningen har ca 57 000
prenumeranter och har 2,7 miljoner besok
per dr pa webbplatsen www.radron.se




Sveriges Konsumenter ir en oberoende ideell organisation som

arbetar for 6kad konsumentmakt. Vi verkar for alla konsumenters
sjalvklara rdtt till skydd, inflytande och méjlighet att géra medvetna
och hallbara val. Organisationen arbetar brett med konsumentfrigor,
men ldgger ocksa sirskilt fokus vid frigor som rér livsmedel,
banktjinster, tillginglighet, integritet pa nitet och héillbar konsumtion.
Bakom vir organisation stir 21 medlemsorganisationer.

Vi driver frigor bade nationellt, inom EU och internationellt och
representerar konsumentperspektivet i ett 30-tal forum. Diribland
genom aktivt medlemskap i den europeiska konsumentorganisationen
BEUC, i Consumers International och standardiseringsorganet ANEC.

Vi ger ut den oberoende och reklamfria tidningen Rad & Rén och driver
pa uppdrag av kommuner ridgivande konsumentvigledning.

SVERIGES
KONSUMENTER

Postadress:
Box 38001
100 64 Stockholm

Besoksadress: Hornsgatan 172, Stockholm
Telefon: +46 (0)8-674 43 00
www.sverigeskonsumenter.se

Facebook: facebook.com/sverigeskonsumenter
Twitter: @svkonsumenter




