HJALPREDA FOR EN NY
KONSUMENTMINISTER

. TILLEN
pGA
\‘& = -~ NKﬂRE KONS\)—

St

SVERIGES
KONSUMENTER




GRATULERAR i uinsmningen som
KONSUMENTMINISTER!

Den nya regeringen har eft mycket viktigt uppdrag: att vérna och underlatta for landets
over fio miljoner konsumenter. Du tilltrader i en tid d& konsumentfrdgorna stalls pd sin
spets, inte minst med tanke p& kostnadsdkningarna, rantehdjningarna, klimatkrisen och det
stundande ordférandeskapet i EU. Med den har skriften vill vi ge ett forsta inspel, som vi
gdrna utvecklar under ett méte inom en snar framtid.

Sveriges Konsumenter &r en ideell, oberoende konsumentorganisation med 20 medlems-
organisationer. Vi arbetar med pdverkan och opinionsbildning fér konsumenters bdsta i
Sverige, EU och &vriga vérlden. Vi ger ut tidningen R&d & Rén och bedriver konsument-
vagledning pd uppdrag av kommuner och medlemsorganisationer.

Har har vi listat ndgra av alla de viktiga frdgor som kréver politisk handlingskraft, b&de i
Sverige och inom EU. Vi uppmanar regeringen i sin helhet att aktivt sétta dessa hogt pé
agendan.
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POLITIK BEHOVS FOR: starka konsumentskyade

Ge alla chans att "hédnga med”
En fungerande och Allt storre krav stills pa enskilda konsumenter att

konkurrenskraftig marknad. Fsrst vilja aktivt, vad giller bide privata och offentliga
niir bade konsumenter och foretag ir lika tjanster. Hir 4r det ldtt att 6nsketinka om medvetna,

starka kan konkurrens och maximal nytta kunnigoa th aktiva konsumenter. D4 ir det Vlktlgt
uppnds p& marknaden. att utga fran a/la konsumenters behov och méjlighe-
ter. Sakerstill att information 4r begriplig, 6verskadlig
och tillginglig for alla — dven for konsumenter med

Demokrati och rattvisa. Utvecklingen . g Lo s o B
funktionsvariation och spraksvarigheter. Virna dven

i samhillet gor att du i allt fler situationer
ir en konsument som f6rvintas gora
medvetna val. Men medvetna val kriver

ritt forutsittningar. Konsumentskyddet ska L i .
) . Konsumenterna vill gora skillnad genom sina val,
virna konsumenterna mot farliga produkter, . s .
P a1 visar en rad unders6kningar. Men det ritta valet ska
aggressiv forsiljning, oskiliga avtal, " . ) .
; o1 . . . vara det litta valet. En hallbar konsumtion kriver att
vilseledande radgivning och information. ] o )
o e - effektiva styrmedel infors. Och offentlig upphand-
Brist pa en kraftfull politik bidrar till 6kade . ] S 3 .
ling maste ges forutsittningar att vara en drivkraft i

Klyftor i samhaller den hallbara utvecklingen.

dem som av olika skil inte viljer aktivt.

Underlatta hallbara val

En héallbar utveckling — miljomissig,
socialt och ekonomiskt. Utmaningarna
som ir kopplade till vir konsumtion ir
gigantiska och det fungerar inte lingre med
“business as usual”. Konsumentmakten har
en viktig roll, men kan inte fungera utan
kraftfulla politiska beslut som undanréjer
hinder och systemfel.

Minska 6verskuldsattningen

Det finns fortfarande stora problem med 6verskuld-
sdttning, trots flera lagskdrpningar de senaste aren.
Problemen riskerar att 6ka nir hushéllens margina-
ler krymper och marknadsforingen ofta 4r aggressiv
och riktar in sig pa de mest utsatta konsumenterna.
Detta fir stora konsekvenser bade for den enskilde
och samhillsekonomin. En statlig utredning arbetar



nu med frigorna men det ir viktigt att det blir
snabb politisk handling med kraftfulla atgirder.
Dessa handlar om sinkt rinte- och kostnadstak,
skirpt kreditprévning, centralt skuldregister, 6kad
tillgdng till budget- och skuldradgivning med mera.

Erbjud alla oberoende radgivning
Minga konsumentomraden priglas av ett verflod
av information snarare in informationsbrist, vilket
gor det svérare att vara konsument. D4 blir till-
gangen till kompetent oberoende ridgivning extra
viktig. Men manga kommuner har valt att montera
ner sin konsumentvigledning de senaste dren. Men
den lokala ridgivningen har viktiga funktioner,
inte minst fr utsatta konsumenter (med olika
typer av funktionshinder, spraksvarigheter med
mera), som inte kan ersittas av Konsumentverkets
centrala gjinst "Halla konsument”. Detta maste
adresseras omgaende, innan skadan blir annu
storre. Dessutom vill vi se en oberoende finan-

siell radgivning eftersom konsumenter stills inf6r
komplexa val som kan ge langtgiende konsekven-
ser for till exempel pensionen. Bankerna kan aldrig
ersitta en oberoende radgivning,.

Skarp tillsyn och sanktioner

Regler utan tillsyn och kdnnbara straff forfelar sitt
syfte. Att lura konsumenter ir alltfor enkelt i dag,
tillsynen inte tillridckligt avskrickande. Olika typer
av abonnemangsfillor, bedrigerier pa nitet, orim-
liga avtalsvillkor, langtgdende matfusk, integritets-
intring, oserios reklam for spel och snabba krediter
ir nagra exempel. Myndigheter méste ges bittre
verktyg och resurser for tillsyn och marknadskon-
troll. Vi méste ocksa fa kraftfulla sanktioner som
pa allvar kan skydda konsumenterna.

Sdkra kontantanvdndningen

och stark tillgangligheten

Att ta ut, sitta in och betala med kontanter har
blivit allt svirare. An virre blev det i hostas da
Kassagirot la ner sin verksamhet. Samtidigt ar de
digitala betalsitt som finns inte anpassade till alla
konsumentgrupper. Det leder till en marginalise-
ring av ildre, funktionshindrade, nyanlinda och
boende i glesbygd. Senast i mars ska den si kallade
Betalningsutredningen (dir vi ingdr) presente-
ras. Vi menar att staten mdste ta storre ansvar for
kontanthanteringen. Det bradskar, inte minst da

utfasningen av kontanter gir sa fort — och att kriget
i var nirhet tidigt visade pa landets sirbarhet.

Ta krafttag mot digitalt utanférskap
Digitalisering av handel, resor, betalningar och
ménga andra tjinster forenklar ofta f6r konsumen-
ten, men riskerar att samtidigt att exkludera stora
grupper som inte har tekniken, kunskapen eller
har andra skil att std utanfor digitala 16sningar. Nu
krivs politiska beslut som &kar inkluderingen. Det
handlar om tillginglighet for alla och alternativ for
dem som inte kan betala eller identifiera sig med

appar och andra digitala hjilpmedel.

Lagg grunden fér en héllbar och
kundinriktad finansbransch

Konsumenter 4r i stort underlige i férhéllande till
banker och 6vriga finansbranschen. Manga kinner
ilska och vanmake. Samtidigt brister branschen i
ansvar for en héllbar utveckling. Ge konsumenter
makt genom stdrre transparens om hallbara invest-
eringar och sparformer. Det méste bli ldttare att
forsta hur avgifter kan sl pé kort och ling sikt.

Stoppa skadliga kemikalier

Alla har rite dill en giftfri vardag och miljé. Men
ménga skadliga kemikalier goms i konsumentpro-
dukter. Sverige har mojligheter att ga lingre dn EU:s
regelverk. Hir ser vi att konsumentministern och
miljéministern har stort ansvar for att virna forsik-
tighetsprincipen, beakta cocktaileffekter och agera for
restriktiv anvindning av skadliga amnen. Miljomirk-
ningar pa produkter ricker inte. Det 4r att ligga allt
ansvar p den enskilda konsumenten. Politiken méste
ta sitt ansvar.

Stark konsumenternas rést

och representation

En vil fungerande marknad kriver kunniga konsu-
menter med starka foretridare. Det civila samhiillet
har en viktig roll for att stirka konsumenterna och
att vara deras rost dir besluten fattas. Den ideella
sektorn har stora mojligheter att agera snabbt,

att ni ut brett och att balansera kommersiella
intressen. Tyvirr har stédet till organisationer pa
konsumentomradet skurits ner i statens budget

de senaste dren. Men konsumenter far inte bli ett
intresse som ignoreras eller "lobbas bort”. Dirfor
madste staten investera, inte skiira ner.



5 viktiga fragor infér ordférandeskapet i EU

Det kommer att kravas ett effektivt arbete under det svenska ordférandeskapet for att
komma i hamn med ett flertal viktiga kommissionsinitiativ fére EU-valet 2024.

Sveriges Konsumenter vill bidra fill detta arbete. Vi bifogar en sammanstalining for kon-
sumentfrdgor under ordférandeskapet. Har nedan ar fem sarskilt betydelsefulla fragor!

For gron omstdllning foljande omraden forvintas under 2022: Reviderad
I mars 2022 presenterade EU-kommissionen forsla- REACH-lagstiftning, revidering av klassificerings-,
get om konsumentmakt i den gréna omstillningen mirknings- och forpackningslagstiftning, revision
genom bittre skydd mot otillbérliga affirsmetoder av leksaksdirektivet, revision av kosmetikprodukte-
och bittre information. Det ir viktig lagstiftning for forordningen och revidering av reglerna for férpack-
att stirka konsumentskyddet for en hallbar utveck- ningsmaterial i kontakt med livsmedel.

ling. Férhoppningsvis hinner Sverige starta forhand-
lingarna mellan Ridet och Europaparlamentet. For starkare skydd i den digitala miljon
Ramverkslagstiftningen for artificiell intelligens,

For enklare livsmedelsmdrkning Al har stor betydelse for europeiska konsumenters

EU-kommissionen kommer att foresla forindringar skydd i den digitala miljon. Ramlagstiftningen

av regelverket for livsmedelsinformation med bland forhandlas redan i Radet och kan, om processen

annat initiativ for en EU-gemensam forenklad livs- gar som planerat, att slutférhandlas i trialog under

medelsmirkning pd framsidan av livsmedel, etable- Sveriges ledning.

ring av niringsprofiler, en utvidgning av ursprungs-

mirkningen, en revidering av bist fore- och sista For battre uppkopplade produkter

forbrukningsdatum och krav pa mirkning av EU-kommissionen har nyligen presenterat en

innehall i alkoholhaltiga drycker. Det ir viktigt att horisontell lagstiftning for cybersikerhet. Det édr en

dessa diskussioner initieras pd ett bra sitt i Rddet. viktig konsumentskyddande lagstiftning med mini-
mikrav for uppkopplade produkter som vi hoppas

For battre kemikalielagstifning att Sveriges regering prioriterar under ordfdrande-

Sveriges har varit drivande i EU:s arbete med kemi- skapet.

kaliefragor. Flertalet av dessa kommer att forhand-
las under Sveriges ordforandeskap dé forslag pa

"En stark och héllbar konsumentpolitik
- véra l6sningar” liksom stdndpunkter
och rapporter finns p& vér webb.

Vi p& Sveriges Konsumenter berdéttar
gdrna mer.
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