"Jag har ju

inte skrivit pa
nagot avtal!”

Manga tror att ett avtal Gr nagot man fari
handen och skriver pd med penna. Men om du
blir uppringd av en telefonférsaljare och sedan
tackar ja skriftligt, till exempel via SMS eller mej,
da dar det ocksa ett avtal.

> Om du daremot inte tackar ja skriftligt nar en
telefonforsaljare ringt upp dig sa finns inget
giltigt avtal.
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Kosthader
som rusat

| hojden?
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Prata med
kommunens
konsument-
vagledare!
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"Far jag alltid
angra ett kop?”

Nej. Om du handlar i en butik pd stan ar det
butiken som bestdmmer om du har ratt att
angra ditt kép eller inte.

Men du har oftast 14 dagars angerréatt om du:
> Handlar i1 en natbutik.

> K6per av nagon som knackar pa hemma

hos dig.

> Handlar av en saljare utanfor en butikslokal.
> Blir uppringd av en telefonférsaljare.

Men det finns undantag.
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"Ar det okej

att saga nej?”

Tycker du att det kdnns jobbigt eller svart att sGga
nej nar telefonftdérsaljare ringer och vill att du ska

képa nagot? Ingen vill ju vara otrevlig.

Tank sa har!
> Forbered ett standardsvar som du alltia
anvander. Till exempel: ”Jag képer aldrig nagot pa

telefon. Skicka informationen i stallet.”
Da kan du avsluta samtalet utan att vara otrevlig.

> Om telefontorsdaljaren inte respekterar att du vill
avsluta samtalet ar det okej att lagga pa!
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"Bestrida
faktura? Vad

betyder det?”

Om du har fatt en felaktig faktura ska du bestrida
den. Det betyder att du ska tala om fér féretaget
varfér du menar att den ar felaktig och varfér du
inte tGnker betala.

Tank pa det har!

> Mejla féretaget sa du kan bevisa att du har
bestridit.

> Om drendet skickas vidare till inkasso eller
Kronofogden sa bestrid dit ocksa.

> Sa lange du ar aktiv och bestrider gar inte
Kronofogden ga vidare med drendet.
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"Klart man

far byta.
Eller?”

Fraga om du kan fa 6ppet kép eller bytesratt
ndr du handlar i en butik pa stan.
Bytesratt betyder att du far byta varan mot

nagot annat.
Oppet kop betyder att du kan lamna tillbaka

varan och fa pengarna tillbaka.

Tank pa det har!
> Butiken bestdmmer om du kan fa bytesratt
eller 6ppet kép — och i hur manga dagar i sa fall.

> Om du handlat pa natet har du oftast
14 dagars ratt att angra ditt kop.
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Glom

garantin
— du kan
klaga andal

Om du koper elektriska prylar kan det handa att
du far en garanti pa ett ar. Manga tror att det
betyder att det ar sa lang tid som man kan klaga
pa varan om den gar sonder. Men det ar fel.

Du har alltid tre ars reklamationsratt.

> Det ar frivilligt for foretag att ge garanti. Du kan
alltid klaga pa (reklamera) en vara i tre ar, oavsett
garantitid.

> De forsta tva aren ar det butiken som ska
bevisa att det dr du som gjort fel. Det tredje aret
ar det du som ska bevisa att felet var dar
fran borjan.
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Lar dig mer
om dina

rattigheter och
din ekonomi

Har du blivit lurad av en telefonférsaljare?

Eller har du képt nagot som inte fungerar

som du hade tankt dig?

Eller har du svart att fa pengarna att racka till
bade rakningar och mat?

Manga kdnner inte till sina rattigheter som
konsumenter - eller att det finns hjdalp att fa

| kommunen nar livet kér ihop sig. Det vill vi dndra
pa med den har utstallningen. Hang med!
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Var bilen
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"Gratis”
piller som

blev

jattedyra?
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Manga prova-
pa-paket leder
till ett dyrt

abonnemang.
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Hos 0SS

ar goda rad
alltid gratis!

Behover du stod for att reda ut ett misslyckat
kop. Eller f6r att fa ordning pa din ekonomi?
Du vet val att du kan fa hjalp a

kommunens egna konsumentradgivare och
budget- och skuldradgivare?

> Hor av dig till oss och boka ett personligt
ma&te om du vill. Vi finns har for dig!
> Hos oss ar goda rad alltid gratis.
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Nu blir det

fragesport!

Sant eller falski? Skanna
Testa vad du har QR—koden\

lart dig om
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konsumentratt.
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Om
pengarna

inte racker

Alla kommuner har budget- och skuld-

radgivare. De kan hjdalpa dig att géra en
budget och fa kontroll pa dina kostnader

och skulder.

Har du stora problem med skulder kan de
hjalpa dig anséka om skuldsanering hos
Kronofogdemyndigheten. De avgér om du
kan fa det. En skuldsanering pagari fem ar.
Sedan ar du skuldfri.

Men alla kan inte fa skuldsanering.
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INKOMSTER

UTGIFTER

LOn

19 000

Hyra /7 000

Bidrag

2 000

El 380

Mat

Vatte

A-kas

FOrsa

Klade

Telefo

Hygiena

Traning

Resor

Tv/musik 630

Sparande 1000

Summa

21 000

17 650

En budget ar en plan for din ekonomi.

> Skriv upp vilka inkomster du har

och vad du madste betala varje manad.
Da far du koll pa hur mycket pengar
du far over till annat.

> Pa www.konsumentverket.se finns
ett verktyg som heter Budgetkalkylen.
Dar kan du goéra din egen budget.
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"Hjalp, en
betalnings-
anmarkning!”

Om du har latit bli att betala en faktura
kan foretaget skicka din faktura till
Kronofogden. Det dr en myndighet.
Kronofogden skickar en fraga till dig om
du accepterar eller bestrider kravet

(om du tycker att den ar felaktig).

Om du varken bestrider fakturan
eller betalar Kronofogden i tid

kan du fa en betalningsanmarkning.
Dad kan det till exempel bli svart att fa
teckna nytt telefonabonnemang.
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Svart att

betala for
lanen?

Det ar viktigt att betala sina lan i tid.
Annars kan du fa betala straffavgifter.

> Om du har svart att betala dina lan
kan du kontakta din langivare och

be att fa géra en avbetalningsplan.
Dda kommer ni 6verens om hur mycket
du ska betala varje manad.

> Las mer pa Kronofogdens hemsida:
www.kronofogden.se
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Sa far du

I mer mat for

2
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~ pengarna
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> GOr en inkopslista innan du ska handla.

ar

> Handla inte mat nar du

> G

hungrig.

dng inga ma

trester. Frys in det

I Over.

som Dbl

> Ta med matlada till jobblunchen.

O

O

loner pa samma gang.

> Laga flera port

> K6p inte kaffe eller dricka ute pa stan.
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