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Remissvar pa promemorian:

Nya regler mot bedragerier och annat vilseledande genom elektroniska
kommunikationer

Sveriges Konsumenter dr en obunden, ideell organisation, med 22 medlemsorganisationer, som
arbetar for alla konsumenters basta genom att granska foretag, paverka politiken och stirka
konsumenter. Sedan den 1 januari 2025 har det statliga verksamhetsstédet om drygt 5 miljoner
kronor till oss som nationell konsumentorganisation tagits bort. Det innebir att organisationens
mojlighet att bedriva konsumentpolitiskt arbete kraftigt har reducerats.

Inledning

Bedrigerier dr ett stort, allvarligt och vixande problem som drabbar allt f6r manga konsumenter.
Forutom den ekonomiska skadan bedrigerier innebir dr det ofta férenat med ett stort psykiskt
lidande f6r de personer som utsatts. Att motverka och forebygga bedrigerier dr en
konsumentfraga av storsta vikt och som Sveriges Konsumenter under lang tid aktivt har drivit
tillsammans med medlemsorganisationer och andra aktorer i civilsamhillet. Tillsammans har vi
krivt skdrpt lagstiftning, storre ansvarstagande och bittre transparens fran bankvisendet.

De forslag som remitteras i promemorian ar viktiga och innebir en utékad mojlighet att
forebygga bedrigerier som sker via samtal och sms, men det krivs fler atgirder for att skydda
konsumenter fran att bli lurade och vilseledda.

Sveriges Konsumenters synpunkter

Sveriges Konsumenter stoder promemorians forslag att en tillhandahallare av nummerbaserade
elektroniska kommunikationstjanster inte ska éverfora ett visst elektroniskt meddelande om den
har anledning att anta att meddelandet Gverfors som ett led i ett bedrigeri eller i syfte att, pa
nagot annat sitt, vilseleda en vidare krets av mottagare.

Sveriges Konsumenter stoder promemorians forslag om att Post- och telestyrelsen ska fa fora
ett register Over uppgifter om anmalda avsindarnamn for sms-meddelanden. Myndigheten ska fa
meddela féreskrifter om vilka uppgifter som ska ingé i registret och om vad en anmalan till
registret ska innehalla. Tillhandahéllare av nummerbaserade interpersonella
kommunikationstjdnster ska ha direktatkomst till uppgifterna i registret. En forteckning 6ver
anmilda avsindarnamn f6r sms-meddelanden ska hallas tillginglig pa myndighetens webbplats.

BREV Kabyssgatan 4D, 120 30 Stockholm
BESOK Hammarbybacken 27, plan 3
TELEFON 08 674 43 00
info@sverigeskonsumenter.se
www.sverigeskonsumenter.se



Sveriges Konsumenter stdder forslaget i promemorian om att en tillhandahallare av
nummerbaserade interpersonella kommunikationstjinster ska fa behandla trafikuppgifter for att
fullg6ra skyldigheten att inte Overfora ett elektroniskt meddelande om den har anledning att anta
att meddelandet 6verfors som ett led 1 ett bedrigeri eller i syfte att, pd nagot annat satt, vilseleda
en vidare krets av mottagare.

Sveriges Konsumenter understryker dock vikten av att nogsamt f6lja upp de genomférda
torindringarna och vilka eventuella negativa konsekvenser dessa kan fa. Inte minst mot bakgrund
av att promemorian lyfter risken, dven om den bedéms vara liten, for att elektroniska
meddelande stoppas trots att de inte 6verfors som ett led 1 ett bedridgeri. Vem bir ansvar for att
viktiga meddelanden inte nar mottagaren?

”Det kan finnas en risk att elektroniska meddelanden stoppas fran att 6verforas trots att de inte dverférs
som ett led i ett bedrégeri eller i syfte att, pa nagot annat sitt, vilseleda en vidare krets av mottagare. Detta
skulle i sadana fall kunna fa negativa konsekvenser fér enskilda och samhillet i 6vrigt.”

Sdrskilt viktigt dr att beakta och folja konsekvenser som kan innebira inskrinkningar i yttrande-
och informationsfriheten, 4ven om promemorian gér bedémningen att dessa dr proportionerliga i
torhallande till syftet med forslagen.

”Eftersom det inte kan uteslutas att dven andra meddelanden hindras fran att 6verforas skulle fragor om
forhallandet till yttrande- och informationsfrihet kunna aktualiseras. Den eventuella inskrdnkning av dessa
fri- och rattigheter som férslagen i detta avseende skulle kunna innebara bedéms dock vara proportionerlig i
forhallande till syftet med forslagen (jfr 2 kap. 20 § férsta stycket 1, 2 kap. 21 §, 2 kap. 23 § regeringsformen
och artikel 10 i Europakonventionen fér de manskliga rattigheterna och de grund-laggande friheterna).”

Med ovanstiende tillagg tillstyrker Sveriges Konsumenter forslagen i promemorian.

Stockholm dag som ovan,

Johanna Hallén

generalsekreterare
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