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Anmalan: Tinders vilseledande marknadsforing
av sina priser

Mot bakgrund av vér granskning av Tinder och deras individanpassade prissittning (bilaga 1)
uppmanar vi Konsumentverket att undersoka om féretaget bryter mot marknadsforingslagen.

Baserat pd 340 enkitsvar observerades att Tinder erbjuder sin premiumtjinst via 36 unika
prisnivéder som stricker sig fran 30 till 369 kronor i manaden. Trots att Tinder for varje enskild
anvindare i appen tydligt framstiller manadspriset de erbjuder forklaras inte att grunden f6r
prisberdkningen ir individanpassning.

Med andra ord kan en konsument betala 12 ginger sa mycket som andra i sin bekantskapskrets
utan att veta om det. Det ir tveksamt om konsumenten hade varit villig att betala det hogre priset
om hen haft fullstindig information om hur detta pris skiljer sig frin vinnernas.

Till f6ljd av att informationen om individanpassning utelimnas frsvagas alltsa konsumentens
formaga att fatta ett vilgrundat affirsbeslut. Tinders marknadsféring bér dirfor ses som
vilseledande och otillborlig.
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