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Forord

Att vara konsument dr mer komplext nu &n tidigare. Ett storre utbud av bade varor och tjanster har gétt
hand i hand med en omfattande konkurrensutsittning av transporter, energi, vaird mm. Ovanpa det
teknikrevolutionen — dér det forr bara fanns bakelittelefon och tjock-tv med en kanal finns en enorm
IT- och telekomvérld med myriader av produkter och tjdnster.

Dartill gor vi val ur fler aspekter idag. Det som tidigare handlade om pris, kvalitet, funktion handlar nu
allt mer ocksa om hélsa, milj6, samhéllsekonomi, sociala villkor, djuretik. Alltsa det vi kallar hallbar
konsumtion och produktion.

Sveriges Konsumenter har i alla &r stédllt hdga krav pa att det ska vara enkelt for konsumenterna att
gora medvetna, informerade val, att jamfora, att leta sig fram till de rdtta alternativ pé olika marknader.
Och att politiken ska sté for skydd och stdd i form av lagar, tillsyn, oberoende radgivning etcetera.
Starka konsumenter och reell konsumentmakt dr en forutséttning for att marknaden ska fungera.

Samtidigt som mangfalden och valmdjligheterna innebér férdelar upplever manga att det stills hogre
krav pa oss som individer. Det finns en motreaktion, en valtrotthet, stress och frustration 6ver vad som
”borde” goras men inte hinns med eller helt enkelt inte 4r intressant. Detta &r ndgot som noteras dver
hela Europa, av det europeiska “konsumentparaplyet” BEUC med 42 medlemsorganisationer liksom
av Sveriges Konsumenter med vara 28 medlemsorganisationer.

Forra &ret provade vi tankarna i en debatt under Almedalsveckan i Visby pa temat ”Vilse i
valfrihetsdjungeln”. Temat och titeln trdffade uppenbarligen helt ritt for lokalen vi hyrde var proppfull
och tiden for kort. Vi stéllde fragor som: Vad klarar vi egentligen av? Vad ar rimligt? Var brister det?
Hur ska valen bli méjliga? Hur kan valen bli enkla? Onsketinker politiker om hur aktiva
konsumenterna vill och kan vara? Vad héander om man INTE véljer? Haller det pé att bli ett
heltidsjobb bara att vara konsument? Asa Romson, Anna Maria Corazza Bildt, Barbro Westerholm
och Ardalan Shekarabi bidrog till ett spdnnande samtal om politikens roll och mdjligheter.

Efter seminariet ville vi g8 vidare. Detta 4r en EU-fraga, bade for att konsumenter i hela unionen
brottas med samma problem och for att EU &r en inre marknad dér handel 6ver grinserna ska bidra till
okad, héllbar tillvaxt. Darfor ansokte vi — och fick — medel for att gora en studie om valfriheten ur ett
konsumentperspektiv. Vi ville stélla dagens verklighet i relationen till Europa 2020-strategin. Vi valde
tva relativt olika men for konsumenten centrala omraden — mat och el.

Del ett ser du hér. Vi hoppas den hér kartliggningen ska bidra till 6kad insikt, debatt och édven till att
hitta végar att underlétta valen for konsumenterna. Jag vill tacka alla dem som stillt upp med sin tid,
sin kunskap och sina kloka tankar.

I rapporten identifierar vi vad konsumenterna behover. Vi pekar pé att politik, ndringsliv och
konsumenter alla har sin del av ansvaret. Vi drar ett antal slutsatser som vi kommer att anvénda i vért
framtida arbete for det sjédlvklara — att det ska vara rimligt och létt att vélja rétt.

Stockholm 28 juni 2013
Jan Bertoft
Generalsekreterare, Sveriges Konsumenter



Sammanfattning

Sveriges Konsumenters arbete med Vilse i Valfrihetsdjungeln inleddes under politikerveckan i
Almedalen 2012 med ett fullsatt seminarium. Slutsatsen var att manga, bade politiker och
konsumenter, kénner frustration 6ver det svardverblickbara vallandskapet, att valfriheten ibland
upplevs som valtving och att regleringar i Sverige och EU skiljer sig &t pa ett sétt som gor det svérare.

For att fordjupa oss i fragan har vi gjort en djupdykning inom tvd omraden som é&r viktiga, inte minst
om mélen i EU-kommissionens vision om hallbar tillvixt, Europa 2020, ska bli verklighet. Maten och
elen, vira huvudomriden, skiljer sig at i stor utstrackning. Maten dr ndgot manga konsumenter
upplever sig handla, medan elen, 4ven om den anvénds varje dag, viljs betydligt mera sédllan. Maten ar
redan globalt producerad och distribuerad, medan elen inte ens finns tillgdnglig pa en nordisk marknad
for konsumenten. Vi tror att var djupdykning dérfor visar pé en spannvidd av de problem, mojligheter
och framfor allt utmaningar som Europa och Sverige star infor.

Vi kan konstatera att det verkar vara otydligt vilka samhaéllsdelar som ansvarar for olika delar av
Europa 2020. Vad ska vi, politiken, offentlig sektor och néringsliv géra? Vad det géller de delar som
faktiskt ror konsumenten ser vi tre olika utmaningar:

Vi ser att konsumenter maste vara trygga for att viaga och kunna gora val. Detta innebér bade att
ha tillriackligt med pengar i planboken for att val ska vara 6verkomliga och att konsumenten ska kunna
lita pé att inga av de varor och tjénster som erbjuds &r direkt eller indirekt farliga. Har har offentliga
aktorer ett stort ansvar, for sa val regleringar och straffatgédrder vid fusk som for hur arbetsmarknaden
paverkas av en utvidgad marknad.

Vi ser att konsumenter maste vara kompetenta for att kunna tillgodogora sig sina maojligheter.
Detta innebér inte bara grundldggande 1ds- och rdkneforstdelse, reell tillgang till de platser dér
information finns, till exempel webbsidor och kunskap om lagar for reklamation och hjélp, utan ocksa
kunskap om mérkningar samt forstaelse for varfor ekologi och sociala villkor &r en del av, snarare &n
en motsats till, utveckling och tillvéxt.

Vi ser ocksa att konsumenten maste ha tillgang till tydlig och relevant information. Detta ansvar
faller i ménga stycken pd branscherna sjélva och det ar viktigt att de tar det ansvaret. Som konsument
ska det vara tydligt vad jag skrivit pd ndr jag ingdtt ett avtal, liksom att de val jag har ska vara tydliga
och overblickbara sé att jag vet vad jag faktiskt har att védlja mellan. Informationen maste inte bara
vara oberoende eller ha en tydlig avséndare, den ska ocksé vara relevant och tillricklig. Det ska vara
latt for mig att forstd konsekvenser, bade for miljo och fér min egen ekonomi.

Utifran att detta uppfylls ser vi att konsumenter gérna gor val och vill ha ménga olika varor och
tjénster att védlja mellan. Vi ser att valstress och valtrotthet 4r symptom pé maktloshet, att valen kénns
irrelevanta eller att grundférutsattningarna for val inte uppfyllts. Ddremot dr manga konsumenter
intresserade av att faktiskt f4 mycket att vélja pa, sdvil inom livsmedelsomrddet som inom
energimarknaden, dér stora belopp finns att tjdna for det enskilda hushallet.

Att parlamenten, bdde i linderna och ihop inom EU, ndringslivet och konsumenterna arbetar
tillsammans for att skapa trygga, kompetenta konsumenter med tillgang till tydlig och relevant
information ar darfor kanske inte bara den storsta utmaningen utan ocksa en riktigt spdnnande
mojlighet! EU-valet 2014 kommer i manga stycken darfor bli ett viktigt konsumentval och p&d ménga
sétt pdverka hur EU kommer att na sin egen vision for hdllbarhet och tillvaxt.



1 Sveriges Konsumenter underséker

Under varen 2013 har Sveriges Konsumenter, med stdd fran regeringens satsning pd EU:s
framtidsfragor, kartlagt ndgra av de framtidsutmaningar EU och Sverige star infor under rubriken Vilse
i Valfrihetsdjungeln. Hér fokuserar vi pa hur konsumenter, politiker och branschfolk upplever och
resonerar kring valfrihet och EU:s inre marknad inom tvd omréden: livsmedel och energi, tva av de
fokusomraden som EU:s strategi for konsumentpolitik ldgger sérskild tonvikt pd

I rapporten anvénds manga ord och uttryck som &r vanligt forekommande inom branscherna och
politiken. Vi har samlat och forklarar en del av dem under Ordf6rklaringar som du finner lédngst bak.
Diér kan du bland annat se vad vi menar med begreppen hdllbarhet, Europa 2020-malen och EU:s inre
marknad.

EU:s 500 miljoner konsumenter forutsétts i konsumentpolitiken utnyttja sin mojlighet att pdverka
marknaden med sin kollektiva kraft. Samtidigt som konsumenter méste skaffa sig information om till
exempel avtal och priser, dr det viktigt att informera sig om och tdnka pa andra vérden, som aspekter
pa hilsa, sdkerhet och miljo i sina val.

Haéllbar konsumtion ingér i flera av de mal som slagits fast i Europa 2020-stategin och som Sverige
ockséd omfattas av. Héllbar konsumtion omfattar tre delar som paverkar konsumenter dagligen:
ekonomiska, miljoméssiga och sociala. Forutom att kommissionen tagit fram en strategi for hallbar
utveckling har den ocksé tagit fram en ny strategi for konsumentpolitiken for att stirka och interagera
med maélen for 2020. Denna konsumentstrategi ska implementeras nationellt och kommer i sig att
innebdra stora mojligheter och utmaningar om det verkligen ska gynna konsumenterna och de val som
konsumenter verkligen vill kunna gora.

Idag diskuteras ofta de val som konsumenten maste gora ur ett dvergripande frihetsperspektiv snarare
an som majligheter eller som krav pa att gora val. Samtidigt beskriver ménga konsumenter alla de val
de behdver gora som just krav, att det dr (fér) manga val som ska goras och snarare an valfrihet vittnar
konsumenter om som valstress, valtrotthet och ren vilsenhet. Hos manga finns sténdigt en kénsla av att
inte hdnga med och att inte ha all information som krévs for att kunna vélja sd att de blir ndjda.
Forskning visar ocksa att det inte alltid dr sd att fler val automatiskt leder till att vi blir ndjdare. I
manga fall kan det faktiskt vara tvért om.

For att EU pa fullt allvar ska kunna bli den inre marknad som efterstridvas, med transparens och
konkurrens, ér det viktigt att diskutera dessa fragor. Syftet med denna rapport &r att visa resultaten av
var kartldggning av fakta, tankar och idéer.

Sveriges Konsumenter har dels gjort research genom att himta information frdn hemsidor och
rapporter och dels gjort intervjuer med branschfolk och politiker. Vilka vi pratat med, vilka
webbplatser och vilket dvrigt material vi anvént hittar du under kéllor allra sist i rapporten.

Som grund forutsétter Sveriges Konsumenter den levnadsstandard med hallbar konsumtion for alla
konsumenter i hela Europa som édr Europa 2020-strategins mél.



2 Marknadernas utmaningar

I enlighet med Europa 2020-mélen ska en hdgre levnadsstandard bli mdjlig for fler, frimst med hjilp
av den lagstiftning som skett och ska ske inom EU. Malet &r en inre marknad, som ké@nnetecknas av
transparens och en vil fungerande konkurrens. En vél fungerande inre marknad kdnnetecknas ocksé av
aktiva konsumenter som har mdjlighet att goéra informerade val och byta leverantdr av sdvil varor som
tjénster.

Enskilda konsumenter dr fortfarande ovilliga att handla ver grinserna. Enligt rapporten Monitoring
Consumer Markets in the Eurpean Union, Final report, 20 nov 2012 énskar invanarna i EU-landerna
att handla varor producerade i sitt eget land. De flesta svenskar vill handla frén svenska foretag dven
nir de gor inkdp via internet, enligt e-barometern, Den svenska detaljhandelns utveckling inom e-
handeln, Arsrapport 2012.

Nir det géller livsmedelsmarknaden har stora forandringar redan skett sedan den inre marknaden
borjade dppnas upp 1985. EU:s inre marknad for livsmedel fungerar redan idag, till skillnad fran
elmarknaden, dér vi just dr i startgroparna med en nordisk marknad f6r konsumenten.

— En av anledningarna till att det dr lattare for enskild konsument att kopa livsmedel fradn andra léander i
butik kan vara, att i affaren har handelns inkdpare redan gjort ett val. Konsumenten litar pd att de varor
som finns i butik dr ”bra”, sdger Louise Ungerth, chef fér konsument- och milj6fragor,
Konsumentforeningen Stockholm.

Pernilla Jonsson, ansvarig for Konsument, Marknad & Innovation pa analysforetaget Kairos Future,
tilldgger att vi i Sverige 4r vana vid att "allt ska fungera”. En av anledningarna till att enskilda
konsumenter fortfarande dr tveksamma till att handla 6ver granserna kan vara att vi ar osdkra pa om
det ute i Europa fungerar pé det sétt vi dr vana vid.

Ulrika Holmberg, forestandare for Centrum for konsumtionsforskning vid Géteborgs Universitet,
menar att konsumenter behdver ett visst matt av tillvinjning innan en storre andel enskilda
konsumenter sjélva kdper varor och tjdnster over grinserna, till exempel via natet. P4 sikt kommer
sékert hela marknaden ocksé att vixa, tror Ulrika Holmberg, sirskilt som konsumentskyddet forbattras
genom nya, harmoniserade regler.

2.1 Energimarknaden

Det finns tva stora utmaningar for en inre elmarknad inom EU. Den ena &r utbyggnaden av
infrastrukturen och den andra &r en harmonisering av lagar och regler. Sedan finns en mdngd mindre
utmaningar.

Energi ér livsnodvéndigt i Europeiska unionens vardag och en stor del av energiférsorjningen utgors
av el. Andra delar &r till exempel gas och olja. Ett prioriterat mél for EU é&r att skapa en verklig inre
marknad for el. Syftet dr att en konkurrensutsatt inre marknad for el kan erbjuda de europeiska
konsumenterna val mellan olika elhandelsforetag till jimlika priser.

Den kan ocksa ge alla elhandelsforetag tilltrdde till marknaden, inte minst smé& och medelstora foretag
och foretag som investerar i fornybara energikéllor i enlighet med Europa 2020-malen. En verkligt
sammankopplad marknad ar ténkt att bidra till att bredda produktionens inriktning for att bli mindre
beroende av konjunkturerna pa elmarknaden och dérmed bidra till béttre forsorjningstrygghet.



En konkret forutsattning for att det ska g att tala om en inre elmarknad dr framfor allt att det finns ett
tillforlitligt och sammanhéngande elnét inom EU. Dérfor kravs att tillrdckliga investeringar gors i
infrastrukturen, det vill sdga i ndt och kablar.

— Kopplingen mellan elnéten i de olika ldnderna kan inte fungera optimalt med den infrastruktur som
finns tillgéingliga idag, séger Asa Lilljeqvist Cramér, forsiljningschef business to customer pa
Vattenfall.

I dag bestar den nordiska elmarknaden av handel via den nordiska elbérsen Nord Pool. For svenska
konsumenter &r det ndrmast i tid en nordisk elmarknad som &r aktuell. P4 papperet omreglerades den
nordiska elmarknaden redan 2007, men for konsumenterna blir den mdjlig att nyttja i praktiken forst
2015, enligt Bo Hesselgren, vd for Konsumenternas Energirddgivningsbyra.

Idag har svenska konsumenter ungefir 120 elhandelsforetag att vdlja mellan och med en nordisk
elmarknad kommer det att oka till cirka 400. Energimarknadsinspektionen (Ei) och Nordenergi arbetar
nu (2013) pd uppdrag frén nordiska ministerrddet med att se 6ver de nordiska ldndernas regelverk
infor 2015, berdttar Gunilla Stawstrom, sekreterare for Svensk Energi/Nordenergi, vilket ocksa
bekréftas av Bo Hesslegren.

Peter Nou, Vinnova, handldggare pd avdelningen IKT och tjénster, nimner som exempel pd nigra
framtida utmaningar utveckling av metoder for att lagra el och utveckling av produkter for smart
elanvindning. Peter Nou pépekar ocksé att all energi inte produceras dir den behdvs som bést och
utmaning &r att f4 balans mellan produktion och elanvéndning. Dessa utmaningar bekréftas ocksé av
Asa Lilljeqvist Cramér.

P& ménga héll i Europa &r elmarknaden fortfarande (2013) reglerad genom statligt monopol enligt
Monitoring Consumer Markets in the Eurpean Union 2012. Alla former av avregleringar har sina egna
problem och méjligheter. Hér dr det sérskilt viktigt att konsumentperspektivet ges ett stort utrymme i
processen.

— I Sverige har vi effektiva instrument som reglerar elmarknaden, sdger Jakob Eliasson,
samhallspolitisk chef pd Villadgarnas riksforbund. De dverensstimmer dock inte med hur det ser ut
ute i Europa. For att en Europeisk elmarknad ska fungera behover vi forst 10sa problem pa systemniva
och utforma nya regler for granshandel.

2.2 Livsmedelsmarknaden

Ulrika Holmberg papekar, att sedan den inre marknaden for livsmedel 6ppnades upp, ser vi dels en
Okande strom av varor fran andra lénder till vara livsmedelsbutiker och dels att flera livsmedelskedjor
frén andra ldnder har etablerat sig i vart land. Trots det kan livsmedelsproducenter frén andra ldnder
uppleva svarigheter med att komma in pd den svenska marknaden pd grund av att livsmedelskedjorna
stéller krav pd de produkter de tar in i sitt sortiment, enligt Pyry Niemi, riksdagsman (S).

— For svenska livsmedelsproducenter har den utvidgade marknaden inneburit en utmaning, eftersom
lantbrukare i Sverige omfattas av lagar och regler, till exempel ett omfattande djurskydd, som gor
svensk produktion bittre men dyrare, uppger Helena Jonsson, forbundsordférande, LRF. Svenska
producenter har merkostnader som det kan vara svért att f& betalt for pA EU-marknaden. En eventuellt
negativ effekt blir att antalet livsmedelsproducenter minskar i Sverige och arbetstillfallen forsvinner
s&vil i primdrproduktion som inom foradling, menar hon.



— Fordelarna med att lagar och regler harmoniseras allt mer ger mer lika villkor fér medborgarna i de
olika medlemslédnderna. Men for att en verklig konkurrens ska kunna uppnds behdver vi harmonisera
reglerna &nnu mer savél inom EU som internationellt, sdger Isabella Lovin, EU-parlamentariker (MP).

— Det behovs fler incitament for att f4 lander utanfor EU att hdja sin standard och dér har EU en
mdojlighet att bli en paverkanskraft for en 6ppen global marknad, fortsétter Isabella Lovin. Lander som
séljer sina produkter p4 EU-marknaden ska f upp 6gonen for EU:s héllbarhetstidnk och for att &
avsittning for sina produkter pa den stora EU-marknaden behdver landets producenter tillverka
produkter enligt EU:s regler.

Att se till att produkter, tjanster och livsmedel ér sdkra dr det grundliggande malet for alla
konsumentpolitiska atgiarder enligt EU-kommissionens strategi for konsumentpolitiken i EU.
Samtidigt innebér globaliseringen av produktionskedjan att det blir allt svarare att utféra kontroller
och det blir ocksa en storre utmaning att samordna ansvaret for marknadsévervakningen.

Okad konsumtion leder ocksa till ett kat tryck pa miljon. Kommissionen trycker dirfor ocksa pa att
konsumenter méste fa battre tillgéng till information om hur konsumtion av en viss produkt paverkar
miljo och hélsa. Det behovs bade effektiva verktyg for att skydda konsumenters hédlsa och mot
ogrundade pastdenden om hélsa och miljo. Att hallbar utveckling 4r en viktig del i1 arbetet for
tillvixtmalen inom EU &ir ocksa en viktig aspekt.

Miljobelastningen frén livsmedelskonsumtionen berdknas 6ka dven i framtiden, till exempel till f61jd
av dndrade kostvanor och 0kat matavfall. Redan idag kastas cirka 180 kg per person och &r i EU, alltsa
omkring 90 miljoner ton. Enligt en EU-finansierad studie berdknas detta 6ka med cirka 40 procent de
kommande aren. Aven &vervikten i EU ékar, drygt 50 procent av alla mén och knappt 50 procent av
alla kvinnor i EU é&r 6verviktiga. Det verkar inte heller som att det relativa 6verflod som skapas genom
okad tillvaxt far oss att prioritera kvalité och miljomérkt mat i samma takt. Istéllet verkar det faktiskt
som att vi sldsar med sddant som belastar miljon mer, som kott och kraftigt forddlade produkter.

Enligt Naturskyddsforeningen skulle en person som @ndrar om sina kostvanor sé att de bade blir mer
hilsosamma for miljon och personen, till exempel genom att dra ner pa koéttkonsumtion och minska
matsvinnet, snarare kunna sénka dn hdja sina livsmedelskostnader 4ven om hen gér helt dver till
ekologiska varor.

For att mota dessa utmaningar maste naringslivet, s& vél séljare som producenter, beslutsfattare samt
konsumenter samverka. Genom frivilliga omstéllningar till ett hdllbart jordbruk kan producenter leda
utvecklingen, genom att bara vélja ut produkter som dr forenliga med en hallbar utveckling kan
inkopare till butiker gora att konsumenter bara far bra saker att vélja pa. Allt detta méste sé klart
stodjas av regleringar och omstéllningsstdd fran beslutsfattarna som ocksa har lagt strategierna.

Som kommissionen skriver: ”Det &r viktigare &n ndgonsin att se till att EU:s politik pé olika omréden
ar konsekvent och dmsesidigt stddjande, sa att de &tgidrder som vidtas bade har en storre positiv
inverkan pd privatkonsumtionen — i synnerhet inom viktiga sektorer som livsmedel, energi, transport
och finansiella tjdnster — och frimjar mer hallbara konsumtionsmonster”. Hur detta ska implementeras
blir en mycket viktig utmaning dir det &r viktigt att de val medborgarna gér som konsumenter ocksé
ska vara just konsumtionsval medan andra aktorer tar ansvar for hllbarhetsvalen inom produktion,
handel och reglering.



3 Utmaningar fér konsumenten

Gemensamt for alla marknader, bade dem vi undersokt och andra, ar att det krivs allt mer av
konsumenter och dven att medborgarna &r aktiva och medvetna konsumenter i allt fler situationer.

For att ha mojlighet att gora informerade val behdver konsumenten:

* Vara trygga och fria att viilja, det vill siga att inte vara utsatt for tvang eller befinna sig i
beroendestdllning i vid bemairkelse, till exempel genom l&nga och oskiliga villkor.

* Ha kompetens att forsta valet, det vill séga ha forstatt informationen, vilka forutséttningar
som giller for olika alternativ och vilka konsekvenser valet far.

* Ha tillgang till relevant och tydlig information, det vill siga korrekt information med tydlig
upplysning om alternativens innebdrd.

3.1 Trygghet
Konsumenter som kénner sig trygga med de rittigheter som finns vigar vara aktiva pad marknaden.
Trygga konsumenter dr ocksd mer bendgna att informera sig enligt Konsumentrapporten 2013 frén
Konsumentverket.

Nir det géller tjdnster anser Sveriges Konsumenter att dven icke-valet ska vara ett tryggt val.
Konsumenter ska kinna sig trygga och inte behova betala oskéliga priser bara for att ett val inte gjorts.
Som exempel kan ndmnas att svenska konsumenter, som har tillsvidareavtal med sitt elhandelsforetag,
under den senaste vintern har forlorat néstan en tusenlapp per hushéll, utan att bolagen har ndgon
skélig anledning att ta ut ett hogre pris.

EU-kommissionen har utarbetat en ambitids strategi for konsumentpolitiken, En strategi for
konsumentpolitiken i EU — Att 6ka fortroendet och tillvéiixten (2012), som har ett tydligt fokus pa
hallbarhetsfragor. I den slds fast att politiken méste ha som mal att 6ka konsumenternas fortroende for
EU:s inre marknad samtidigt som hénsyn ska tas till konsumentintresset. Sérskild tonvikt laggs vid att
16sa problem inom livsmedelkedjan, energi, transport samt digitala och finansiella tjénster.

Vissa lagar och regler for konsumentrittslig trygghet har redan borjat gélla inom EU och fler héller pa
att arbetas fram. For att f& bort lagstiftningsméssiga hinder f6r handel pa EU:s inre marknad har EU
vidtagit atgérder, som att ge ut direktiv och forordningar, till exempel Direktivet om otillbérliga
affdrsmetoder 2005 och Férordningen om konsumentskyddssamarbete 2004. Ett nitverk av europeiska
informationscentrum for konsumenter har ocksé skapats, European Consumers Centres Network,
ECC.

Svenska konsumenter som vill handla eller bestélla varor fran ett annat EU-land, kan vénda sig till det
svenska centret i ECC, Konsument Europa. Dér erbjuds kostnadsfri rddgivning, eller hjdlp med olika
drenden for konsumenter.

Konsumentens trygghet dr beroende av flera saker. For att kunna konsumera krévs pengar och
leverantdrer. For att viga kriivs ofta mojlighet att f4 ritt nir en har ritt. Aven att kunna lita till
produkterna och informationen runt dem &r viktigt for konsumentens rittsliga trygghet. Allt detta &r
omraden dir politiken och néringslivet har stor makt — pd mer &n ett sétt.
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3.1.1 Harmoniserade lagar och regler

En av de storsta utmaningarna for vara politiker i EU och nationellt &r att rétta till bristerna i savél
nationella som dvergripande regelverk for att bedriva handel samt att harmonisera lagar och regler
mellan ldnderna. Bdde EUs strategi for 2007-2013 och den nuvarande strategin som tar sikte pa 2020
understryker hur viktigt detta &r.

Det dr ocksé en stor informationsuppgift att forankra réttigheter och plikter som ar forbundna med
EU:s konsumentpolitik. Idag upplevs konsumentens réttigheter i manga av EU:s medlemsldnder som
att de finns pa papperet, men inte i verkligheten!

I en unders6kning 2012 frdgade BEUC sina medlemsorganisationer om problem i respektive lander,
framtida utmaningar och om ifall den inre marknaden har tillhandahillit vad den lovat till landets
konsumenter. BEUC:s medlemsorganisationer namnde tre nyckelproblem i konsumentskyddet.

* Foretagens sjdlvbestimmande, som é&r tinkt att leda till alternativ till offentlig reglering, far
utan sjdlvsanering katastrofala konsekvenser for konsumenterna. Exempelvis som i
finanssektorn.

* Kontrollmyndigheter ar allt for svaga nar brott begds mot konsumentréttigheterna. Det har vi
sett exempel pd ndr matfusket uppdagats.

* I flera ldnder, dock inte i Sverige, fungerar uppréttelsemekanismerna fungerar déligt eller inte
alls. Till exempel &r det svért for enskilda konsumenter att driva drenden.

3.1.2 Klagomal och tvistlésning

Enligt EU-kommissionen, £EU-kommissionens studie EAHC/FWC/2009 86 01 nov 2010, ar bristen pé
effektiva upprittelsemekanismer en av huvudorsakerna till trogheten pd EU:s inre marknad. Enligt
BEUC var endast 28 procent av konsumenterna inom EU var ndjda med det sétt klagomal hanterades
av foretag (2012).

Enligt Konsumentrapporten 2013 frdn Konsumentverket dr varken el eller livsmedel representerade
bland de 20 marknader som fatt mest klagomélsérenden bland dem som Konsument Europa handlagt
under 2012.

Konsumenterna tycker enligt Konsumentrapporten 2013 att det generellt sett 4r smidigast om
konsumenten sjélv och foretaget en handlat med l6ser problemen pé egen hand, istéllet for att det
maste till politiska eller domstolsingripanden.

3.1.3 Ekonomisk trygghet

Ekonomisk trygghet for konsumenter dr grunden till en fungerande inre marknad. Utan pengar i
planboken spelar det inte ndgon roll hur manga olika produkter och tjdnster som marknaden erbjuder.
Konsumenten har dnd4 inte mojlighet att kopa nagot.

Som ett starkt argument for en dppen inre marknad inom EU framf0rs ldgre priser for konsument pé
varor och tjanster till foljd av 6kad konkurrens. Men avskaffandet av granshinder kan paverka sévél
varu- och tjanstehandel som forhandlingsstyrka mellan arbetsgivare och arbetstagare.

Gréansoverskridande konkurrens leder till ldgre priser, men kan dven resultera i ldgre 16ner. Enligt
rapporten Arbetsmarknadseffekter av 6ppna grinser, 2013:9, Mattias Engdahl och Olof Aslund
minskade inkomsterna relativt sett for l1ontagare med cirka en procent i branscher dér inflodet av
utlandsk arbetskraft varit hogre eller dir gransdverskridande konkurrens sannolikt &r vanligare.
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Det finns idag en ekonomisk klyfta mellan skilda grupper av olika kopstarka konsumenter inom de
olika medlemsstaterna i EU. Det finns ocksa en skillnad mellan utvecklingsnivéerna i olika
medlemsldnder inom EU. Ménga av de nyaste medlemsstaterna har fortfarande samhéllssystem som
ger invanarna helt andra moéjligheter dn vad andra EU-lédnders invanare har.

Den ekonomiska krisen i Europa med ekonomisk oro och hog arbetsloshet paverkar ocksa
konsumenters ekonomiska villkor.

3.1.4 Trygghet i att handla hallbart

Konsumenter méste ha mojlighet att lita pd att de lagar och bestimmelser som arbetas fram stimmer
overens med Europa 2020-mélen om héllbarhet.

— En stor utmaning ligger i att driva en politik som hjélper till att hoja nivan i de lander som ligger
efter andra istéllet for att sdnka nivén i de ldnder som ligger i framkant, enligt Anna Maria Corazza
Bildt, EU-parlamentariker (M) med ansvar for matfradgor. Det kan bli svart att hilla en bra
utvecklingstakt for de lander som ligger i framkant och samtidigt h6ja nivén i de ldnder som ligger
efter i utvecklingen.

— Utvecklingen kan inte drivas bakat, s 16sningen dr inte att sdnka krav, regler och standarder i de mer
utvecklade linderna, utan att hdja de mindre utvecklade linderna till samma standard. Syftet &r att
matproduktion som tar hénsyn till ménniskor, djur, klimat och milj6 ska bli konkurrera ut produktion
som inte gor det, menar Isabella Lovin, EU-parlamentariker (MP).

— Dérmed inte sagt att enbart dkad tillvixt och mer konsumtion 4r l6sningen for att hdja EU-
medborgarnas levnadsstandard. Kanske kommer vi i framtiden att vélja varor utifran kvalitet, miljo
och etik i storre utstrackning, eftersom konsumenterna blir mer och mer medvetna, spar Ulrika
Holmberg. Konsumenter vill ha kvalitet och hallbarhet och vartefter vélstdndet 6kar viljer vi allt mer
hallbara varor. Kanske ligger tillvéxten inte i att vi koper fler produkter, utan mer kvalitet, menar hon.

— Vi maste ocksa se att den konsument som har storst planbok ocksé oftast har den stdrsta negativa
paverkan pa miljon, enligt Ulrika Holmberg. Den konsument som kdper mest notkott eller gor flest
flygresor ér sdllan den konsument som har en liten pldnbok.

3.2 Kompetens

For att kunna gora sé bra val som mgjligt behover konsumenter bdde ha ekonomiska mojligheter att
vilja och relevant kompetens. Det ricker inte med att det finns hur mycket information som helst om
konsumenten inte har kompetens att bedoma den eller veta vad hen ska leta efter. Konsumenter
behover dven kompetens att kunna jamfora olika alternativ och forsta vilka konsekvenser ett val far.

3.2.1 Generell kompetens underlattar valet

Konsumenter tar beslut och viljer sjalvstandigt ndr de har mojlighet, det vill sidga rétt verktyg for sin
handling. Verktyg som EU:s strategi for konsumentpolitiken 2007-2013 fran EU-kommissionen slér
fast som “verkliga val, palitlig information, transparant marknad och sjélvfortroende som kommer
utifrén ett effektivt skydd och grundlidggande réttigheter”.

Konsumenter som redan fran borjan har grundldggande kunskap har lattare att tillgodogdra sig
information. Konsumenter som maste borja med att soka grundldggande kunskap har ett simre
utgangsldge 4n dem som redan har kéinnedom och insikter.
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— Harmoniseringen av lagar och regler inom EU underléttar f6r den konsument som handlar ver
grinserna, eftersom det dé blir onddigt att sétta sig in i méngder av olika regler for olika ldnder, sdger
Anna Maria Corazza Bildt.

3.2.2. Kunskap om avtal, klagomal och reklamationer

Nya varor och tjanster dyker upp, ofta i komplicerade kombinationer. Ibland méste viktiga kopbeslut
ske utifrn erbjudanden som &r svara att forstd. Enligt Konsumentrapporten 2013, fran
Konsumentverket finns risken att en konsument som inte vet hur klagomal eller reklamation gér till
kan avsta fran kop.

Nir det géller avtal dr det bra for konsumenter att ta sig tid till att informera sig om vad som
egentligen giller och vad olika facktermer betyder. Ett exempel &r att ménga konsumenter har svart att
skilja pa att sdga upp ett avtal (oftast efter en avtalad bindningstid eller uppsdgningstid) eller att hiva
ett avtal (vilket kan ske om motparten gjort sig skyldig till visentligt avtalsbrott).

Sveriges Konsumenter upplever, genom arbetet i projektet Ingen bldser mig! som mobiliserar och
stottar ungdomar till att bli aktiva och medvetna konsumenter, att manga ungdomar har dalig kunskap
om lagar och regler pa konsumentmarknaden. Sveriges Konsumenter ser att konsumentkunskapen i
skolan ér bristfallig och kraver dérfor att den byggs ut sé att ungdomar atminstone far med sig kunskap
om grundldggande konsumentrattigheter.

— Ménga konsumenter dr omedvetna om att det gar att kontakta en konsumentradgivare for att fa
radgivning dven fore ett kop, sdger Maria Wiezell, konsumentradgivare vid KonsumentCentrum i
Stockholm.

3.2.3 Kunskap om elavtal sparar pengar at hushallet

Enligt EU-kommissionens studie EAHC/FWC/2009 86 01, nov 2010 vet 53 procent av konsumenterna
inom EU inte hur mycket el hushéllet konsumerar. I de flesta medlemsstater betalar konsumenter med
lagre konsumtion mer per enhet &dn de elanvindare som konsumerar mer el. I vissa fall dr kostnaden
per enhet patagligt hdgre. Andelen elanvéndare som byter elhandelsforetag dr dver tio procent i endast
sju av medlemslédnderna i EU. I Sverige 4r siffran ndgot hogre.

Elkonsumenterna i EU-ldanderna drar inte heller fordel av mojligheten att vilja billigare tariffer. 41
procent vet inte ifall hushallet har valt den ldgsta taxan. Enligt EU-kommissionens studie
EAHC/FWC/2009 86 01, nov 2010, kunde 62 procent av anlitade mystery shoppers 1 EU-landerna hitta
en billigare eltariff i fall kunden bytte till det billigaste alternativet. Hushallen kunde spara i medeltal
100 euro arligen.

Forhallandet bekréftas ocksa av en uppskattning som Energimarknadsinspektionens jaimforelsesajt
elpriskollen.se gjort i maj 2013. Enligt den har 20 procent av svenskarna &dnnu inte valt att teckna avtal
med sitt elhandelsbolag, utan omfattas av ett sa kallat tillsvidareavtal. Dessa konsumenter har under
den senaste vintern forlorat néstan en tusenlapp per hushall.

Manga konsumenter skulle ha mdjlighet att géra besparingar i hushallets elkostnader genom att sitta
sig in 1 hushéllets elférbrukning. Det forutsitter att elrdkningen &r begriplig och att konsumenten ar
informerad om vad som ingér i avtalet.

Ett satt att sinka hushallets kostnad for el kan vara att sjidlv producera egen el. Framst kooperativ,
lantbrukare och sméforetagare, men ocksa enskilda konsumenter som bor i eget hus, kan via
solpaneler eller vindsnurror producera egen el och ganska snabbt fé det till en l6nsam investering.
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I juni kom en utredning om nettodebitering till finansdepartementet. I rapporten avradde han frén
betalningsmodellen som innebair att smaskaliga elproducenter fir kvitta den el de sjélva producerar
och matar ut pa nitet mot den el de koper frin elbolagen. Regeringen foreslog i budgetpropositionen
for 2014 anda sankt skatt for egenproducerad fornybar el. Forslaget utformas som en skattereduktion
och ir ett led i regeringens arbete for att 6ka andelen fornybar el och stirka konsumenternas stallning
pa energimarknaden. Regeringen uteslot dock de som bor i ldgenhet, genom att inte vilja ge ett
skatteavdrag till dem som &r andelségare av fornybar el.

3.2.4 Kunskap om livsmedel
Det dr osannolikt att konsumenten gor en aktiv séllning av information for varje produkt i varje kop. 1
den faktiska kopsituationen har konsumenten séllan tid att 14sa noga pa varenda férpackning.

— Det finns andra faktorer som pédverkar, att den som ska &ta dr ”sugen”, att den gér snabbt att laga till
och att maten dr av bra kvalitet, enligt Ulrika Holmberg.

Enligt Ulrika Holmberg grundas heller inte alla kdpbeslut nér det géller mat i kunskap, utan i kénsla.
Ett exempel pé det dr nir en matskandal slds upp i kvéllstidningarna. D& dkar &ngest och vilsenhet och
konsumenten vill helst kopa mat frén sitt eget land ett tag framover.

Nir det géller livsmedel vill konsumenter gérna ha ett stort urval och f& upplever valstress och
valtrdtthet over att ha mycket att vdlja pa. Att svenska konsumenter i allménhet &r kunniga om olika
typer av livsmedel och hur de béist anvinds dem bekriftas av bade Louise Ungerth och Anna Maria
Corazza Bildt.

— Handeln har en stor uppgift i att hjélpa konsumenten att vélja. Forhoppningsvis far vi se fler butiker
som rensar bort produkter som inte dr bra, till exempel ur hallbarhetssynpunkt. Undersdkningar visar
att ménga sjalvklart reagerar nir en omtyckt produkt forsvinner fran butikshyllan, men att
konsumenten ofta mycket snabbt hittar nya alternativ. Det allra bésta &r ndr handlaren dessutom
forklarar for konsumenten varfor en produkt som dr skadlig tagits bort och informerar konsumenten
om ett alternativ, sdger Ulrika Holmberg.

Nir det géller livsmedel ar sdval politiker, foretag och konsumenter éverens om vikten av transparens
och sédkra produkter. Sa skilda kéllor som BEUC, Konsumentrapporten 2013, Isabella Lovin, Anna
Maria Corazza Bildt och Pyry Niemi ndmner samtliga vikten av harmoniserade lagar och regler samt
myndighetskontroller och att de dr avgdrande for att EU:s inre marknad ska fungera optimalt.

Det dr dock inte bara harmonisering som avgdr konsumentens bendgenhet att handla dver granser.

I sjdlva verket dr sprak, kompetens att jamfora och inte bli lurad samt vetskap om kvalitet i sjdlva
verket alla minst lika viktiga aspekter for konsumenten. Att arbeta pa att 6ka kunskaperna hos
konsumenterna ér dérfor en viktig utmaning att lagga kraft pd, visar den femte upplagan av EU-
kommissionens Consumer markets scoreboard som ocksé visar att sd vl energi som livsmedel finns
med pa fem-i-topplistan 6ver omraden dédr konsumenter upplever att det dr svart att fatta “ritt” beslut.

3.2.5 Ratt kompetens pa ratt plats

Det ir inte bara konsumenten som behdver inhimta kunskap pa framtidens marknad. Aven foretag
maste skaffa djupgdende kunskap om konsumenterna. Foretag som ska sélja varor och tjanster méste
forsakra sig om att de vet vad konsumenterna efterfrdgar. Att gora sedvanliga
konsumentundersokningar dr inte alltid det mest optimala sittet att fa ett rattvisande underlag for hur
konsumenter tanker och agerar. Alla kundgrupper vill bli sedda, men kanske inte bemétta pd samma
sétt.
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Peter Nou, handldggare avdelningen IKT och tjdnster pd Vinnova, papekar att vi i dag i Sverige har en
produktions- och distributionsinriktad elproduktion, istéllet for en produktion som utgér frén
konsumentens behov och gér via innovation for att slutligen hamna i produktionen. Asa Lilljeqvist
Cramér, forsédljningschef business to customer pa Vattenfall, menar dessutom att det féretag som
erbjuder konsumenter mojlighet till aterkoppling, kring saval produkter som tjénster, dr vinnare pa
framtidens inre elmarknad.

Det aligger politikerna att verka for lagar och regelverk som underldttar for produktion av héllbara
livsmedel, att inte ldgga ett tungt ansvar pa konsumentens axlar och att lata dven leverantorer och
handel ta sitt ansvar. Det dr viktigt att konsumenten kan goéra de val som é&r relevanta pa en
konsumentniva. Sjélvklart ska konsumenten kunna vélja smaker och vad hen vill laga till middag. Men
att all mat som siljs ska leda till att nd mal for hallbar utveckling, eller att alla konsumenter ska ha
reell tillgéng till hdlsofrdmjande mat &r inte konsumentens ansvar. Valen hér ska i s fall snarare goras
i form av parlamentsval.

— De foretag som viljer at konsumenten pd dvergripande niva, som kan garantera héllbara produkter
samt god kundservice visar ett tydligt ansvar gentemot konsumenterna och &dr vinnare pa den framtida
livsmedelsmarknaden, menar Méns Falck, vd pé livsmedelskedjan Cajsa Warg. Har méste foretagen
vara lok och inte vénta pa kdpimpulser.

3.3 Information

Konsumenter som é&r fria att gora vél grundade val av varor och tjinster dr ndgot som lyfts vid ett
flertal tillfdllen i EU-kommissionens EU:s strategi for konsumentpolitiken 2007-2013 och En strategi
for konsumentpolitiken i EU — Att 6ka fortroendet och tillvéiixten. En vl fungerande konkurrens
forutsétter att konsumenten i en valsituation har mdjlighet att utdva sjalvbestimmande och har tillgang
till relevant och pélitlig information.

I Konsumentrapporten 2013 frdn Konsumentverket dterfanns varken livsmedel eller el bland de tio
marknader dér svenska konsumenter upplever storst otydlighet i informationen, men det betyder inte
att det dr problemfritt att vélja varken livsmedel eller elhandelsforetag.

Olika konsumentgrupper far ocksé olika mycket information och reklam. Enligt Svensk Handels
trendrapport for 2012 star gruppen 50+ for 70 procent av kdpkraften, 75 procent av aktieinnehavet och
dger 80 procent av formogenheten i landet. Marknadsforingen till denna grupp utgdrs av fem procent
av foretagens hela marknadsforingsbudget.

BEUC rapporterar om ett Skande antal beslut som ska goras av konsumenter i medlemslinderna. Aven
svenska konsumenter upplever enligt Konsumentrapporten 2013 att ett 6kat utbud av produkter och
tjdnster medfor en 6kning av antalet val som maéste goras.

Konsumenter i EU har faktiska valmdjligheter som inte bara skiljer sig t beroende pa vilket EU-land
de bor i. Skillnader finns ocksa over var i landet de bor, mellan olika ekonomiskt starka grupper, samt
mellan stad och landsbygd.

BEUC menar att valen blir svira pé grund av att det finns s& ménga olika dimensioner att besluta kring
for varje produkt eller typ av service. Det rétta valet blir inte ett latt val. Upplevelsen av valmojligheter
kan ocksé skilja beroende pa konsumenters olika behov och beroende pa benédgenhet att utnyttja olika
valmojligheter, till exempel utifran geografiskt omrade eller typ av inkdpskanal (i butik eller via
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internet). Valmojligheter begrénsas dven av olika monopolsituationer eller dér det finns ett fatal storre
aktorer, liksom att inldsningseffekter kan uppsta pa grund av ldnga avtalstider eller att till exempel el
upphandlas gemensamt for en bostadsrittsforening.

Mer information leder inte automatiskt till "battre" beslut fran konsumentens sida, eller att
konsumenten automatiskt fir storre kunskap. Enligt BEUC gar manga aktorer samman for att forsvaga
konsumenter genom att gora det omojligt for dem att forstd, jimfora och agera pa den information som
finns tillgénglig. Slutsatsen som BEUC drar ér, att tvirt emot vad de officiella strategierna i EU:s
strategier for konsumentpolitiken syftar till. Hir frdntas konsumenterna i 6kande grad sina
befogenheter.

3.3.1 Tidsbrist och bristande ork

Att soka rétt pa nddvindig information, om den dver huvud taget finns tillgdnglig, blir inte bara
komplicerat, det krdver ocksd mycket tid. Detta har de flesta konsumenter i sina hektiska dagliga liv
varken majlighet eller lust att sdtta av, enligt BEUC (2012). Att vara en vélinformerad konsument blir
nistan en heltidssyssla.

Upplevelsen av tidsbrist som BEUC beskriver bekriftas av svenska konsumenter i en pdgdende
undersdkning som konsultféretaget Kairos Future genomfor (maj 2013). Enligt Pernilla Jonsson pé
Kairos Future, dr det i vart land inte ett problem med bristande information, men ménga ménniskor i
Sverige har inte ork att sétta sig in i olika sammanhang och informera sig kring nya produkter och
tjanster. Konsumenter upplever idag att det vi har mest ont om, féorutom energi, ar tid.

Det ar heller inte sékert att ett 6kande utbud av varor och tjanster gor oss mer tillfreds med véra val.
Simona Botti, beteendeekonom vid London Business School, redovisar fakta som visar att valfrihet
kan fora med sig konsekvenser som stress och sjélslig belastning. Den amerikanska psykologen Barry
Schwartz hdvdar att ett allt for stort utbud dven kan 6ka missndjet med véra val.

Det kan bli till en konflikt inom konsumenter, eftersom svenska konsumenter i hog grad vill vélja bra
och ritt. Darfér menar Sveriges Konsumenter att det ska vara litt att viilja ritt.

3.3.2 Svenska konsumenter vill ha mer information - ratt information

Det finns en skillnad i perspektiv nér verkligheten i Sverige jamfors med de uppgifter som BEUC
rapporterar. Svenska konsumenter uppskattar att ha ett stort utbud av varor och tjanster och mycket att
vilja pa. Alternativet med ett sndvt utbud upplevs inte som tilltalande. Diaremot ar det inte alltid de val
som konsumenten vill géra som erbjuds.

Ju fler produkter och tjdnster som finns att vdlja pd, desto mer information beh6vs och da blir det extra
viktigt att den informationen &r tydlig och relevant. Det far allt stérre betydelse att fokusera pa de mest
betydande val som ett hushall méste gora och skaffa sig information kring dem, enligt
Konsumentrapporten 2013, frin Konsumentverket.

Enligt en undersdkning som Ica gjort, tycker 75 procent av konsumenterna att de har for lite
information att tillgd. Enligt samma undersokning &r 75 procent av konsumenterna dven villiga att l4ra
sig mer, enligt Maria Smith, chef fér miljo och socialt ansvar pa Ica.

Svenska konsumenter i hog grad luststyrda nar det giller information. Vi informerar oss oftast om
produkter och tjénster som vi tycker det &r kul att kdpa. Vi tar ocksé reda pd mycket information kring
det vi ofta koper, som till exempel livsmedel. Generellt uppger svenska konsumenter att det kdnns
roligare att kdpa varor dn att kopa tjanster, enligt Konsumentrapporten 2013, fran Konsumentverket.
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3.3.3 Relevant, tydlig och lattillganglig information

Att bli 6verdst med odnskad information dr dock inget svenska konsumenter uppskattar. Vi har
tillgang till mdngder av information och reklam, men vilken information kan jag lita pa? Och var hittar
jag information som jag vill ha?

Enligt Konsumentrapporten 2013, fran Konsumentverket upplever svenska konsumenter att foretagens
egen information ensidigt framhédver foretagets egna produkter eller tjdnster och dnskar dérfor enkel
tillgang till oberoende information i storre utstrickning. Konsumenter vill ha information via
oberoende kanaler som utfor jamforelser eller tester. Konsumenter i Sverige soker girna interaktiv
information, till exempel via webbplatser, appar eller QR-koder.

Foretag har manga mojligheter att ta fram olika typer av anpassad information som riktas till skilda
malgrupper av konsumenter via en méngd nya kanaler. Mlgruppsanpassad information kan vara ett
bra sétt for konsumenter att slippa odnskad information. Enligt vad Sveriges Konsumenter sett ar det
dock inte bara positivt utan kan ocksé vara en frdga om riktad reklam. Ur foretagets synpunkt far det
kanske béttre effekt, men kan vara svérare att uppfatta som reklam snarare &n annat innehall, till
exempel pé en webbsida.

— For foretagen dr det inte en frAga om begridnsade mojligheter utan en kostnads- och resursfraga, om
det gar att informera via fler &n en kanal, sdger Malin Sundstrom, lektor vid Hogskolan i Boras och
tidigare forskare om konsumentbeteende.

Ett problem kan vara att det finns grupper av konsumenter som inte har tillgéng till dyra och
komplicerade tekniska hjalpmedel for att ta emot information. Ett exempel dr att sex av tio pensiondrer
inte har tillgdng till internet i hemmet. Cirka en miljon svenskar saknar tillgdng till internet i hemmet
enligt .SE, Stiftelsen for Internetinfrastruktur. Risken finns att foretag viljer att lata information gé ut
bara via dessa kanaler och att vissa konsumentgrupper missgynnas.

Det dr ocksé viktigt att valet dr pa rétt stille. Hur mycket vindkraft som produceras bestdms i storsta
del av parlamenten och &r oberoende av konsumentens kdpval. D4 ar det viktigt att till exempel
”grona” elprodukter har tydlig och saklig information om vad konsumenten betalar mer for.

May Strandberg, konsumentradgivare pa Konsument Uppsala, beréttar om nya former av samarbete
mellan aktorer som tidigare inte samarbetat som en ny mojlighet for foretag att informera
konsumenter. I Sverige har nu (2013) flera kommuner paborjat samarbete mellan lokala féretag och
konsumentvégledare. Badde foretag och konsumenter blir vinnare, eftersom foretagen far
konkurrensfordelar genom 6kad transparens och konsumenterna far kontakt med personal som kan
géllande lagar och regler.

BEUC poéngterar ocksé det faktum att nuvarande politiska initiativ inte nddvéndigtvis tar med i
berdkningen att de olika typerna av informationsbehov for olika ménniskor dr avgdrande av deras
personliga villkor och sarbarhet.

3.3.4 Information om elavtal

Bland 45 undersokta marknader i Sverige tyckte konsumenterna att el horde till ett av de tio
marknader dér oberoende information infor ett kop ar viktigast. E1 hamnade ockséa bland de tio
marknader dér tilliten till reklamen dr sdmst. Svenska konsumenter upplever generellt att det ar
kréngligt att forsta elavtal. I kategorin ”svérast att forstd vad som ingér i
priset/produktinformationen/avtalet” i Konsumentrapporten 2013 fran Konsumentverket kommer El
pa andra plats med 59 procent, strax efter kategorin TV-abonnemang. 41 procent av tillfrigade
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svenska konsumenter instimmer i pdstadendet ”’jag kan enkelt jimfora produkter med varandra” nér det
géller elmarknaden.

BEUC rapporterar om generella avtal med komplicerade tariffer som hindrar konsumenten fran att
gora de mest passande valen och om information som presenteras pa ett krangligt och svérlast sétt, till
exempel genom att specificera ett enormt utbud av extra kostnader, klausuler och
produktkombinationer i det finstilta.

En vil fungerande konkurrens forutsétter rorlighet pd marknaden, men Monitoring Consumer Markets
in the Eurpean Union, Final report den 20 nov 2012 rapporterar att endast 8 procent av EU-invénarna
har bytt elhandelsforetag under 2012. Enligt Konsumentrapporten 2013 fran Konsumentverket ingick
el inte i gruppen “dir det upplevs svarast att byta leverantdr”. Aven i Sverige r dock rorligheten pa
elmarknaden s 14g att det gar att misstinka att manga konsumenter inte ens forsoker byta leverantor.

Det finns flera webbplatser som erbjuder olika typer av jamforelser mellan elavtal och priser, men bara
en oberoende hemsida, elpriskollen.se, som tillhandahélls av Konsumenternas Energimarknadsbyra.

3.3.5 Information om livsmedel

— I Sverige har vi lért oss att vi ska kdpa livsmedel utifran pris och inte vélja en dyrare vara nér vi kan
f4 vad som upplevs som samma sak till ett billigare pris. Industrin har anpassat sig till
konsumentkraven eftersom ingen vill ’betala i onddan”. Men allt fler konsumenter blir medvetna om
social och etisk produktion, samt om livsmedelssdkerhet och dtkvalitet, sdger Ulrika Holmberg.

Enligt Handelns trendrapport 2012 vill konsumenter kénna sig trygga med att en vara som kops ar
tillverkad pé ett ansvarsfullt sétt, att den har fraktats med storsta hdnsyn till miljé och klimat, samt att
sévil anstdllda i butiken som i tidigare led arbetar under skéliga villkor. Det bekréftas ocksa av
Centrum for konsumtionsforskning vid Goteborgs universitet och av Ica. Atta av tio konsumenter vill
gora hallbara val, enligt Maria Smith, chef for milj6 och socialt ansvar pd Ica. Konsumenters 6nskan
om att gora héllbara val stimmer vél 6verens med Europa 2020-malen och andra strategier for 6kad
tillvéxt.

Konsumenter i Sverige vill ha mdjlighet att jimfora livsmedel av samma sort, bdde vad géller pris,
atkvalitet och hur varan producerats. Bdde Louise Ungerth och Maria Smith séger att konsumenter
upplever det som irriterande och tidskrdvande nér informationen pé hyllkanten eller paketet ar otydlig
eller inkorrekt. Konsumenten vill snabbt kunna se viktig information for att gora ett val.

Andelen svenska konsumenter i procent som instimmer i pastadendet ”’jag kan enkelt jimfora produkter
med varandra” ser enligt Konsumentrapporten 2013 ut som f6ljande:

Frukt och gronsaker, 67 procent
Mejerivaror, 65 procent

Brod och spannmélsprodukter, 63 procent
Kott, 55 procent

Konsumenter blir ocksé ofta besvikna pa personalens okunskap nédr de fradgar och personalen i butiken
inte kan ge rdd. Det géller allt fran att hitta en vara i butiken till information om tillverkning och
innehall.

— Specialkunskap hos personalen dr viktig, men minst lika viktigt r butikens strategier for att guida
konsumenter vidare till relevant information. Den i personalen som tillfrigas av en kund ska veta var
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det finns information om vad en vara innehéller, varifran den kommer eller hur den transporterats,
sdger Malin Sundstrom.

3.3.6 Matmarkning - hjalpmedel eller mer férvirring?

Hallbara konsumtionsmdnster kan bara skapas i samforstdnd och samarbete mellan produktion,
foradling, distribution och forsdljning av livsmedel. Ett sétt for livsmedelsproducenter som vill
kommunicera kring produktionsvillkor till konsument kan vara att méirka sina produkter. Manga
foretrddare for organisationer och handel, savéil LRF som Ica, Krav och Coop, spér att vi kommer att
fa se en 0kning av mérkningar baserade pa olika typer av regelverk.

— Konsumenter idag uttrycker dnskemal om att livsmedel ska mirkas tydligt med olika typer av social-
miljo- och klimatméarkning, samt med ekologisk mérkning, sdger Louise Ungerth.

Det ar viktigt att det finns mdjlighet att kommunicera det som en méarkning star for till konsumenterna.
Det som konsumenter kan uppleva som forvirrande ar néir det finns otydlighet i mirkningen. Marken
som bara star for ett pastdende fran tillverkaren &r inte relevant och tydligt fér konsumenten.

Ett exempel pé hur det kan bli otydligt for konsumenten &r mérket for EU-ekologiskt. Enligt Lars
Nellmer, vd pé Krav, kan det vara svart for konsumenter att uppfatta vad mérket star for, eftersom det
inte har en tydlig avsdndare (en organisation eller ett foretag), utan garanteras av tillverkaren sjdlv och
bygger pa lagkrav. Det underlittar for konsumenten om ett méirke har ett tydligt dgarskap och
kommunicerar ett tydligt uppdrag.

— Idag finns flera typer av mérkningar som i princip inte betyder stort mycket mer én ett varumérke.
Att en producent tycker att den vara som producerats &r bra &r inte relevant information till konsument,
lika lite som om producenten sjélv statt for kontrollen av det som utlovas. Om en mérkning stér for
certifiering, alltsd regler som kontrollerats, har den en helt annan tyngd &n en mérkning vars regelverk
inte kontrollerats av en oberoende part.

Sveriges Konsumenter vill att &ven mérkningar i hogre grad ska kunna lagforas som vilseledande
marknadsforing och tycker, tillsammans med BEUC, att stdrre sanktioner infors mot oriktiga grona
ansprak, sa kallad green wash.
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4 Slutsatser

Europas medborgare stdr infor stora utmaningar for en hallbar utveckling, bdde ur miljomassiga,
sociala och ekonomiska perspektiv. De vigval vi gor i EU-valet 2014 oerhort viktiga for om strategin
for ett héllbart Europa 2020 ska bli mgjlig.

Sjalvklart maste alla de produkter och tjénster vi erbjuds vara reella sékra och hallbara alternativ.
Konsumentvalet ska std mellan olika tillfredsstéllande produkter, inte mellan farliga och ofarliga. Att
“rosta med pldnboken” &r viktigt men fér aldrig ses som en erséttning for ett demokratiskt
engagemang i det civila samhallet. Naturligtvis &r det en délig erséttning for var formella demokrati,
inte minst eftersom det skulle betyda att vi har olika mycket rost, alltsa att de med mer pengar fér fler
“roster”, och att de som oftare drabbas av ohallbara strukturer och situationer dessutom far 4nnu
mindre att sdga till om. Déremot dr hdllbar konsumtion en viktig pédverkan av samhaéllet och relativt
sma fordndringar av konsumtionsmonster har en vésentlig paverkan pd marknadens utveckling.

Sveriges Konsumenter arbetar for en fri och 6ppen marknad. Det betyder inte att den ska vara
oreglerad — utan snarare kraver fria marknader tydliga spelregler. P4 en fri marknad ar férhallandena
mellan de bdda parterna, séljare och kdpare, jdmlika, utan inl&sning och beroendeférhallanden. Darfor
maste konsumenterna, som EU:s konsumentstrategi lovar, stirkas. Det giller badde inom
livsmedelsomradet ddr matfusk, matsvinn, social réttvisa och hilsofragor &r viktiga vigval for
konsumenternas trygghet och samhéllets héllbarhet och inom elmarknaden, dér ytterligare
avregleringar, mingdubblat antal aktorer och langa avtal kriaver tydliga ramar och ansvarsfulla séljare.

Hallbarhet handlar bdde om att bevara och att utveckla. Vi ser i var kartldggning att det ar viktigt att
veta ndr vi ska gora vad. Ska Europa, pd ett konsumentsékert sétt, kunna utveckla sin inre marknad pa
ett hallbart satt krdver Sveriges Konsumenter att:

* Konsumenternas trygghet kas genom ett forstarkt konsumentskydd som en del av den
sociala, miljomaéssiga och ekonomiska héllbarheten. Bland annat ska konsumenter fa béttre
mojlighet till uppréttelse: nér jag har rétt ska jag ocksa fa ratt!

* Konsumenternas grundldggande kompetens om hallbar konsumtion och réttigheter utvecklas
och stérks, for att konsumenterna ska kunna paverka utvecklingen mot ett héllbart samhélle
genom sina konsumtionsval.

* Behovet av ritt information tas pd allvar! Konsumenter vill veta och forsta, badde vad deras val
har for kortsiktiga och l&ngsiktiga konsekvenser. Konsumenterna &r inte trotta pa att sjdlva fa
paverka sina liv och sin konsumtion liv — tvdrt om! De &r trotta pa att det ofta &r s& svért. Det
ar fallet t ex ndr det giller bAde mat utan rétt information och elavtal som é&r svértydda.

Att genomfora visionerna om Europa 2020, strategin f6r konsumentpolitiken 1 EU och att stirka den
gemensamma vilfdrden dr en stor utmaning. Men det &r inte omojligt. Producenter som férorenar
maste betala hela kostnaden, dven sa kallade externaliteter for att priser ska vara reellt jimforbara,,
beslutsfattare méste folja upp sina beslut med sanktioner och stod, foretag méste ta ansvar for utbud,
marknadsforing och avtal och konsumenter maste, i &nnu storre utstrackning forsta valen samt vaga
och vilja vélja!
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5 Ordférklaringar

ARN, Allméinna reklamationsnimnden provar tvister som ror kop av varor och tjinster av olika
slag. Tvisten ska vara mellan en konsument och foretag, alltsd inte mellan privatpersoner och inte
heller mellan foretag. Anmélan goérs av konsumenten.

app forkortning for applikation, ett program som en anvéndare enkelt kan installera i till exempel en
smartphone. Programmet kan anvéndas for olika dndamal, till exempel for att f& information.

BEUC grundad 1962, dr den europeiska paraplyorganisationen fér konsumentorganisationer 6ver hela
Europa. BEUC representerar 42 nationella konsumentorganisationer i 31 europeiska lénder, savél fran
EU och EEA samt fran ansdkande ldnder. Forkortningen betyder /e Bureau Européen des Unions de
Consommateurs.

elanvindare Ett hushall eller ett foretag som anvénder el.

elhandelsforetag Foretaget koper in el frin elbdrsen eller en elproducent och sétter samman detta till
produkter. Dérefter séljs elen till konsument i form av leverans enligt elhandelsavtal. Du behover
teckna ett elhandelsavtal med elhandelsforetaget.

EU:s inre marknad Arbetet pd den inre marknaden syftar till en 6ppen handel, avveckling av
handelshinder, konkurrens och regelforbattring i foretagens och konsumenternas intresse.
Fakta (enligt europa.eu):

- 31 lander (EU-landerna samt EES-ldnderna Norge, Island och Liechtenstein)

- 500 miljoner konsumenter

- 20 miljoner foretag

- Samlad BNP 2012: 12 945 miljarder euro

- Cirka 80 procent av Sveriges import kommer frén inre marknaden

- Cirka 70 procent av Sveriges export gar till den inre marknaden

Europa 2020-stategin dr EU-kommissionens strategi for att utveckla en hallbar tillvéxt. For att fa
mojlighet att méta mélen har medlemsstaterna enats om fem huvudmal som ska uppnés &r 2020.
Malen omvandlas till nationella mal, s att varje medlemsland kan f6lja sina egna framsteg. De
innebdr inte delade bordor — de 4r gemensamma méal som ska uppnés genom en kombination av
nationella insatser och EU-insatser. Mélen hanger samman och forstirker varandra. Omradena som
omfattas av mélen &r: sysselséttning, innovation och forskning, klimat och energi, utbildning samt
fattigdom och social utestdngning.

Europeiska kommissionen, EU-kommissionen Kommissionen véirnar EU:s gemensamma intressen.
Den genomfor EU-politiken genom att foresld nya lagar som Europaparlamentet och rédet ska besluta
om, forvalta EU:s budget och fordela pengarna samt se till att EU-lagstiftningen f6ljs, samt foretrdda
EU i internationella sammanhang och bland annat férhandla fram avtal mellan EU och andra lénder.
EU-kommissionen har sitt site i Bryssel.

Europaparlamentet (EP), EU-parlamentet Parlamentets funktion &r att tillsammans med Europeiska
unionens rdd lagstifta och utéva budgetfunktionen inom Europeiska unionen. Detta dr EU:s
motsvarighet till riksdagen.

certifiering En oberoende kontroll av att ndgot dverensstimmer med en kravspecifikation. Kontrollen
genomfors av ett certifieringsorgan. Som bevis pé att produktionen dverensstimmer med
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kravspecifikationen utfardar certifieringsorganet ett certifikat, som &r tidsbegrénsat. Nér certifikatet
gétt ut méste ny kontroll genomforas.

certifieringsorgan Ett foretag som genomfor kontroller och utfardar certifikat. Certifiering sker i
Sverige under ackreditering av Swedac, som dr en myndighet understélld regeringen.

standard En specifikation som géller exempelvis nationellt, inom EU eller globalt.

harmonisering Med harmonisering menas hér processen med att bringa lagar och regler i
overensstimmelse med varandra i syftet att de sedan ska stimma 6verens med varandra.

informerade val En vil fungerande konkurrens forutsétter att konsumenten kan utéva
sjdlvbestimmande och gora vl 6vervdgda rationella val och relevanta jamforelser av kvalitén i en
valsituation. Pé basis av denna information ska konsumenten sedan fatta ett beslut.

hillbar utveckling, hallbarhet Omfattar tre omrdden: ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet.
Definition enligt Brundtlandrapporten: En hallbar utveckling tillfredsstéller dagens behov utan att
dventyra kommande generationers mdjligheter att tillfredsstélla sina behov.

Konsument Europa Konsument Europa handldgger svenska drenden som giller handel med varor
och tjanster dér svenska konsumenter fétt problem med ett foretag frdn ndgot annat EU land. Det kan
vara ndgot man kopt under en resa, att man bestéllt ndgot via en utlindsk webbshop eller dylikt.

mystery shopper/mystery shopping ar nér ett foretag anvénder en person som har utbildats eller
informerats for att genomfora och méta olika typer av kundserviceprocesser. En Mystery Shopper
agerar som en potentiell kund och rapporterar sin erfarenhet pa ett detaljerat och objektivt sétt. Syftet
med Mystery Shopping &r genom att se pa foretaget ur kundperspektiv definiera omrdden som har
potential att forbéttras.

nettodebitering Hér avses ett system dér el, som privatpersoner eller féretag med mikroproduktion
producerar och dverfor till elnétet, kvittas mot annan el som de tar emot frén elnétet.

QR-kod forkortning f6r Quick Response. Med hjilp av en app i en smartphone kan QR-kodens
information ldsas av. Koden ser ut som en kvadrat med smé kvadrater i.

smarta elniit ir nér elektriska energisystem anvinds tillsamman med informationsteknik och
styrteknik, distribuerad databehandling samt tillhérande sensorer och mandverorgan.

sparbarhet Livsmedelsproduktens ursprung géar att spara tillbaka till producenten genom till exempel
ett identifikationsnummer och att alla som varit inblandade har ritt visande dokumentation.

transparens Med transparens menas hér tillgéng till relevant och tydlig information f6r konsumenter
genom Oppenhet och érlighet frén ett foretags sida. Att informationen dr genomsiktlig och tillganglig.

tredjepartscertifiering Ett oberoende certifieringsorgan skoter kontrollen av att produktionen sker
enligt reglerna i en kravspecifikation.
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