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1. INLEDNING

Sveriges och EU:s konsumenter befinner sig i den svéraste energikrisen pa linge, till stor del
beroende pa kriget i Ukraina men 4ven pd effekterna av coronakrisen. Ryssland har minskat
gastillforseln och hotar att stoppa den helt, vilket leder till héjda priser pd i synnerhet el,

livsmedel och boende. Krisen forvintas fortsitta och forvirras under kommande vinter, men

utvecklingen dr osiker och beror i stor utstrickning pa Rysslands fortsatta agerande.

Det ir inte bara elen som blivit dyrare. Aven priserna pa fjirrvirme, gas, ved och flis har stigit

och férvintas stiga dn mer. Det innebdr enorma och helt nya utmaningar f6r konsumenterna att
bide bidra till en minskad klimatbelastning och samtidigt klara de allt hogre energipriserna. Till
exempel har prishojningar pa drivmedel pa flera hall, déribland i Sverige, lett till beslut att minska

inblandningen av hallbart brinsle vilket riskerar minska viljan till omstillning och nédvindiga

reformer.

2. VAR ROLL

Konsumentrorelsen har i detta lige en unik roll att utifrin vira medlemmars intresse och enskilda

konsumenters erfarenheter bidra till enkla, begripliga och vilmotiverade hallbara val. Det handlar

om att:

e virna sirskilt utsatta konsumenter, alltsa de som drabbas virst av prishojningar och eventuella

stopp i energiforsorjningen till foljd av bristsituationer

o ge rad och tips om hur energi och pengar kan sparas och hur konsumenter pd andra sitt kan

ta kontroll 6ver sin energikostnad

o sirskilt uppmirksamma de konsumentgrupper som har visentligt mindre méjlighet att

paverka energianvindningen, exempelvis hyresgister med direktverkande el

o verka for att de forvintade prishéjningarna inte bromsar eller stoppar nédvindig omstéllning

till ett hallbart samhille som lever upp till sina klimatataganden.

3.ARBETE | EU

EU-kommissionen genomfér en rad atgirder och riktade stéd for att minska energiforbrukningen

och fossilberoendet. Nya forslag tillkommer som syftar till att skydda konsumenterna under

energikrisen. Dessa inkluderar ett intiktstak f6r producenter av fornybar el och kirnkraft samt

krav pa fossilbrinsleforetag, som tjanat miljarder pa prishojningarna, att hjilpa drabbade hushall

att ta sig igenom de svéra tiderna.

Sveriges Konsumenter vilkomnar dessa initiativ. For att verkligen hjilpa konsumenterna

bor dessa intikter snabbt kanaliseras till dem som verkligen behéver stod. Eftersom den

billigaste energin dessutom é4r den energi som vi inte anvinder eller som vi producerar sjilva,

bor ekonomiskt stod snabbt introduceras och sirskilt frimja konsumenters investeringar i

energieffektivitet och solpaneler.



4. VARA LOSNINGAR

Sveriges Konsumenter och den europeiska konsumentrérelsen BEUC rekommenderar foljande

16sningar:

Ge ekonomiskt stéd till hushall som annars skulle f& stora svarigheter att betala
sina energirdkningar.

Ett temporirt, ekonomiske stod behovs till de hushall som inte skulle kunna betala
sina energirikningar, framfér allt dem med en kombination av laga inkomster och
hoga boendekostnader. Detta stdd méste ges pa ett sitt som uppmuntrar till minskad
energiférbrukning. EU:s olika initiativ méste ocksa anpassas till svenska férhallanden
dir bostider till stor del virms upp med fjirrvirme eller el, och dir den stora andelen
boende i flerfamiljshus sillan kan vilja energikilla eller reellt paverka fastighetens
energibesparing. Dessutom behévs ytterligare krafttag mot 6verskuldsittning, da fler
hushall kommer att fa svart att totalt klara sina betalningar.

Gor det enklare for konsumenter att spara energi genom energieffektiva
produkter och bidrag till isolering och vérmeatervinning.

Effektivt ekonomiskt stod behovs for att hjilpa konsumenter att minska sin
energiforbrukning. Det kan handla om stod till virmeisolering och virmedtervinning
liksom stdd till inkdp av solpaneler och andra effektiva uppvirmningskallor. Ett stod

for att ansluta fler egnahemsigare till fjairrvirmesystemet bor dvervigas.

De konsumenter som isolerar sina hus, installerar virmeatervinning, koper
virmepumpar och/eller solpaneler star ofta infor langa vintetider och hojda priser pa
installationer. Det behovs politiska atgirder for att snabbt 6ka antalet kvalificerade
installatdrer av dessa produkter s att konsumenterna effektivt kan fi nytta av sina

investeringar.

Slutligen kan det finnas administrativa hinder som kan fordroja installation av
solpaneler, som krav pa bygglov och linga handliggningstider hos kommunen. Det
kan ocksa ta ling tid f6r nitoperatdrer att ge tillstdnd att ansluta bostadssolpaneler till

elnitet. Alla dessa barridrer behover sinkas eller om mdjligt tas bort helt.

Ge konsumenterna tydlig och lattforstaelig information om sina energikostnader.

Langt ifran alla konsumenter forstar hur priset sitts pd energin och om priset 4r fast
eller kan dndras. Denna information maéste bli tydligare och finnas tillginglig for alla
konsumenter. Historisk forbrukning bér anges manadsvis pa fakturan for dtminstone
de senaste 18 manaderna si att konsumenten litt kan jamfora de senaste ménadernas
forbrukning med aret fére. Den kommunala energiradgivningen méste vara litt och
snabbt tillganglig for alla och vid behov forstirkas.
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Sveriges Konsumenter @r en oberoende ideell organisation som arbetar fér
okad konsumentmakt. Vi verkar for alla konsumenters sjélvklara ratt till skydd,
inflytande och mojlighet att géra medvetna och hdéllbara val. Vi arbetar
brett med konsumentfrégor, men lagger ocksd sdrskilt fokus vid frédgor som
ror livsmedel, banktjénster, tillgénglighet, integritet p& nétet och héllbar
konsumtion. Bakom vér organisation stdr 20 medlemsorganisationer.

Sveriges Konsumenter driver frdgor b&de nationellt, inom EU och
internationellt och representerar konsumentperspektivet i ett 30-tal
forum. Daribland genom aktivt medlemskap i den europeiska
konsumentorganisationen BEUC, i Consumers International och
standardiseringsorganet ANEC.

Vi ger ut den oberoende och reklamfria tidningen R&d & Rén och driver pd
uppdrag av kommuner och organisationer rédgivande konsumentvégledning.
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