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Vara viktigaste segrar 2023!

Mdanga av frdgorna vi arbetar med krdver ar av samtal, 6ppna brev, debattartiklar,
remisskrivande, utredningsarbete innan vi ser resultat. Men s& plotsligt hander det
ndagot! Plotsligt bar uthdlligheten och 6vertygelsen frukt. Under 2023 kunde vi se tydliga
framgdngar pd flera omrdaden. Harliga segrar att fira!

Q Starkta rattigheter for resendrer

Sveriges Konsumenter har linge drivit kravet pa att
skyddet for resenirer for dem som reser med tag eller
buss ska forbattras. Nu hinder det!

Lis mer pd sidan 8

Q Prylar som haller léngre

Blir Ekodesigndirektivet det som far slit-och-sling-
kulturen att dndras? Det ar i alla fall ett viktigt steg
framat mot prylar som haller lingre och gar att reparera.

Lis mer pa sidan 12

a Tuffare regler mot greenwashing

Hej da "klimatneutral”. Nu blir det tuffare tag mot
pastienden om klimat- och miljénytta. Nu ska det finnas
beligg for det som sigs i marknadsféringen.

Lis mer pa sidan 12

Q Férbud mot férseningsavgifter

Det ir forbjudet att ta ut forseningsavgifter av
konsumenter som ir sena med att betala av ett lin. Det
slog Patent- och marknadsdomstolen fast i en dom under
dret. Nagot som Sveriges Konsumenter propagerat for.

a Nominerade till standardiseringspris

Virt nira 20 ar langa arbete med konsumentviktiga
standarder blev inte bara nominerat, utan ocksa en av tre
finalister till SIS standardiseringspris.

Lis mer pd sidan 13

6. Var kritik f&r kommissionen att agera
Fair Finance Guides granskningar fick EU-

kommissionen att se dver regelverket kring fonder.

Liis mer pa sidan 11

ﬂ Stort genomslag i media

Sveriges Konsumenter syntes extra mycket i media under
2023. Vid nyaret kunde vi rikna in nirmare 1 400
publiceringar. Bista aret nagonsin? Att synas i media dr
var starkaste kanal ut till allménheten.

"I den har djungeln ar
det valdigt svért for
konsumenterna att
skilja ut vad som ar sant
och falskt. Inte minst
ndr det gdaller begrepp
som klimatneutral och
klimatpositiv.”

Jan Bertoft om greenwashing apropé en gemensam
rapport fradn Sveriges Konsumenter och BEUC.
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Styrelsens berattelse

2023 blev ett omskakande ar bade f6r konsumenterna i Sverige och for oss som organisation.

Hoga priser pa mat, energi och boende satte hird press pi manga hushall. Bedrigerierna och
overskuldsittningen okade. Och klimatférindringarna med 2023 som det varmaste aret som
nagonsin uppmitts blev en tydlig piminnelse om nédvindigheten att stilla om var produktion och
konsumtion.

For Sveriges Konsumenter och manga av vara medlemsorganisationer kom budgetpropositionen

i september som en chock. I tider nir konsumenterna star infor allt stérre utmaningar — av
ovanstdende anledningar plus digital omstillning, fulsilj, problem med e-handelsplattformar,
greenwashing med mera — valde regeringen 6verraskande att radera basfinansieringen for vér
verksamhet fran 2025. Sveriges Konsumenter reagerade starke, var aktiva i media och debattartiklar
och uppvaktade politiker. 2024 kommer att bli avgdrande f6r att sikra framtida basfinansiering.

Sveriges Konsumenter har i dver 30 ar, tack vare det statliga stddet, varit en oberoende och tydlig

rost for utsatta konsumenter i EU och Sverige. Det gdngna aret har vi agerat i en rad stora och
viktiga fragor, inte minst infor det svenska ordférandeskapet, tillsammans med den europeiska
paraplyorganisationen BEUC. Nationellt har vi agerat i fraigor om reklamationer och rea, bedrigerier,
e-handel, integritet med mera. Artificiell intelligens har pa kort tid blivit en stor friga, dir ett tydligt
konsumentperspektiv krivs. Vi har suttit som experter i tre statliga utredningar — om betalningar,
overskuldsittning och resegaranti. Vi har varit representerade i ett 70-tal rdd, kommittéer och
styrelser.

En stor nyhet var att vi drog iging projektet Konsumentritt for alla! tillsammans med flera
medlemsorganisationer. Projektet ska undersoka forutsittningar f6r en malgruppsanpassad
radgivning och ge sddan under de tre ar det fortldper. Verksamheten finansieras av Allmanna
arvsfonden.

Fair Finance Guide har fortsatt satt press pa bankernas hallbarhetsarbete och har natt stor framgang,.
Projekten Mitt kemikaliesmarta hem och Plastkampen folkbildar och upplyser om kemikalier.
Eko-september tog bland annat fram en uppmirksammad granskning om butikernas minskade
eko-kampanjer. Vinnova har finansierat tvd mindre projekt om hallbara livsmedel och en satsning
pa att fa forstagangsviljare att rosta i EU-valet har startat under aret. Konsumentinflytande i
standardiseringen har bidragit till standarder som 6kar sikerhet, hallbarhet och konsumentskydd.

Genomslaget i media har varit mycket stort — sammanlagt 1 360 publiceringar — vilket innebir
nistan fyra framtridanden per dag i press, radio eller TV. Vi har dessutom initierat nya
externfinansierade projeke, vid sidan av flerdriga projekt sedan tidigare ar.

Arbetet har varit aktivt och framgangsrikt, tack vare stor flexibilitet och engagemang. Det dagliga
arbetet drivs av kompetenta och hingivna medarbetare samt ett 70-tal frivilligt engagerade. Styrelsen
vill tacka f6r hart arbete och for imponerande genomslag.



Sveriges Konsumenters medlemsorganisationer dr fundamentet f6r en demokratiske férankrad
konsumentrorelse. Vid érets slut var vi 21 medlemsorganisationer.

En ny handlingsplan med arbetsnamnet Konsument 2030 pibérjades. Det gjorde ocksd
rekryteringen av en ny generalsekreterare eftersom den tidigare gar i pension efter nirmare 20 ar.

2023 var det sjuttonde hela verksamhetsaret f6r Rid & Ron AB som Sveriges Konsumenters heligda
dotterbolag. Tidningen har fortsatt att framgéngsrike satsa pa olika affarsmodeller for digital

utveckling.

Verksamhetsberittelsen visar vad Sveriges Konsumenter har gjort under 2023. Och det ir mycket,
sirskilt med tanke p relativt sméa ekonomiska resurser.

Stockholm 2024-03-15

Marie Linder Bo Carselid
Ordférande LO

Vice Ordférande
Marten Zetterman Maris Sedlenieks

Resenirerna SPF Seniorerna
Asha Ismail Anita Lindskog
SIOS Funktionsritt Sverige

Wivi-Ann Heurlin-Krantz

1,6 miljonerklubben

Fredrik Pettersson
ABF



INFLATION & KOSTNADSOKNINGAR
N

Fortsatta prisdkningar
dkade pressen dn mer

Kostnadsékningarna som tog fart under 2022
kom att prégla dven 2023. Ménga fick svart
sdvdl ata sig matta som att klara av héjda
rdntor pd bostadslan.

N&gra insatser under dret

* Var tionde fick svért att klara elrékningen
Elpriser kom att bli en av vinterns hetaste fragor.
I januari fick manga konsumenter rekordhoga
elrikningar f6r december ménads f6rbrukning.
Sveriges Konsumenter gjorde en enkit som visade
att var tionde konsument inte visste hur hen skulle
kunna betala rikningen. Tre av fyra angav att de var
oroliga eller mycket oroliga over sina elkostnader.
Men vad hinder om man inte kan betala?
Tillsammans med vira konsumentvigledare tog vi
fram sex tips for att klara ekonomin nir det dr som
allra tuffast.

* Sen hoéjning av sparrdntan
Bolénerintan blev en stor friga 2024 i och med
héjningen av rintan. Diremot var bankerna inte
lika snabba med att héja inlaningsrintan, vilket
Sveriges Konsumenter flera gdnger kritiserade dem
for i media. Till sist var det en av bankerna som
gick fore, och Sveriges Konsumenter uppmanade de
andra att folja det goda exemplet.

* En av atta tvingas hoppa éver maltider

Mellan december 2021 och mars 2023 steg
matpriserna med 26,8 procent, enligt SCB. Hur
paverkar det den enskilda konsumenten undrade
vi och gjorde en webbenkit i mars—april, som
sedan besvarades av drygt 800 personer, diribland
medlemmar frin PRO, SPF Seniorerna, Akta

vara och Funktionsritt Sverige. Resultatet var
nedsldende. Fyra av fem angav att prishdjningarna
paverkat vilken och hur mycket mat de kan képa.
Hela 13 procent svarade att de tvingas hoppa 6ver
maltider.

Det positiva var att minga angav att de minskat
matsvinnet och att de lagar mer mat frin

grunden in tidigare. Tillsammans med en rad
medlemsorganisationer skrev vi en debattartikel om
situationen.

"Det finns allvarliga
risker nér kostnader for
boende och mat hojs sd
snabbt och s& mycket.
Nu behdver samhallet
agera for att motverka
att utsatta grupper far
merilla’

Sveriges Konsumenter och sju
medlemsorganisationer i Aftonbladet

ONSUMENTER



LIVSMEDEL

N

Livsmedel- mer dn
bara produktion

2023 har vi tagit strid fér den hdlsosamma
maten - och det ekologiska sortimentet. Nar
priserna rakat i héjden har de nyttiga valen blivit
sarskilt dyra. Samtidigt som butikerna valt bort
det ekologiska utbudet i sina kampanjer.

N&gra insatser under dret

* Livsmedelsstrategi utan
konsumentperspektiv?
Regeringen vill ta fram en ny livsmedelsstrategi med
huvudsaklig inriktning pa 6kad produktion inom
landet. Sveriges Konsumenter var med vid kick-offen,
har uppvaktat regeringen och gjort inspel. Samtidigt
har vi deltagit i tvd andra politiska processer — om
mal for hilsosam och hallbar livsmedelskonsumtion
och om nya kostrdd. Bada har varit kontroversiella
och métt motstand fran producenthéll, men Sveriges
Konsumenter hoppas att alla tre processerna landar
i en tydlig omsorg om folkhilsan och en hallbar
utveckling under 2024.

* Kampanj om ekologiska livsmedel
For femte aret i rad var vi med i
informationskampanjen EKO-september.
Under véren genomférde vi en granskning av
dagligvaruhandelns kampanjer for ekologiskt
jimfort med forsiljningen av ekologiska livsmedel,
vi arrangerade ett rundabordssamtal med
dagligvaruhandeln samt anvinde digitala kanaler
for att sprida information och 6ka kunskapen
om ekologiska livsmedel. Med hjilp av kinda
profiler och egna inligg i sociala medier hade
kampanjen en rickvidd pi 207 000 personer under
kampanjmanaden.

"Nar de séger att det
beror pd kundernas
efterfrdgan séger vi

aft det inte ar hela
sanningen.’

Jan Bertoft i en TT-intervju apropd
minskat antal eko-kampanjer.

"Vart tog ekokampanjerna vagen?”

Inom ramen for EKO-september granskade vi hur
dagligvaruhandelns kampanjer f6r ekologiskt star

i relation till férsiljningen av ekologiska livsmedel
samt hur kampanjernas fokus har utvecklats

under de senaste dren. Granskningen baserades

pa data frin Matpriskollen som jimférdes med
forsiljningsstatistik. Rapporten fick stort genomslag
i media och foljdes senare upp med en ytterligare
granskning av butikernas péslag. Vi ifrigasatte
varfor det dr hoga péslag pa det vi borde dta mer av,
gronsaker, och liga pd det vi borde dta mindre av, kott.

Innovativa idéer for hdlsosam mat

Ett nytt recept for matsystemet var namnet pa ett
Vinnova-finansierat projekt dir Sveriges Konsumenter
deltog tillsammans med andra aktdrer. Idén var
att hitta "hivstinger” for att skapa reell férindring
for hilsa och hillbarhet. En av dessa var handelns
utbud och exponering av varor. Under hosten

fick Sveriges Konsumenter ytterligare anslag for
att testa en prototyp, en butik dir hilsosamma
och hallbara produkter placeras centralt i butiken
medan annat placeras lingre bort. Modellen fick
namnet Kérnaffiren och ir tinkt att utmana
livsmedelskedjornas sitt att tinka och fungera.

Forbjud reklam for skrapmat till barn

For att skydda barn frin framtida sjukdomar bor
marknadsf6ring av ohilsosam mat till barn och

unga forbjudas. Det var temat i en debattartikel

som skrevs av Sveriges Konsumenter, Cancerfonden,
Unicef Sverige och Hjirt- lungfonden. Bakgrunden
ir 6kningen av obesitas och 6vervikt, som uppges
kosta samhillet omkring 70 miljarder kronor érligen,
ovanpa allt minskligt lidande.




KONSUMENTRATTIGHETER

|

Antligen béattre skydd
for fler resendrer

Maojligheten att ta till vara sina rattigheter som
konsument har verkligen statt i centrum under
dret. Inte minst i nya projektet Konsumentratt fér
alla, men ocksd nar det galler till exempel resor
med buss och tdg.

N&gra insatser under dret

* Konsumentrattsdagen 40 ar
Det var den 15 mars 1962 som John F Kennedy holl
det tal som skulle bli starten fér den internationella
konsumentritten. Men det var forst 1983 som den
internationella konsumentrittsdagen instiftades och i
ar fyllde den alltsa 40 ar. Temat for det stora jubileet
var héllbar energi. Mycket passande med tanke pa
savil klimatkrisen som skenande energipriser till foljd
av Rysslands storskaliga invasion av Ukraina.

* Resegarantisystemet utreds
Sveriges Konsumenter deltog i utredningen om ett
forbdttrat resegarantisystem, dir vi patalade behovet
av att skyddet for resenirer maste forbittras, bland
annat i situationer dé resebolag gir i konkurs. Det
ar viktigt att resegarantisystemet ger resendren
ett effektivt, fullgott och likvirdigt skydd — och
att ersdttningar betalas ut si snabbt som méjligt.
Vi stodjer darfor bland annat inférandet av en
resegarantifond som ska sikerstilla att alla resenirer
far pengarna de har rite dill.

"Hjulen snurrar som pad ett
kasino, det triggar oss att
vara snabba for att inte
missa erbjudanden’”

Maria Wiezell till SVT angdende plattformen Temus
aggressiva marknadsféring.

* Nytt projekt ska fé unga att résta
Under sommaren fick vi besked om att vi beviljats
anslag fran EU for att driva ett projekt riktat mot
unga forstagdngsviljare infor EU-valet 9 juni 2024.
Syftet ar att fa fler unga att férstad hur mycket EU
paverkar oss genom att lyfta fram lagstiftning pa
just konsumentomradet for produkter och tjanster
som unga anvinder i sin vardag. Det ricker helt
enkelt inte med att rosta i riksdagen eftersom manga
av besluten fattas i Bryssel och inte i Stockholm.
Projektet stricker sig fran augusti 2023 till juni 2024.

* Stdrkta rattigheter for resendrer

Sveriges Konsumenter har linge arbetat for ett
starkare konsumentskydd vid resor. Tidigare har
det resulterat i bittre skydd vid flygresor och nu blir
det dven stirkta rittigheter vid tdg- och bussresor.
Passagerare far ett bittre skydd vid ombokning och
det blir enklare att transportera cyklar pa tag.
Dessutom har det triffats en dverenskommelse
mellan Konsumentverket och Samtrafiken gillande
kollektivresor med tag eller buss. Det handlar om
”kom-fram-garantin” som giller via samarbetet
Resplus, dir i stort sett alla kollektivtrafikbolag
ingdr. Nu fir resebolagen ansvar att l6sa

missade anslutningar som uppstir pa grund av
trafikstorningar.



* Nytt projekt: Konsumentrdtt for alla!
Projektet Konsumentritt for alla! inleddes under
viren med syftet att ge stdd till framf6r allt dldre och
personer med funktionsnedsittning.
Projektet har fyra mdlomraden:
1) Personlig och fordjupad konsumentvigledning till
drabbade konsumenter,
2) Utbildningar och foreldsningar for
konsumentvigledare och utsatta konsumentgrupper,
3) Lokal samverkan mellan pilotkommuner och det
lokala féreningslivet,
4) Politiskt informationsarbete.
Projektets samarbetsparter ar PRO, SPF Seniorerna,
SKPF, Reumatikerforbundet, Funktionsritt Sverige
och Konsumentvigledarnas forening. Arbetet pagar
till och med viren 2026 och finansieras av Allmidnna
arvsfonden.

Samarbete for en effektivare tillsyn

Sveriges Konsumenter deltar aktivt inom den
europeiska konsumentrérelsens omfattande arbete
for en effektiv tillsyn av konsumentskyddet. En
spainnande utveckling dr det allt nirmare samarbetet
mellan de europeiska tillsynsmyndigheterna, CPC-
nitverket, EU-kommissionens DG JUST och

den europeiska konsumentrorelsen. Ett samarbete
som resulterat i gemensamma aktiviteter och
myndigheters agerande for att komma till ritta med
EU-gemensamma konsumentproblem. Nationellt har
vi 2023 deltagit i Swedacs marknadskontrollrdd samt
haft regelbunden kontakt med tillsynsmyndigheter
som Konsumentverket, Elsikerhetsverket och
Kemikalieinspektionen.

SVERIGES KONSUMENTER
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DIGITALA TJANSTER

|

2023 - dret da Al
slog igenom stort

2023 blev genombrottsaret fér Al, artificiell

intelligens, som kommit att anvéndas brett e Vi anmdlde Metas prenumerationsmodell
av saval privatpersoner som féretag och Betala dyrt f6r tjdnsten eller godkinn att din data
organisationer. Men vad betyder det for utnyttjas for anpassad reklam — det tvingades
konsumentsdkerheten och upphovsratten? | EU Facebooks anvindare att ta stillning till pa

har ny lagstiftning legat hégt pd agendan. nolltid. En form av utpressning menade vi och

anmilde tillsammans med 19 andra europeiska
konsumentorganisationer Meta for olagliga

N&gra insatser under dret marknadsmetoder.

* Uppmaning om konsumentskydd och Al * GDPR fem ar - det héar behéver starkas
En affirsmetod som var olaglig for ett ar sedan ir lika Dataskyddsférordningen bérjade gilla 2018 och
olaglig i dag dven om foretagen anvinder Al. Dirfor var tankt att skydda var personliga integritet, men
gar det bra att applicera var befintliga lagstiftning fem ér senare hade tillsynen brutit samman och
pd den nya tekniken redan nu. Det var kirnan i vért techjittarna har sedan dess fortsatt utnyttja svenska
budskap till myndigheter och beslutsfattare nir vi konsumenters personuppgifter helt ostraffat. Vi
gick ut och betonade att det var brattom att rikta riktade en uppmaning med tre konkreta forslag till
tillsyn mot de snabbt vixande Al-tjinsterna som beslutsfattare och myndigheter for att ateruppritta
gjorde intdg under 2023. dataskyddsforordningens legitimitet.

"I grunden blir inte
ndgot som var olagligt
i gar lagligt i dag

bara for att foretag
anvander generativ Al
Det finns teknikneutral
konsumentlagstiftning
som kan anvéndas,
men det mdste ske nu.”

Sinan Akdag i en TT-intervju om att
inte véinta pd EU:s nya lagstiftning.

SVERIGES KONSUMENTER
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FINANSIELLA TJANSTER

N

Overskuldséttning
| krisens spdr

Stora varldsfrdgor har gett extra bransle i
diskussionerna om finansiella tjgnster. Vad
betyder kontanterna fér beredskapen?
Hur pdverkar de kraftiga prishéjningarna
overskuldsattningen? Och vilket ansvar har
bankerna for klimatkrisen?

Né&gra insatser under dret

* Sakkunnig i betalningsutredningen
Att kunna betala for sig ir en forutsittning for att
fullt ut delta i samhillet. Men i dag 4r det manga som
stings ute frin den moderna betalningsmarknaden
till f6ljd av bland annat teknikovana och
kognitiva svarigheter. Sveriges Konsumenter driver
stindpunkten att staten dirfor bor ta ett stérre ansvar
for allas mojlighet att genomfora betalningar. Vi satt
med som sakkunniga i utredningen om statens roll
pa betalningsmarknaden och argumenterade dir
for atgirder for 6kad inkludering. Slutbetinkandet
frin utredningen limnade dock mycket att 6nska
och vi skrev darfor ett sirskilt yterande i vilket vi
kritiserade betinkandet for dess liga ambitionsniva
gillande inkludering och kontanter. Vi upprepade och

utvecklade kritiken i virt remissvar senare under aret.

+ Overskuldséttning hett tema
Hojda rintor, kostnadsokningar och fulsilj av krediter
fick antalet fall hos Kronofogden att sl rekord under
2023. Overskuldséittningsutredningen, som Sveriges
Konsumenter deltog i, kom med en rad konstruktiva
forslag. Dock hade vi onskat betydligt striktare regler
for bland annat reklam for konsumtionslin och
reglerna for dndrad avrikningsordning (att betala
kapitalskulden fore rintan).
Sveriges Konsumenter publicerade dessutom en
reviderad stindpunkt om konsumtionslin och
overskuldsittning dér vi argumenterar f6r bland annat
skuldregister, rintetak och skirpt kreditprovning,.

* Stoppa provisioner till “radgivare”
I manga ar har Sveriges Konsumenter drivit pa for
ett stopp av provisioner till “radgivare” pa finansiella
bolag (som i praktiken ir siljare). Detta eftersom
det tenderar att leda till styrning mot fonder och
placeringar som 4r mer lonsamma for ridgivaren in
for kunden. Nir EU var pd vig att ligga fram ett
forslag om detta, med exempel frin Storbritannien
och Nederlinderna, agerade BEUC och Sveriges
Konsumenter gemensamt genom bland annat en
debattartikel och kontakter med politiker.

"Sa lange det finns
mdanniskor som inte har
bankkonto eller som
inte kan anvanda sig av
digitala betaltjanster,
mdste det gd att handla
allt som betraktas som
livsnodigt kontant”

Maria Wiezell i Fri Képenskap
apropd Betalningsutredningen.

o Var kritik far EU-kommissionen att agera

Efter upprepad kritik fran vart initiativ Fair Finance
Guide, FFG, om att EU:s regelverk SFDR bidrar

till gronmalning av fonder i stillet for att motverka
gronmélning, har kommissionen beslutat att gora
en oversyn av regelverket. FFG har genom sina
granskningar visat pd upprepade exempel pa ohéllbara
investeringar hos fonder som med st6d av EU:s
regelverk marknadsférs som grona. Kritiken har lyfts
i utbyten med ESMA och via BEUC. Under hésten
2023 genomforde EU:s finansmyndighet ESMA

en forsta konsultation kring férindringsbehov i
regelverket.

30 000 protestmejl till pensionsfonderna
FFG limnade in forslag till bolagsstimmorna

hos SEB, Nordea och Swedbank med krav pa

att bankerna stoppar sitt stdd till oljebolag som
expanderar utvinningen av fossila brinslen, si som
Handelsbanken och Danske Bank redan gjort. Vi
uppmanade ocksa svenska pensionsfonder, som

ar stordgare i bankerna, att rosta pa forslagen.
Svenska pensionssparare skickade ver 30 000
mejl till pensionsfonderna med uppmaning att
agera. Vira forslag gick inte igenom men initiativet
fick stor uppmirksamhet i media och dven pé
bolagsstimmorna dir FFG:s representant talade.

Nya verktyg for att granska investeringar
Fair Finance Guide har under édret tagit fram tva nya
guider. Dels guiden Greening Cash Action Guide om
hur foretag kan mita och paverka klimatavtrycket
frin pengarna pa banken. Guiden ir ett samarbete
med initiativet Exponential Roadmap Initiative. FFG
har dven varit med och utvecklat det internationella
webbverktyget Financial Exclusions Tracker, som
visar vilka bolag som ir svartlistade av banker och
pensionsfonder pa grund av exempelvis allvarlig
miljoskada och krinkningar av minskliga rittigheter.

SVERIGES KONSUMENTER
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HALLBARHET
N

Anmalda foretag
och engagerade
konsumenter

Hallbarhetsfrdgorna har varit stora bade i
EU-arbetet och i vara projekt. Ekodesign och
greenwashing har legat hégt pd EU:s agenda,
medan vi fortsatter driva vart arbete kring plast
och kemikalier i projektform.

N&gra insatser under dret

* Konsumentmakt i den gréna omstdllningen
EU néidde under 2023 politisk enighet for att
minska risken for gronmalning av produkter efter
framgangsrikt arbete av konsumentrorelsen. Regler
introduceras mot generiska miljopéastienden for
produkter som inte ir miljomirkta. Marknadsforing
av positiv miljonytta av klimatkompensation kommer
dessutom att ses som otillborlig marknadsforing (se
mer om greenwashing nedan). Reparerbarhet blir
en del av informationskraven och reklamationstiden
miste anges pd en produkt. Om tillverkaren erbjuder
en kommersiell garanti méste den lagstadgade
reklamationstiden anges samtidigt.

* Ekodesign fér hallbara produkter
En ny lagstiftning om ekodesign klubbades i EU
under 2023 for att produkter inte bara ska hélla
lingre, utan dven gi att reparera, uppgradera samt
dtervinna. De flesta produkter kommer att omfattas
med nya omriden sasom stal, textil, mébler, dick
och kosmetik. Det ir en stor framgang for Europas
konsumenter att flertalet produkter far tuffa krav for
bittre hillbarhet och klimatprestanda. Sparbarheten

av kemikalier i produkter forbdttras genom ett digitalt

produktpass.

* Nytt projekt ska minska onédigt plastavfall
Genom ett nytt trearigt projekt med partners
frin Ostersjoregionen ska vi minska hushillens
onddiga plastavfall som kommer frin engdngsplast
och forpackningar. Arbetet startades under éret.
Vi har fordjupat oss i plastfragan och metoder
for beteendeforindrande insatser, genomfort
maélgruppsanalyser och arbetat fram ett uppligg
for ett beteendeforindrande plastbantarprogram.
Programmet ska testas och utvirderas av hushall i
Visterds under 2024. Projektet finansieras av EU:s
program for territoriellt samarbete Interreg.

Flera stora insatser mot greenwashing
Sveriges Konsumenter har varit del av tva storre
internationella kampanjer ihop med bland annat
BEUC dir vi fokuserat pa greenwashing. I den forsta
granskades flygets marknadsforing och vi anmilde 17
flygbolag till vira nationella konsumentmyndigheter
for otillborliga affirsmetoder. I den andra utfordes

en stor enkit i 16 olika linder som visade att fa
konsumenter faktiskt forstar innebérden av grona
pastienden och olika mirkningar. Hir krivs stramare
lagstiftning och bittre tillsyn.

Vi har dessutom deltagit i flera offentliga debatter

om greenwashing tillsammans med handeln, EU-
politiker med flera.

¢ N
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HALLBARHET
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* Anmadlde 22 féretag for vilseledande
marknadsféring kring PFAS-dmnen

Det skadliga PFAS-imnet PFOA forbjéds i varor
2020. Trots det mots konsumenter av budskapen fri
fran PFOA” pa nya stekpannor. Sveriges Konsumenter
menar att det skapar en falsk trygghet eftersom
stekpannorna ofta innehéller andra PFAS-imnen.
Dirfor anmailde Sveriges Konsumenter 22 tillverkare
och éterforsiljare av stekpannor for vilseledande
marknadsféring. Sveriges Konsumenter publicerade
sina granskningar av stekpannor och vaffeljirn och
tipsade konsumenter om PFAS-fria alternativ. Genom
vira kommunikations- och lagstiftningsinsatser
stodjer Sveriges Konsumenter EU-forslaget for ett
forbud mot PFAS i konsumentproduketer.

Ny kurs ska minska kemikalieexponering

Sveriges Konsumenter har under aret tagit fram en
praktisk kurs och digitala verktyg for att frivilliga
"ambassadorer” ska kunna lira sig om skadliga
kemikalier som kan finnas i vardagsprodukter och
hur man kan minska exponeringen for kemikalier.
Tanken ir sedan att ambassadorerna ska dela med
sig av kunskapen till familj och vinner och hjilpa
fler att rensa ut och undvika skadliga kemikalier i
sina hem. Detta ingir i EU LIFE-projektet Chemical
Ambassadors for Europe.

"De marknadsfor
produkterna genom
att sdga att de inte
innehdller ett dmne
som redan ar forbjudet
i lag, i stallet for aft
vara 6ppen om vilka
oonskade kemikalier
som faktiskt ingar.”

Jan Bertoft i en TT-artikel, apropd
att vi KO-anmalde 22 foretag.

STANDARDISERING

e Fran hallbarhetsmal till vinterskor

Dir lagstiftningen tar slut, tar standardiseringen
vid. Under 2023 fortsatte Sveriges Konsumenter,
med bidrag frin SKA-ridet (Sveriges konsument-
och arbetstagarrad), sitt engagemang inom en
rad konsumentviktiga standardiseringsarbeten.

Som till exempel standard for greppvinliga
vinterskor, en standard for digitala produktpass
och en ledningsstandard for FN:s hallbarhetsmal.
Som gridde pa moset uppmirksammades vért
langsiktiga och viktiga engagemang inom
standardiseringen nir vi blev en av tre finalister till
SIS nya standardiseringspris.




BLASLAMPAN
N

Arets vinnare:

Fostrar multilojala kunder

Varje ar delar vi tillsammans med

RAd & R6n ut Sveriges enda
konsumentpris, Bldslampan. Tanken

dr att det ska ga till en person,
organisation eller féretag som pd ett
inspirerande och nyskapande satt slagit
vakt om konsumenternas intressen.

Med skenande matpriser (5,5 procent upp under
2023, totalt 26 procent dyrare sedan hdsten 2021)
— dd médnga fick svart att fi pengarna att ricka

till - var det kanske inte konstigt att juryn valde

att ge arets Blaslampa till Ulf Mazur och hans app
och hemsida Matpriskollen. En prisjimforelsetjinst
som hjilpt svenska konsumenter att jimfora och
hitta rict bland butikernas extrapriser. Snart blev
Ulf Mazur en dterkommande gist i tv, radio och
tidningar. Hir fick han méjlighet att forklara varfor
maten blivit sa dyr och varfor det som konsument
ar viktigt att vara det han kallar "multilojal.” Ett ord
som tog sig in pa Sprakradets nyordslista f6r 2023.

K
Nl e Ta et Meslampan
028

Phdein

L Mz Misprtobfir

“Man ska vara multilojal
mot butikerna. Var
medlem &verallt och utgd
fr&n veckans extrapriser.”

Ulf Mazur, Matpriskollen




Vara medlemsorganisationer 2023

1,6 miljonerklubben
Arbetarnas Bildningsférbund ABF
Astma- och allergiférbundet
Djurskyddet Sverige
FritidsOdlingens riksorganisation, FOR
Funktionsritt Sverige
Hyresgistforeningen
Jagvillhabostad.nu
Konsumentvigledarnas forening
Landsorganisationen i Sverige, LO
Medveten Konsumtion
Pensionirernas riksorganisation, PRO
Resenirerna
Reumatikerforbundet
SIOS, Samarbetsorgan for etniska organisationer i Sverige
Svenska Djurskyddsféreningen
SKPF Pensionirerna
SPF Seniorerna
Verdandi
Vi Konsumenter
Akta vara

Lds mer om vara medlemmar:
www.sverigeskonsumenter.se/medlemsorganisationer

fo) . .
Var tidning

Sedan 2006 ger Sveriges Konsumenter

ut konsumenttidningen Rad & Rén, en
kommersiellt oberoende tidning och en av fa
tidningar utan annonser. Vart uppdrag ir att
genom gedigna tester hjilpa ldsarna att kunna
gora kloka val som sparar tid och pengar.
Oavsett om det giller vilka férsikringar du
behover eller inte behover, vilket kylskap som
lever upp till kraven eller att din nista maltid
inte innehaller onédiga bekimpningsmedel.
Vi vill ocksa bidra till en lingsiktigt hillbar
konsumtion, bade f6r den egna plinboken och
for den planet vi ska limna efter oss.
www.radron.se
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Sveriges Konsumenter dr en oberoende ideell organisation som
arbetar for dkad konsumentmakt. Vi verkar fér alla konsumenters
sjalvklara ratt till skydd, inflytande och méjlighet att géra medvetna
och héllbara val. Organisationen arbetar brett med konsumentfrégor,
men ladgger ocksd sarskilt fokus vid frégor som rér livsmedel,
banktjanster, tillgénglighet, integritet p& natet och hdéllbar konsumtion.
Bakom var organisation stdr 21 medlemsorganisationer.

Vi driver frédgor bade nationellt, inom EU och globalt och ér medlem i den
europeiska konsumentorganisationen BEUC, i Consumers International
och i organisationen ANEC, konsumentrésten i standardisering.

Vi ger ut den oberoende och reklamfria tidningen Rad & Rén och driver
pd uppdrag av kommuner och medlemsorganisationer rddgivande
konsumentvagledning.

SVERIGES
KONSUMENTER

Postadress: Kabyssgatan 4D, 120 30 Stockholm
Besoksadress: Hammarbybacken 27

Telefon 08-674 43 00
info@sverigeskonsumenter.se
www.sverigeskonsumenter.se




