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Sveriges Konsumenter har fatt mojlighet att svara pa remiss gillande de dndringar som maste
goras 1 svenska bestimmelser nir EU:s nya tagpassargerarforordning trider 1 kraft.

EU:s forordning 2021/782 om rittigheter och skyldigheter for tigresenirer blir direkt tillimplig i
Sverige och ska boérja gilla den 7 juni 2023. Promemorian innehaller forslag pa dndringar i
kompletterande svenska bestimmelser.

Vi vilkomnar den nya férordningen dir rétten till ombokning vid férsening, storre krav pa
jarnvigsforetagens assistans till personer med funktionsnedsittning, storre krav pa
tillhandahallandet av direktbiljetter och nya bestimmelser nér det giller biljettutfirdares och
researrangorers ansvar.

Det ar ocksa bra att kraven pa information skirps och att det inférs en skyldighet f6r
infrastrukturforvaltaren att tillhandahalla realtidsinformation om tagens avgangar och ankomster.
Jarnvigsforetagen blir ocksa skyldiga att dela med sig av informationen om biljettpriser och
annan reseinformation samt om tillginglighet fér personer med funktionsnedsittning. Aven
resenirers mojlighet till ombokning i samband med forsening férbittras i den nya férordningen.
Bland annat blir det méjligt att boka om till resa med annan leverantér dn transportoren, tex ett
bussforetag.

Att man i vissa fall ska fa assistans kostnadsfritt, fa ta med sig assistanshund och att féranmélan
vid assistansbehov sinks fran 48 till 24 timmar 4r ocksi bra. Aven nya regler som syftar till att det
ska bli lattare att ta med sig cykel pa taget vilkomnas. Att det handlar om en férordning gbr att vi
ocksa far mer lika regler inom hela unionen.
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Vi dr ddremot kritiska till att man inte, da man ser 6ver reglerna vid tagtransporter, ocksa tar
tillfallet i akt att se Over regelverket sd att man ser till att jimna ut de réttigheter man har da
tagresan blir instilld eller kraftigt f6rsenad, i férhéllande till vad som giller vid instillt eller
kraftigt forsenat flyg.

Cykel pa tig

Den nuvarande lagstiftningen inom tagtrafiken stimmer redan idag vil 6verens med den nya
férordningen. Men en forbattring som foreslas ar ritten att ta med sig cykel pa tdg.
Utgangspunkten i den nya férordningen dr att resendrer ska fa ta med sig cykel pa tag, men denna
ritt far begransas av operativa eller sikerhetsskil, exempelvis om det finns begrinsad plats under
rusningstrafik. Diarfoér foreslds det att det ndr nya tdg och vagnar képs in eller genomgar
uppgradering ska jirnvagsforetagen se till att dessa har tillrdckligt med cykelplatser. Tagforetagen
far sjdlva inom ramen for planer f6r hur foretagen ska 6ka och férbittra transporten av cyklar
sjalva bestimma antalet platser. Detta ska goras 1 samrad med allméinhet och relevanta
organisationer. Finns ingen sadan plan ska det minst vara fyra cykelplatser per
tagsammansittning. Detta ser vi som vilkommet och en vinst bade f6r resendrer och klimatet.
For att uppna vara miljé och klimatmal dr tagtransporter viktiga. Mojligheten att transportera
bade sig sjalv och sin cykel ger moijlighet till mer hallbart resande, bade till vardags och vid
semestrande. Men vi tycker att man satt ribban for lagt, gjort f6r manga undantag och skjutit
fram tidpunkten for regelns ikrafttridande for langt. Atti den svenska regleringen inte infora en
skyldighet for jarnvigsforetagen och kollektivtrafikmyndigheterna att uppritta planer for hur
tagresande med cykel ska frimjas dr nagot vi protesterar mot. Att inte heller reglera ett visst antal
cykelplatser fOr viss trafik pa det sitt som tdgpassargerarforordningen tillater, utan férespraka att
bedémningen av behov av cykelplatser bor goras av jirnvigstoretagen sjilva, tycker vi dr
forkastligt. Idag ar det manga strickor i landet dér det inte dr maoijligt att ta med cykel pa tag, och 1
jaimforelse med 6vriga EU-linder har vi simre forutsittningar f6r kombination tagresa och cykel.
Nagot som gor att manga viljer bort ett klimatsmart alternativ till f6rman for ett ur
klimatsynpunkt simre alternativ.

Direktbiljetter

Den nya férordningen ger bittre méjlighet till kop av direktbiljett dir den som utfirdar biljetten
tar ansvar fOr hela resan till slutdestinationen, inklusive byten. Vid férsening pa nagon av
delstrickorna har reseniren ritt till ersittning och assistans sett till resan som helhet. Detta kan
ocksa underlitta bokningar av lingre resor eftersom resan kan képas i en enda transaktion. Vi
vilkomnar detta, men tycker inte man ska inféra den begrinsning som foreslas, att det bara blir
obligatoriskt for jarnvigsforetag att utstilla direktbiljetter om de olika delstrackorna trafikeras av
ett och samma foretag eller av ett dotterféretag. Som skil anger man att det ju dd inte kridvs nagot
kommersiellt avtal mellan foretagen. Det tycker inte vi ricker som skil. Redan i dag har ju
branschen sjilv tagit ett initiativ som innebir 6kad tillgang till direktbiljett for tagresenirer via
Resplus, som drivs av samtliga regionala kollektivtrafikmyndigheter och flera kommersiella
trafikoperatorer. Alltsa finns det redan idag ett intresse hos foretagen att samarbeta kring
direktbiljett dven mellan de olika tagtrafikfGretagen.
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Ombordkop av biljetter

Den nya tagtrafikférordningen reglerar ritten for funktionsnedsatta att utan extra kostnad képa
biljetter ombord pa tag, om det inte finns biljettkontor eller biljettautomat pé stationen.
Forordningen ger ocksa méjlighet att utoka rétten att gilla alla resendrer. Nagot som inte
utredningen forslar. Fran Sveriges Konsumenters sida ser vi det som virdefullt om denna ritt
utokas till flera. Det dr fortfarande méanga resenidrerna som har svart att hantera mobilappar,
internet och telefonk&p. Detta dr nagot vi erfar fran konsumenter i var konsumentvigledning och
fran vara medlemsorganisationer. Det ir inte heller helt ovanligt att man vid biljettk6p eller da
man ska visa upp sin biljett far problem med uppkoppling eller med nagon av de appar man kopt
sin biljett genom. Dirf6r borde méjligheten att utvidga ritten att kopa biljett ombord uttkas till
flera resendrer.

Ersittning vid instillt och kraftigt f6rsenad tagtransport

Nir det giller ersittning for installt och kraftigt férsenat tig har man i utredningen inte foreslagit
nagra forindringar 1 forhéllande till de regler som redan idag giller f6r tagtrafik som har en
stickning bade pa mer och mindre dn 15 mil. Idag ér det olika regelverk f6r hur ling férseningen
maste vara fOr att man ska fd prisnedsittning och procentsatsen, hur manga procent man far i
prisnedsittning. Att det dr skillnad pa regelverket om man dker 14 mil pa en stricka som fran
start till mal dr mer eller mindre 4n 15 mil 4r f6r de flesta resenirer svart att forsta. Nagot man
borde ta chansen att i samband med denna utredning ocksa se 6ver. Det dr ocksa oacceptabelt att
det ndr det giller ersittning for instillda eller férsenade tag sa har man ritt till aterbetalning av
biljetten eller prisnedsittning inom 30 dagar, men inom 7 dagar nir det giller flyg. En ordning
som dr orittvis och som borde regleras pa sa sitt att aterbetalning eller prisnedsittning borde
aterbetalas inom samma tidsfrist som giller for flyg, dvs inom 7 dagar.

Nir det giller instillda eller kraftigt férsenade flyg har reseniren, om det inte giller att
forseningen eller instéllt flyg beror pa extraordindr hindelse, ritt till en schablonmissig ersittning
pa mellan 250 - 600 euro. En motsvarighet som helt saknas gillande tagtransport. Om det mer
klimatsmarta transportmedlet som taget innebir ska kunna konkurrera med flyget, sa krivs det att
man ocksa tittar Gver olikheterna i att bli kompenserad nir ett tag blir instéllt eller forsenat, 1
férhallande till den ersdttning och den tidsfrist som giller f6r flyg. Risken 4r annars att fler viljer
att ta flyg eller bil, da man inte blir lika vil kompenserad vid en forsening eller ett instillt tdg, som
vid flyg.

Dag som ovan

Jan Bertoft Generalsekreterare
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