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Hej Jeff Bezos och Amazon!

Sa kom ni alltsa till Sverige till slut. Viiden svenska konsumentrorelsen vilkomnar i regel
nyinflyttade, men nar det giller just Amazon har vi lite f6r méanga fragetecken 1 dagslaget. Manga
har uppmarksammat er brist pa respekt for ritten att organisera sig fackligt, det finns stora
fragetecken kring hur ni bidrar till en hallbar framtid och europeiska myndigheter utreder nu om
ni missbrukar er dominerande marknadsstillning. Men vi vill 1 det hir brevet lyfta nagra andra
fragor som hittills hamnat lite i skymundan, innan ni slar upp dorrarna till era svenska lokaler.
Fragor som giller alla era kunder och som vi som konsumentorganisation vill uppmirksamma.

For det forsta dr sakerhet A och O f6r oss konsumenter. Det betyder att till exempel USB-
laddare inte ska falla isir ndr vi forséker dra ut dem ur vagguttaget: och att leksaker och andra
produkter ska vara fria fran farliga kemikalier.> Det betyder dven att det ska vara enkelt att stilla
in vilken information ni samlar in om oss och att ingen ska kunna tjuvlyssna pa var familj genom
era smarta hogtalare. Nar vi pratar med myndigheter och kollegor i andra EU-linder far vi
diremot aterkommande signaler om att en hel del av produkterna ni formedlar utgér ett hot mot
den personliga integriteten eller dr direkt livsfarliga. Faktum ér att fler dn halften av produkterna
pa Amazon och andra plattformar kan vara farliga, detta enligt en granskning fran tidigare i ar.s
Det ir givetvis helt oacceptabelt.

For det andra vill vi konsumenter girna veta vem vi handlar av. Det dr en grundliggande
forutsattning for att vi ska kunna utnyttja vara rittigheter. Men efter att ha besokt era europeiska
sajter ar vi mest bara forvirrade. En kinsla som vi delar med alla de konsumenter som hort av sig
till vara radgivare och 16nl6st forsékt reklamera sina varor hos er. I vissa fall har ni dr6jt sa linge
med aterkoppling att konsumentens reklamationsritt hos den faktiska siljaren har 16pt ut. Den
hir langsamheten rimmar illa med det ni annars gjort till ett ledord, nimligen snabbhet.

Nu har en domstol 1 Kalifornien slagit fast att ni dr ansvariga for produktsikerheten eftersom ni
har en avgorande roll i betalning och leverans av varorna pa er hemsida.4 Det hir tycker vi dr
jattebra och vi skulle vilja se samma vigledande dom hir. Men till dess skulle vi vilja tipsa om
foljande:

1. Eftersom merparten av produkterna pé er sajt verkar siljas av andra féretag dn er sjilva
maste ni bli mycket tydligare med vem vi faktiskt handlar av nar vi klickar pa kop-

1 https://www.sverigeskonsumenter.se/vad-vi-gor/privatimportens-faror/12-tecken-pa-att-din-laddare-kan-
vara-farlig/

2 https://www.which.co.uk/news/2018/12/hamleys-smyths-and-argos-sell-slimes-containing-chemicals-up-to-
four-times-higher-than-eu-safety-limit/

3 https://www.sverigeskonsumenter.se/vad-vi-gor/privatimportens-faror/tva-av-tre-prylar-fick-underkant/

4 https://www.reuters.com/article/us-amazon-com-liability-idUSKCN259327
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knappen. Visserligen ar ny EU-lagstiftning om detta pa vags, men den ar inte pa plats
forrin 2022. Vivet att Amazon gillar att ligga 1 framkant, sa vart tips ar: fixa det har
direkt!

2. Mainga av produkterna ni formedlar dr osidkra medan vissa ar livsfarliga. For att farliga
produkter ska plockas bort frin er sajt krivs i dag att vi konsumenter rapporterar dem till
er. Men vi kan inte kontrollera precis allt ni séljer. Ha kontroll 6ver era leverantérsled och
krav att siljarna pa er plattform foljer relevant produktsikerhetslagstiftning. Det édr dags
att ni tar ett strre ansvar och ser till att ett kép hos er inte slutar i ett besok pa akuten.

Sluta gdmma er bakom plattformen. Ta ansvar f6r vad ni lagerhaller, siljer och marknadsfér. Och
ta ansvar for era kunders sikerhet och integritet.

Viinliga hilsningar,
Jan Bertoft
Generalsekreterare for Sveriges Konsumenter

5 https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-
031 making the digital services act work for consumers - beucs recommendations.pdf
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