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- en guide




Ingen blaser mig!

Under 2012 - 2014 har Sveriges Konsumenter med st6d av Allmédnna arvsfonden genomfort projektet
Ingen bldser mig! Viville bland annat ta fram bra och roliga metoder att engagera och lira unga om
konsumentfragor. Det viktigaste experimentet dr vara Upptédckardagar, en utbildning f6r ungdomar
i gymnasiedldern.

Denna guide riktar sig till dig som vill arrangera en Upptickardag. Den innehaller var pedagogiska
idé och en praktisk beskrivning av hur en Upptackardag kan genomféras. Vi tror att du dr en
konsumentvigledare, budget- och skuldriddgivare, larare eller ungdomsledare. Vi hoppas att guiden
kan inspirera dig att sjdlv arrangera en Upptéackardag och att det blir ett aterkommande evenemang
f6r ungdomar i er kommun.

Fokus pé Upptickardagarna dar framforallt: konsumentritt, konsumentaktivism, privatekonomi
och hallbarhetsfragor. Vi har lagt stort fokus p4 att deltagarna sjélva ska fa upp 6gonen for hur de
kan férandra villkoren i sin stad, i sin vardag. Vi har ocksa velat mojliggéra méten och samtal med
lokala politiker pa orten. Deltagarna, varav ménga aldrig tréffat en politiker tidigare, ska fa mojlig-
het att gora det och att politiker, framférallt inom konsumentomradet, ska fa mojlighet till dialog
med ungdomar.

Vihoppas att denna guide kan hjilpa dig som vill anordna en Upptéckardag i din stad!

Lycka till!
Emma Wieslander, Sveriges Konsumenter
Stockholm 2014

SN Nso,vo ]
.\

: 2
Ry spon®”

3

wWidNo,
* ARVSY

Konsumenter

Denna skrift dr framtagen med st6d © Sveriges Konsumenter 2014
fran Allmdnna arvsfonden. Form och layout: Stefan S6ber, www.steso.se



Innehall

Upptackardagar

Vad ar en Upptackardag?

Till vem vander sig Upptackardagen?

Vad ar den pedagogiska tanken?
Interaktivt, praktiskt och upplevelsebaserat,
vad menas med det?

Grundkurs och vidareutbildning

Hur arrangerar jag en Upptackardag?

Forutsattningar

Min roll

Upplagg och innehall
Deltagare

Antal deltagare

Vad bor passen handla om?
Konsumentvagledarens pass
Budget- och skuldradgivarens pass
Workshop

Minimassan Torget
Medverkare

Tips pa medverkare att bjuda in
till Upptackardagen
Vidareutbildning

Att gora

Praktiska verktyg

Forberedelser — inbjudan

Inbjudan

Bokningsordning

Att bjuda in deltagare

Att boka lokal

Att bjuda in medverkare

Att bjuda in politiker — varfor ska jag det?
Att gora

Praktiska verktyg

Foreberedelser — material, utrustning,
marknadsféring och fika

Schema

Schema till medverkare
Informationsbrev till bokade
medverkare infor dagen

Utvardering

Marknadsforing

Det har med fika

Lokalerna och den tekniska utrustningen
Att gora

Praktiska verktyg

Upptackardagen — Nu hander det!
Forbereda lokalerna

Samling medverkare
Introduktion och fika

Lunch

Dokumentation

Avslut och utvardering

Vara goda tips - sammanfattade

LY

NNNNOOOSOOOS, SO O O S Ul vl vt U uu b b

~N

0 00 NNNNN

00 00 00 ©0 ©0 00 ©O

Vidareutbildning
Vad &r en vidareutbildning?
Vad ar syftet?

Intyg
Upplagg
Lokal

Aktiviteter

Workshop

GOr nagot pa riktigt

Exempel pa olika former av paverkan
Politikersamtal
Handupprackningsfragor

Avslut

Lankkarlek

Exempel fran tidigare utbildningar
Att gora

Praktiska verktyg

Fler goda tips - sammanfattade
Nagra goda tips infér vidareutbildningen

Det ar inte slut riktigt an
Utvardera
Dela med dig av resultaten

Praktiska verktyg

Bilaga 1, Lathund "att g6ra”

Bilaga 2, checklista bokningar

Bilaga 3, Inbjudan deltagare

Bilaga 4, inbjudan konsumentvéagledare

Bilaga 5, inbjudan budget- och skuldradgivare

Bilaga 6, inbjudan medverkare Torget
Bilaga 7, inbjudan skola

Bilaga 8, Schema A3

Bilaga 9, Schema A4 till forelasare
Bilaga 10, informationsbrev

till bokade medverkare

Bilaga 11, Utvardering grundutbildning
Bilaga 12, utvardering vidareutbildning
Bilaga 13, Intyg vidareutbildning
Bilaga 14, Packlista

(U I Ue I Uo JyUo R Ue JUe JUe Ryt e}

1"

1"
1"

12
13
13
14
15
16
17
18
19

20
21
24
26
28



Upptackardagar

Upptickardagar dr en metod for att pa ett interaktivt och
forebyggande sitt engagera och prata om konsumentritt,
konsumentmakt och hallbarhetsfragor med unga i aldern
16-25 ar. Metoden 4r utvecklad av Sveriges Konsumenter
genom ungdomsprojektet Ingen blaser mig!

Upptéickardagarna vinder sig framst till unga i aldern 16 till
25 &r. Dagen kan dérfor genomforas i sdvél skolor som i sats-
ningar for arbetslosa ungdomar, eller dnnu hellre, i blandade
grupper med unga fran olika hall.

Utbildningen heter Upptickardag eftersom ett av de
yttersta malen dr att det ska vara interaktivt, praktiskt och
upplevelsebaserat. Den pedagogiska tanken ar helt enkelt
att unga tar till sig mer information om de far testa och
uppleva saker som de kan relatera till snarare dn att luta sig
mot korttidsinlarning for att sedan riskera att lika snabbt
glomma kunskapen igen.

Fokus under utbildningen ska ligga pa ”learning by doing”,
alltsa larande genom upplevelse. For att dstadkomma detta
ar det bra att jobba med olika interaktiva moment och
6vningar, s som linjedvningar och fyra horn. Det kravs
inte s& mycket for att en frigestillning ska kunna hanteras
pa ett deltagande sitt. Ar man ovan vid att arbeta pa detta
sitt finns det en anvdandbar samling med beskrivningar och
exempel pé interaktiva 6vningar att ladda hem via Sveriges
Konsumenters hemsida.

Grundkursen, Upptdckardagen, kan byggas pa med en
vidareutbildning samma kvall, foljande dag eller som ett
uppfoljningstillfille senare. Vidareutbildningen ger de som
ar intresserade chansen att sjdlva testa pd att utdva sin makt
som konsumenter. Vi brukar ge ett intyg till de som deltagit
i bada utbildningarna.

Jo, det dr det som den hir guiden skall hjilpa dig med! Det
dr inte sa svart. Du har sakert redan nu en tanke om en

lokal som skulle kunna passa, har lite kontakter med folk i
din kommun som vet saker om héllbarhet, privatekonomi
eller vet allt om hur unga kan starta egna projekt. I f6ljande
kapitel far du vara basta tips, idéer och inte minst “kom-
ihég-listor”. Allt for att du ska kunna planera och genomfora
en sa lyckad Upptiackardag som mojligt.

Forutsattningar

Precis som med allt annat arbete ar det viktigt att planera
arbetet och skapa en struktur for sjalva dagen. For att kunna
gora det gdller det att ha koll pa férutsattningarna. Darfor ar
det bra att bérja med att inventera vilka resurser som finns
inom den egna verksamheten och vilka externa kontakter
du behover ta. Detta avsnitt handlar darfér om hur

Upptéckardagen ar strukturerad och vad som ér bra att
tanka pa vid planering av deltagare och medverkare.

Dina forsta arbetsuppgifter blir att bestdmma vilka aktiviteter
du vill att din Upptackardag ska innehalla, om du dven ska
anordna en vidareutbildning for att jobba mer med praktis-
ka verktyg for paverkan, samt leta reda pa kontaktuppgifter
till deltagare och medverkare.

+ Min roll

» Upplagg och innehall

» Deltagare

+ Vad bor passen handla om?
» Medverkare

« Attgora

o Praktiska verktyg

Din roll under dagen beror pa vem du dr. Du kan ju till ex-
empel vara en larare som vill arrangera en Upptickardag pa
din skola. Du kan ocksa vara en konsumentradgivare som
vill bjuda in grupper till din verksamhet. Eller kanske ér

du en eldsjil som brinner for att unga ska veta sina rattig-
heter och vill arrangera temadagarna pé en fritidsgérd eller
liknande. Oavsett vem du 4r och vad du gor annars sa dr du
i det har sammanhanget arrang6r av en Upptiackardag. Det
som skiljer sig at, beroende pa vem du ér, blir vilka andra du
maste ta kontakt med och fa med pa din Upptéckardag.

Bra att tinka pa ar att om du sjalv skall foreldsa under dagen
kan du behéva ta hjilp av ndgon annan for att hilla i det
praktiska under sjalva dagen dé det kan vara svért att hinna
med bada rollerna sjélv.

Det grundldggande uppligget for Upptickardagen dr att
deltagarna delas in i fyra grupper som far ta del av fyra olika
pass under dagen. Passen arrangeras enligt ett roterande
schema sd att varje pass hélls sammanlagt fyra gdnger. Det
hir uppldgget kan givetvis justeras beroende pé antalet
deltagare och valet av aktiviteter. Vi brukar rekommendera
att de forsta tre aktiviteterna handlar om respektive konsu-
mentrétt, privatekonomi, och en minimassa (vi kallar den
Torget). Det fjarde passet kan anpassas efter ett tema som
viljs for dagen eller nagon specifik fraga som du tycker ar
viktig att lyfta. Nagra forslag pa vad passet kan handla om &r
konsumentmakt och konsumentaktivism, hallbar konsum-
tion, miljémérkningar och ekologisk mat eller vad kom-
munpolitikerna gor for att 6ka ungas konsumentmakt.

Grundupplagg medverkare:

@ Pass 1: Konsumentviagledare

Pass 2: Budget- och skuldradgivare
Pass 3: Miniméssan Torget med 3-4 utstéllare
Pass4: Valfritt imne



09.00-09.20
09.30-10.30 KVL BOS

Forst och framst maste du ha deltagare till din Upptickardag.
Ar du ldrare har du kanske redan det ordnat men jobbar

du inom négon annan verksamhet maste du kanske hitta
ungdomar att bjuda in. Bérja med att leta reda pa kontakt-
uppgifter till rektorer och samordnare av olika satsningar for
unga exempelvis genom Arbetsférmedlingen. Beroende pa
hur stora verksamheterna/skolorna ar kan det bli aktuellt att
bjuda in flera skolor eller grupper till dagen. Det 4r en extra
bonus om du kan komma i kontakt med en ldrare/ledare som
kan forbereda sina elever innan och som kan jobba vidare
med fragorna efter utbildningen. Manga samhéllskunskaps-
larare pa gymnasiet blir jitteglada for forslag.

Enligt var erfarenhet bor antalet deltagare inte vara fler 4n
100 for att det ska gé att dela upp deltagarna i fyra mindre
grupper. Det optimala deltagarantalet for att det ska ga att
aktivera och fé alla att kinna sig delaktiga dr 60-100 delta-
gare per dag. Har du fler elever som ska g& rekommenderar
vi att dela upp dem och gora flera Upptickardagar. Har

du 60-100 deltagare delas dessa upp i fyra mindre grupper
om 15-25 personer. Vi vill att deltagarna ska vaga och fa
utrymme att prata, vilket kan vara jobbigt i mindre grupper
an 15 och svart i storre grupper dn 25. Det gar sjdlvklart att
gora utbildningen dven i mindre grupper én 60 deltagare om
man anpassar programmet, men da rekommenderar vi att
deltagarna delas in i grupper sa att det fortfarande blir 15-25
deltagare per mindre grupp och anpassar det roterande
schemat efter antalet grupper.

Sa har kan ett forslag pa en dag med fyra olika pass och ett
deltagarantal pa 60-100 deltagare se ut:

Grupp 1 Grupp 2 Grupp 3
Introduktion och fika
Workshop

10.40-11.40 BOS Workshop Torget
11.40-12.40 Lunch
12.40-13.40 Workshop Torget KVL
13.50-14.50 Torget KVL BOS
14.55-15.15 Avslut och utvardering

KVL: Konsumentvigledare
BOS: Budget- och skuldrddgivare

Vad bor passen handla om?

Konsumentviagledarens pass handlar om konsumentrattig-
heter. Passet bor vara pa en praktisk nivd som deltagaren kan
relatera till. Utga gdrna fran deltagarnas reella erfarenheter
och kunskaper om konsumentképlagen och konsumen-

tens rattigheter i samhéllet. Bra dr ocksd om deltagarna gar
dérifrdn med kunskap om hur konsumentvéigledningen i
deras stad fungerar, kontaktuppgifter samt telefontider. De
flesta ungdomar vi traffat har faktiskt inte koll pa sina mest
grundlaggande rattigheter.

Budget- och skuldrédgivarens pass bor fokusera pa privat-
ekonomi, vad unga ska tdnka pa nér det giller att planera
en budget och hur de kan undvika att hamna i skuld. Hur
forandras ansvaret natten till 18-drsdagen? Aven har ar
det bra att utga fran deltagarnas fragor, funderingar och
egna erfarenheter. Det ska dven finnas information om hur
budget- och skuldrddgivningen fungerar och hur man far
kontakt med kommunens budget- och skuldradgivare.

Vi frén Sveriges Konsumenter har under véra Upptackardagar
hélliti ett pass om konsumentmakt. Passet inleds med en
brainstorm om vad som engagerar eller irriterar deltagar-
na i deras vardag eller pa deras ort. Vi brukar siga att det
girna far vara konsumentfrigor, men att det inte ar ett krav.
Manga fragor dr konsumentfragor aven om de flesta inte
tanker pa dem sd. Tanken dr att skapa ett engagemang kring
dessa fragor och sedan spinna vidare pa hur detta skulle
kunna forandras. Ar ni intresserade av att hilla ett pass om
konsumentmakt, hor av er till oss sé kan vi komma med tips
och material till workshopen. Detta pass kan annars bytas
ut mot att en lokal organisation haller en workshop kring
sina fragor. Man kan ocksé bjuda in nagon fran den lokala
tidningen som kan ge deltagarna tips pa hur de kan fa sin
rost hord, genom t ex en debattartikel, en insédndare eller via
sociala medier.

Det fjirde passet dr en minimassa, Torget. Liksom de andra
passen ar Torget tankt som en interaktiv motesplats. Dar kan
deltagarna tréffa lokala organisationer som kan ge praktiska
tips och st6d kring vad deltagarna kan gora i sin egen stad.
Exempelvis tips pa hur en startar en egen studiecirkel, hur
en kan aterbruka eller bli eko-recensent pa orten. Deltagarna
ska fa konkreta tips efter att ha deltagit i

Upptéckardagen och redan under dagen
Grupp 4 ha fatt hjalp med sina idéer. Dérfor
ligger fokus péa Torget pa just interakti-
Torget vitet och gérande. Det dr en stor fordel

KVL att féreningar och organisationer som

deltar ar lokala, sa deltagarna kan vilja
BOS att engagera sig i dem pa plats, eller latt

Workshop kontakta dem

efter Upptackardagen. Det dr lagom

med tre till fyra stationer pa Torget,

beroende pa hur linga passen dr. Det

ar lagom att varje grupp deltagare far 15-20 min pa varje
station, sd dr passen en timme langa ar tre till fyra stationer
lagom. Ta gédrna kontakt med exempelvis studieférbunden,
organisationer som jobbar med hallbar utveckling, dterbruk
och re-design eller initiativ som jobbar med projektbidrag till
unga for att uppmuntra deras egna idéer. Hdr dr nagra tips
pé aktiviteter till Torget:

+ Riadda en t-shirt! Gor om en t-shirt till nagot nytt.

+ Vad kan man skapa av skrap? Pyssel och diskussion
om héllbar konsumtion

+ Vad stord du dig pa i din stad?

» Vem ser dig péa natet? Vilken reklam visas pa min
Facebook-sida och varfor?

+ Tips pa vad du kan gora om du vill férandra nagot,
och ha kul



« Jamfor recept mot innehallsférteckning i butiken
» Hur startar jag en forening?

Anvind sé klart i forsta hand kontakter som du redan har.
Fraga i ditt natverk om négon har tips pa foreldsare eller
utstillare pa det tema du valt. Behover du inspiration kan du
genom att googla pa de &mnen du dr intresserad av och din
stad, eller kommun, hitta organisationer och personer som
torelaser eller haller workshops. Ta girna fram nagra olika
alternativ pa personer eller organisationer som dels kan halla
tema-workshopen, dels kan medverka pa Torget om det visar
sig att ndgon du bjudit in inte har mojlighet att delta.

Hiar kommer en lista pd bra personer att ta kontakt med och
engagera:

« En eller flera skolor beroende pé antalet elever

+ Arbetsféormedlingen/kommunala satsningar
for arbetslosa

» Konsumentvigledare

+ Budget- och skuldradgivare

« Klimat- och energirddgivare

Organisationer och féreningar som jobbar med:

 Fairtrade

+ Re-design eller dterbruk

+ Ekologiskt och héallbarhet

- Integritet pd internet

+ Att engagera unga manniskor

» Att ge unga bidrag for eget engagemang och
egna arrangemang

+ Lokalpolitiker med ansvar for, eller stort intresse av,
konsumentfragor i kommunen.

Att anordna en vidareutbildning antingen i anslutning till
Upptickardagen eller vid ett senare tillfalle ar ett bra satt att
folja upp de fragestillningar som vicks under dagen. Tanken
med vidareutbildningen ér att deltagarna ska fa fler praktis-
ka verktyg for att kunna paverka konkret. I Stromsund
bestimde deltagarna sig for att starta ett ungdomsrad,

i Solleftea sammanfattade deltagarna sina fragor i tre skriv-
elser som skickades till tva nimnder och en organisation, en
flashmob har planerats och genomférts och manga under-
sokningar har gjorts. Las mer om vidareutbildningen pé
sidan 9.

. Bestdm vilka deltagare du vill anordna dagen for

. Ska du ha ett sarskilt tema for dagen, bestam det nu!

3. Bestdm vilka aktiviteter du vill att din Upptdckardag
ska innehélla (utifran ditt tema)

4. Letareda pé kontaktuppgifter, utga fran ditt natverk!

5. Bestim om du ocksa vill anordna en vidareutbildning

och om det ska vara i anslutning till Upptackardagen

eller vid ett senare tillfélle

DN

Har du identifierat alla medverkare till din Upptéackardag?
Anvand var hjilpreda "Checklista bokningar” i avsnittet
praktiska verktyg for att hilla reda pa vilka kontakter du

redan har och vilka du behover ta. Allt eftersom du invente-
rar befintliga och nya kontakter f6r du in kontaktuppgifterna
till personer och verksamheter i mallen sa att du har alla
kontaktuppgifter redo nér det ar dags for nésta steg, skicka
ut inbjudningar till att medverka. Vi har dven tagit fram en
lathund "Att gora” for aktiviteterna méanad for ménad.

Forberedelser — inbjudan

Nir du nu har bestdmt dig for vilka deltagare du vill bjuda

in och vilka aktiviteter som du vill att din Upptickardag ska
innehalla dr det dags att borja bjuda in till dagen. Tank pa att
ha ordentlig framforhallning. For att skolorna skall kunna
planera in dagen i sitt schema ar det ofta bra att ta forsta
kontakten redan terminen innan det r tdnkt att genomfora
dagen.

+ Bokningsordning

+ Attbjudain deltagare

+ Att boka lokal

+ Attbjuda in medverkare

+ Attbjuda in politiker — varfor ska jag det?
o Att gora

o Praktiskt verktyg

Bokningsordningen ér s klart valfri och beroende pa vem
du dr men hér dr den ordning som vi pa Sveriges Konsu-
menter ofta utgatt fran:

1. Deltagare (skola)
2. Lokal
3. Forelasare och utstéllare

Ta fram din checklista med kontaktuppgifter till larare,
rektorer och samordnare av grupper for arbetslosa ungdomar.
Du kan borja med att mejla en beskrivning av Upptackar-
dagarna till dem, sa att de far mojlighet att ta till sig vad
syftet med dagen ér och hur uppldgget ser ut. Utga garna
fran den mall for “Inbjudan till Upptickardag - skolor” som
finns i avsnittet praktiska verktyg. Sedan kan det vara bra att
ringa nagra dagar senare for att f6lja upp att de fatt informa-
tionen. Nér verksamheten dr bokad via verksamhetsledaren
kan du sammanstilla en inbjudan till sjdlva deltagarna som
verksamhetsledaren kan dela ut. En mall finns i avsnittet
praktiska verktyg, “Inbjudan till Upptickardag - deltagare”

Det som behovs i lokalvdg for en Upptackardag ar:

+ En storre lokal for samling och avslut i helgrupp

« Tva eller tre klassrum/samlingslokaler som passar for
15-25 deltagare beroende pa hur manga aktiviteter du
valt till din dag

» En 0ppen yta dir minimédssan Torget kan vara

Om du inte har passande lokaler i din verksambhet, kolla med
skolan/arbetsformedlingen som du bjuder in om ni kan vara
i deras lokaler. Om inte kanske det gar att ldna eller hyra
lokaler billigt genom kommunen pa till exempel en fritids-



gard, eller sa gar det kanske att samarbeta med folkets hus
eller liknande verksambhet.

Utgé fran din checklista med kontaktuppgifter till de per-
soner och organisationer som du gérna vill ska vara med
och skapa innehallet i Upptéickardagen. Borja med att mejla
en beskrivning av Upptdckardagarna till dem, si de far
mojlighet att ta till sig vad Upptackardagarna ér, utgad garna
fran de mallar for “inbjudan till Upptickardag - konsument-
vigledare; inbjudan till Upptickardag - budget- och skuld-
radgivare; inbjudan till Upptickardag — medverkare Torget”
som finns i avsnittet praktiska verktyg. Sedan kan det vara
bra att ringa ndgra dagar senare for att f6lja upp att de fatt
informationen och diskutera vidare hur deras deltagande
skulle kunna se ut.

Jo, dels dr det ett bra sitt for politikerna att fa upp 6gonen
for konsumentfragorna, som de inte alltid har s bra koll pa.
Dels dr det en chans f6r ungdomar och politiker att motas
och diskutera vad som ér viktigt for unga i kommunen.

Ett bra tillfille att bjuda in politiker till &r vidareutbildningen
om du valjer att anordna en. Dels dr vidareutbildningen mer
avslappnad i sin form, dels kan deltagarna fa tid att forbere-
da fragor for att skapa ett djupare samtal mellan politikerna
och deltagarna.

1. Skicka ut inbjudan till verksamhetsledare pa skolor/
ungdomsverksamheter

2. Boka lokal

3. Skicka ut inbjudan till de medverkare som du vill ha
med ex: konsumentvigledare, budget- och skuldradgi-
vare, "temaforeldsare”

4. Skicka ut inbjudan till medverkarna pa Torget

5. Bjud in politiker till Upptackardagen eller vidareut-
bildningen

6. Uppdatera din checklista for bokningar allt eftersom
du tar kontakt med olika medverkare

+ Checklista bokningar

« Inbjudan till Upptickardag - skola

+ Inbjudan till Upptéickardag - konsumentvigledare

 Inbjudan till Upptéackardag - budget- och skuldradgi-
vare

 Inbjudan till Upptackardag - medverkare Torget

« Inbjudan till Upptickardag - deltagare

FOreberedelser — material,
utrustning, marknadsféring

och fika

« Schema

+ Schema till medverkare

+ Informationsbrev till bokade medverkare infor dagen
» Utvérdering

+ Marknadsforing

« Det hiar med fika?

+ Lokalerna och den tekniska utrustningen

o Attgora
o Praktiska verktyg

For att halla koll pa tiderna under dagen 4r det bra att gora
ett schema 6ver dagens tider som kan skrivas ut i A3-format
och sittas upp i de olika rum som anviands under dagen.
Utgé girna fran mallen “schema A3” som finns i avsnittet
praktiska verktyg.

For att alla som skall foreldsa, halla workshop eller stélla ut
pé miniméssan ska ha koll pa tider och var grupperna ska
vara sa kan du dela ut lathundar med dagens tider, namnet
pé rummet de dr i och namnet pa rummet som gruppen ska
ga vidare till vid passets slut. Eftersom dagen bygger pa ett
roterande schema sa skickar varje foreldsare alltid sina grup-
per vidare till ssmma efterféljande pass. Mall f6r schema till
forelasare finns i avsnittet praktiska verktyg under rubriken
“schema A4 till foreldsare”.

Cirka tvé veckor innan det dr dags for Upptackardagen ér
det bra att sammanfatta dagens tider, aktiviteter, praktiska
genomférande och kontaktuppgifter i ett brev som skickas ut
till alla medverkare. Se mallen “Informationsbrev till bokade
medverkare” i avsnittet praktiska verktyg.

Att be deltagarna utvérdera sina upplevelser genom att fylla
ien utvirdering dr ett bra sitt att fa aterkoppling pa hur
Upptéckardagen fungerar. Dela ut utvdrderingarna under
introduktionen pa morgonen och lat deltagarna bara med
sig utvirderingen under dagen, sa att den kan fyllas i direkt
efter varje pass. Be dina foreldsare att pAminna deltagarna i
slutet pa sina pass att fylla i utvarderingen. Samla in utvar-
deringarna igen under det gemensamma avslutande passet.
I avsnittet praktiska verktyg finns en mall for hur en
utvardering kan utformas, “utvirdering grundutbildning”.

Ta tillféllet i akt och uppméarksamma konsumentfragorna i
din kommun! Bjud in lokaltidningen, radio och tv. Beritta
lite om vad som kommer hinda under dagen. Har du intres-
serade politiker, beritta det, media dr oftare 4n manga tror
intresserade. Dessutom &r det ofta en kick f6r de unga att
deras aktiviteter uppmérksammas.

Att inleda morgonen med fralla och kaffe/te ar ett trevligt
sdtt att starta dagen och signalera att det inte dr en helt vanlig
skoldag eller annan obligatorisk verksamhet. Frukost hjélper
ocksa till att halla fokus och koncentration uppe. Finns det
mojlighet, bjud pé en lattare frukost pa formiddagen och en
frukt pa eftermiddagen. Ar Upptickardagen pé en skola kan
du kanske bestilla fikan i skolans kafé.

Se till att i forvag ha kollat vilken utrustning som finns i
lokalerna och meddela det till medverkarna sa att de kan
planera sina pass. Saker som dr bra att kolla 4r om det finns
projektor, dator, whiteboard inklusive pennor. Virt att
undersoka dr ocksa hur tillgangen till internet ser ut. I vissa



verksamheter krévs det ett speciellt [6senord eller inlogg
som behover bestillas via lokalansvarig i forvig.

. Planera tiderna och gora ett schema for dagen

. Planera vilken ordning grupperna ska rotera

. Gor lathunden till foreldsarna

. Meddela medverkarna vilken utrustning som finns
ilokalerna

. Kontakta media

. Forbered utvirderingar

Gor en packlista

. Bestill fika

. Eventuellt bestélla/boka bord till lunch f6r
de som medverkar
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o Schema A3

« Schema A4 till foreldsare (lathund)

« Informationsbrev till bokade medverkare
« Utvirdering grundutbildning

Upptackardagen
— Nu hander det!

Nu dr vi framme vid sjélva genomférandet. Alla listor ar
ikryssade och snart ar alla deltagare och medverkare pa
plats. Det finns nagra saker att halla lite extra koll pa under
sjilva dagen.

« Forbereda lokalerna

» Samling medverkare

« Introduktion och fika
« Lunch

« Dokumentation

+ Avslut och utvirdering

Férbereda lokalerna

Se till sa att du kan fa tillgang till lokalerna i god tid innan
programmet startar. Gdrna en timme innan sa att du och
medverkarna hinner stélla i ordning era rum och installera
er utrustning. Ett bra tips ar att du som ansvarig f6r dagen
har hunnit sitta upp alla scheman och forberett dina saker
innan medverkarna kommer sa att du sedan kan dgna tiden
at att hjélpa dem att komma i ordning.

Samling medverkare

For att alla som skall foreldsa, halla workshop eller stélla ut
pé Torget ska ha koll pa dagens upplagg, tider och aktiviteter
ar det bra att anordna en samling med alla medverkare da
du gér igenom strukturen och férutsittningarna. Dela ocksé
ut de "lathundar” (schema A4 till foreldsare), som du forbe-
rett sa att foreldsarna enkelt kan skicka vidare den grupp
som dr hos dem till nésta pass enligt schemat.

Introduktion och fika
Vanligtvis inleds dagen for deltagarna med en gemensam
introduktion och fika. Introduktionen har fem funktioner:
1. Informera om dagen och upplagget
2. Presentera alla medverkare.
3. Dela ut utvirderingar

4. Dela in helgruppen i mindre grupper (om inte nagot
annat har bestdmts sd delas deltagarna under intro-
duktionen in i det antal grupper som dagens uppligg
kraver). Enklaste sittet r att rdkna 1 2 3 4i ordningen
som de sitter)

5. Informera varje grupp om vilket rum/sal deras forsta
pass sker i.

Uppdelningen av vilken grupp (1, 2, 3, 4) som borjar med
vilket pass har bestamts i forvig och foreldsarna har infor-
merats om vilket pass de alltid skickar sina deltagare vidare
till (enligt det roterande schemat/lathunden).

Lunch
Om ni ska 4ta lunch pa skolan ar det bra att ha meddelat det i forvag!

Dokumentation

Det ar roligt att ha bilder fran dagen att anvinda i efterhand,
men det kan vara svart att hinna med att fotografera sjalv.
Ar ni tvd som anordnar dagen kan ni sikert hjilpas 4t men
planera girna i forvag vem som ansvarar. Det dr latt hant att
det gloms bort ndr dagen val sker.

Obs: glom inte bort att fraga deltagarna om det 4r ok att ta
bilder, sirskilt om du tinkt publicera dem. Ar aktiviteten en
skolaktivitet med minderéariga har dessutom skolan ofta en
fotopolicy dir de ocksa har bett om vardnadshavarens tillstand.

Avslut och utvardering

Sist pa dagen samlas alla deltagare i helgrupp for en gemen-
sam avslutning. Samla in utvirderingarna som deltagarna
har fatt fylla i I6pande under dagen. Ha gérna nagra extra
till hands da de har en férmaga att férsvinna! Om ni har
planerat att halla en vidareutbildning samma eftermiddag,
informera da aterigen om tiderna och platsen.

Vara goda tips
— sammanfattade

Nagra handfasta tips for Upptackardagen:

+ Attbade hélla i ett pass och vara ansvarig kan vara lite
mycket att hilla reda pa. Det dr darfor bra att ha en
person som dr ansvarig for det praktiska och som bara
skoter det, exempelvis kontakten med alla medverkare
under dagen, skyltning, fika, och koll pa tiderna

+ Bestdm i f6rvidg ordningen pa foreldsningarna och hur
deltagarna skall rotera mellan passen

o Skriv ut och sétt upp scheman i A3-format i varje fore-
lasningslokal och pa Torget

+ Det kan vara bra att satta upp skyltar till de olika
rummen, sa att alla hittar ratt

o+ Forsok lagga alla foreldasningar pa en praktisk niva som
knyter an till deltagarnas vardag

o Dela ut scheman/lathund till alla féreldsare och utstél-
lare med information om vilken lokal de ska skicka
deltagarna till ndr deras pass ar 6ver

+ Involvera deltagarna genom att gora interaktiva
ovningar dar deltagarna far testa sjélva, 10sa problem
eller ta stallning till fragor genom fysiska 6vningar

+ Forsok fa alla pass lika langa, det kan bli stokigt om
nagon grupp slutar tidigare dn de andra



« Gor en kontaktlista pa de foreldsare och utstéllare som
skall delta sé att du har telefonnummer nara tillhands
om det behovs. Mejla dven ut kontaktlistan i forvig till
alla medverkare sa att de kan na dig och eller varandra
om nagot oférutsett skulle hinda (informationsbrevet).

« Vibrukar servera kaffe/te och en macka pa morgonen
och frukt pa eftermiddagen for att halla energinivan
uppe. Ett tips ar att undersok om ni kan bestilla fika
fran skolans kafé eller matsal.

« Setill att det finns kaffe/te till féreldsare och utstéllare

» Undersoka vilka lunchméjligheter som finns. Boka om
det behgvs. Ar det méjligt sd brukar det vara tacksamt
om man kan bjuda medverkarna pa lunch.

Vidareutbildning

Vidareutbildningen ar oftast frivillig och till for de deltagare
som 4r intresserade av att ldra sig mer om péverkan och
konsumentaktivism. Vidareutbildningen kan ocksé anordnas
som en obligatorisk uppféljande aktivitet, du kan sjalv paver-
ka innehall och form men hér nedan beskrivs den struktur
som vi pa Sveriges Konsumenter utgatt fran.

» Vad dr en vidareutbildning?
o Vad ér syftet?

» Intyg

« Upplagg

« Lokal

+ Aktiviteter

« Liankkarlek

» Exempel fran tidigare utbildningar

Vidareutbildning 4r en férdjupning i konsumentmakt och
paverkan. Deltagarna jobbar med fragor och problem som
intresserar och berér dem i deras kommun. De funderar
sjalva ut och genomfor en aktivitet for att paverka inom det
amne de valt. Avsluta med ett mote med lokala politiker for
att ungdomarna skall fa beritta for beslutsfattarna vad som
ar viktigt for dem och hur de skulle vilja férandra det. Din
roll som ledare blir mer av en handledarroll, som géar ut pa
att hjdlpa deltagarna att komma pé vad de vill jobba med
och finnas med som stéd och bollplank.

Syftet med vidareutbildningen é4r att fanga upp intresset hos
de deltagare fran grundutbildningen som vill lira sig mer och
ge dem praktiska verktyg och erfarenhet av paverkansarbete.
Vidareutbildningen bygger pa tankar som vécktes under
grundutbildningen. Om det exempelvis under grundutbild-
ningen kom fram att deltagarna inte tycker att lokaltrafiken i
staden fungerar, eller att miljopaverkan fran nyproduktion av
klader dr orimlig, sa blir nésta steg i vidareutbildningen att ta
reda pa vad deltagarna kan gora at problemen.

For manga av de deltagare som vi har mott under vara utbild-
ningar dr det intyg som vi gett alla som avslutat vidareutbild-
ning valdigt viktigt. Har du for avsikt att ge deltagarna intyg,
beritta da det redan i inbjudan. Eftersom det ar sa virdefullt
for manga ar det viktigt att berétta det tidigt. En mall f6r hur
intygen kan utformas finns i avsnittet praktiska verktyg.

Vidareutbildningen utgdrs av fyra olika moment.

1. En workshop

2. Eget arbete

3. Politikersamtal

4. Avslut och utvirdering

Vidareutbildningen ska vara mindre formell 4n grundut-
bildningen. Anvand darfor garna ett rum med ett stort bord
eller ett rum dér ni kan stilla ihop borden till ett storre.

Inled vidareutbildningen med att ni gor en presentations-
runda, som du sjdlv ocksa ingar i. Be alla sdga sitt namn och
beritta nagot som de speciellt minns fran grundkursen.
Starta darefter workshopen for att hjilpa deltagarna komma
pa vad de vill arbeta med.

Lét deltagarna skriva ned pé varsin post-it/lapp nagot som de
pa sin ort stor sig pa, gdrna en konsumentfraga, men begrinsa
inte deltagarna till det. Kommer de inte pa en konsument-
fraga far de sa klart skriva nadgot annat de stor sig pa. Samla
in lapparna en och en, lds hogt vad det star pa lappen och be
deltagaren berétta lite om hur det som star pé lappen
paverkar personen. Sitt upp alla lappar pa tavlan, eller en
vagg, och lat alla deltagarna titta igenom dem. Be dem vilja
en lapp som de héller med om, det kan vara nagon annans
eller den egna. G en runda runt bordet och lat varje delta-
gare beritta vad det star pa deras lapp och varfor de valt den.
Diskutera kring dmnena och vad ni skulle kunna gora for att
péaverka dem inom den tidsram som fortsattningskursen ger.
Tanken &r att deltagarna under de fyra timmar som kursen
ar skall hinna gora négot konkret for att paverka.

Efter att deltagarna bestamt vad de vill jobba med och hur
de ska paverka inom dmnet far de ca 2 timmar pa sig att
jobba med sina uppgifter. Mest effektivt kan en kombination
av aktiviteter vara. Exempelvis att gora en konsumentunder-
sokning och sedan skriva en debattartikel eller insdndare till
lokaltidningen. Forsok begransa uppgiften sa att deltagarna
hinner avsluta sina aktiviteter.

+ Konsumentunders6kning
» Jamfora - g ut i butiker, jimfor sortiment och
priser pa eko-varor vs. "vanliga”, kolla Fairtrade-
sortiment, jimfor recept med innehallsforteck-
ningar i butiker
» Intervjua - gor en liten konsumentundersékning.
Vad tycker folk om Fairtrade, lokaltrafiken, utbu-
det i butiker, hallbarhetsarbetet i kommunen, vet
folk pa stan hur lang reklamationsritt de har, eller
nagon annan viktig och intressant fraga?
» Aktivism
» Carrotmob - uppmuntra nagot bra! Planera
tillexempel ett tillfdlle dd man gemensamt fikar
pé stans eko kafé.
» Flashmob - uppmérksamma fel pa ett
spektakuldrt satt!



» Anvinda media - gdrna i kombination med en konsu-
mentundersokning eller aktivism

» Debattartikel - skriv en debattartikel till lokal-
tidningen

» Insdndare - skriv en insdndare till lokaltidningen

» Blogga — antingen anvander du din egen blogg,
eller kontaktar du en organisation som jobbar
med fragor som du brinner for och hér om de
behover ndgon som bloggar at dem. Vihar i
projektet Ingen bldser mig! Haft en ambassadors-
blogg dar ungdomar som vi métt eller som hittat
till oss pd annat sétt har kunnat skriva om fragor
som ber6r dem.

+ Paverka politiker — dven om ni inte far besok av
politiker pa utbildningen kan deltagarna sammanfatta
sina fragor och idéer i ett mejl och skicka till berorda
politiker i kommunen eller lanet. Kontaktinformation
finns pa internet.

Avsluta girna vidareutbildningen med att prata med inbjudna
politiker om de fragor som deltagarna arbetat med. Manga
ungdomar har aldrig tréffat en politiker och har ingen, eller
endast lite, koll pa vad en lokalpolitiker gor. Detta ar ett sétt
att ge unga en ingang till politiken och visa att politiker ar
vanliga minniskor, som bara dr ett samtal eller ett mejl bort.
Att foredra dr ocksé att ha minst tva politiker som medver-
kar, gdrna med olika politisk farg, sa att deltagarna far olika
perspektiv i fragor som tas upp.

Syftet med motet ar dels att deltagarna informellt och
avslappnat ska fa prata med politiker om ungdomsfrégor,
konsumentfragor och hur de kan péverka fragor i sin
kommun. Dels att politikerna ska f4 lara sig mer om konsu-
mentmakt och om ungdomarnas villkor. I och med grund-
kursen brukar det faktiskt vara s& att ungdomarna har
bittre koll pa konsumentrittigheterna dn politikerna.

En viktig isbrytare kan vara att ungdomarna far utbilda
politikerna om vad de lart sig och kommit fram till under
vidareutbildningen. Diskutera frigorna som deltagarna
arbetat med och be politikerna komma med idéer kring hur
fragorna skulle kunna l9sas.

Hall samtalet lattsamt och hjalp till att fordela ordet och
hélla tiden sa att det inte drar i vdg fér mycket. Som avslut
kan ni anvinda den hér 6vningen om det passar:

Ovningen gér tills sa att du stéller frdgorna. De som haller
med pastaendet stricker upp handen helt, de som 4r neutral
eller mittemellan héller handen vertikalt framfor brostet
och de som inte alls héaller med lagger handen pé bordet.
Forslag pa pastaenden/fragor:

« Jag kdnner mig hoppfull infor framtiden
(Diskussion)

» Jag kommer bo pa (orten) om fem ar
(Diskussion)

« Jagtror att foretag kan fordndras genom att vi konsu-
menter anvander var konsumentmakt
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(Diskussion: varfor/varfor inte, finns det satt som ar
battre 4n andra?)

 Jag kommer att anvinda min konsumentmakt mer
efter utbildningen 4n vad jag gjort tidigare
(Diskussion)

Om du vill fa inspiration till fler fragor kan du gérna besoka
var hemsida.

Avsluta vidareutbildningen med att sammanfatta vad som
gjorts, be deltagarna fylla i och limna in utvirderingar samt
samla in mejladresser om du har for avsikt att skicka ut
lankar till blogginldgg, debattartiklar eller svar pa skrivelser
som deltagarna har sammanstallt.

+ Ge deltagarna mejladresser och kontaktuppgifter
till lokala organisationer om de vill veta mer eller
engagera sig

+ Uppmairksamma deltagarna péa Sveriges Konsumenter
www.sverigeskonsumenter.se (ideell organisation) och
konsumentverket www.konsumentverket.se (myndig-
het) om de vill hitta mer information om konsument-
fragor och rittigheter

I Stromsund ville deltagarna paverka busstrafiken som gér
for séllan, att det inte finns nagot att géra nar man véntar pa
bussen, att skolmaten inte dr god och driva igenom bygget av
en ny, storre sporthall. Deltagarna bestimde sig for att starta
ett ungdomsrdd och i samarbete med lokalpolitiker har de
startat Stromsunds ungdomsrad.

I Trelleborg delade deltagarna in sig i grupper och jobbade
med olika fragor. Nagra gjorde en undersokning om vad
invanarna i Trelleborg tycker om de 16st springande hénsen
som finns pa stadens gator. En annan grupp jaimférde inne-
héllet i kopt mat med vad det star i kokbocker att recepten
innehaller.

Pa Sankt Birgittas Folkhogskola i Stockholm gjorde en
grupp en konsumentundersdkning om SL:s priser och vad
lokaltrafikkonsumenter tycker om renlighet och punktlighet
kring tunnelbanan. Vi pratade dven integration och péver-
kan med Gulan Avci fran Folkpartiet och Asa Jernberg fran
Miljopartiet.

. Boka lokal

. Bjuda in deltagare

. Bjuda in politiker

. Forbereda workshop

. Forbereda paverkansarbete/6vningar
. Forbereda politikersamtal
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« Utvérdering vidareutbildning
+ Intygvidareutbildning
+ Interaktiva workshopdvningar
(tillgangliga via www.sverigeskonsumenter.se)



Fler goda tips
— sammanfattade

o Var tydlig med syftet och vad som forvéntas av deltagarna

» Hall det informellt och lattsamt!

+ Gor inte uppgiften for stor — att skriva en hel debatt-
artikel kan vara en for stor uppgift, speciellt om den
bygger pa att en konsumentundersékning gors forst.
Kanske kan det racka med ett blogginligg eller en
insdndare i lokaltidningen som férsta steg

+ En uppgift ricker per person eller grupp, de varken
hinner eller orkar med fler &ven om de dr engagerade

+ Forsok att halla samtalet med politiker pa en lagom
niva, d.v.s. pressa inte deltagarna till att komma med
fragor och asikter om de inte vet vad de ska sdga, men
prata inte heller 6ver huvudet pd dem

+ Erbjud alla deltagare som slutfér vidareutbildningen
ett intyg som visar innehallet i utbildningen

+ Bjud gdrna pa nagot att ta, en latt middag eller fika for
att halla energin uppe

Det ar inte slut riktigt an

Efter Upptéackardagens genomforande finns det fortfarande
négra saker kvar att avsluta: utviarderingarna behdver sam-
manstillas, resultaten ska aterkopplas till de medverkande
samt eventuella skrivelser, debattartiklar eller planerade
aktiviteter bor foljas upp.

« Utvérdera
» Dela med dig av resultaten

Gor en sammanstéllning av utvarderingarna for att fa en bild
av vad deltagarna tyckte. Skicka ut resultatet till féreldsare,

utstédllare och politiker som deltagit. Anvind garna var utvar-
deringsmall till utvirderingarna i avsnittet praktiska verktyg.

» Skicka ut lankar till deltagarna till debattartiklar och
blogginlagg som publicerats eller svar pa skrivelser
som kommit in.

« Skriv gdrna om era upplevelser:
www.facebook.com/sverigeskonsumenter

« Om du som anordnar en Upptidckardag skulle hitta
nya bra metoder, hor av dig och berétta for oss. Till-
sammans kan vi komma fram till de basta metoderna
for att na véra deltagare och stirka unga konsumenter.
Skicka gérna feedback och fragor till:
info@sverigeskonsumenter.se

1

Praktiska verktyg

I det hir avsnittet har vi samlat olika mallar, listor, brev,
lathundar och 6vningar som vi tycker underldttar arbetet
bade infor och under sjilva dagen. Pa var hemsida hittar du
dokumenten i nedladdningsbart format sa att du enkelt kan
anpassa dem efter forutsattningarna for din Upptéckardag.

» Lathund ”Att géra”s. 12
o Checklista bokningar s. 13
+ Inbjudan till Upptéackardag - deltagare s. 13
» Mallar inbjudan till Upptédckardag
» konsumentvigledare s. 14
» budget- och skuldradgivare s. 15
» medverkare Torget s. 16
» skolas. 17
« Schema A3 (mall) s. 18
o Schema A4 till foreldsare (mall) s. 19
« Informationsbrev till bokade medverkare (mall) s. 20
+ Utvérdering grundutbildning (mall) s. 21
» Utvirdering vidareutbildning (mall) s. 24
« Intygvidareutbildning s. 26
« Packlistas. 28



Bilaga 1, Lathund "Att géra”

Tid

Aktivitet

Utfort
(datum)

Resultat
—-bokade ja/nej

6 manader innan

Skicka ut intresseforfragan till skolor,
Arbetsformedling eller andra
intressanta samarbetsparter for att
hitta deltagare och lokal att vara i.

Skicka ut intresseforfragan till
konsumentvagledare samt budget-
och skuldradgivare.

5 manader innan

Undersok vilken teknisk utrustning
som finns i lokalerna ex. wi-fi,
projektor, whiteboard, dator.
(forelasarna behover veta vilken
teknik de har tillgang till for att kunna
planera sina forelasningar)

Undersok vilka medverkare som finns
lokalt som skulle kunna vara
intressanta att ha med pa Torget. Gor
en kontaktlista.

4 manader innan

Nar lokal, deltagare samt
konsumentvéagledare, budget och
skuldradgivare ar bokade ar det dags
att skicka ut intresseforfragan till de
medverkare som du garna vill ska
komma och férelasa eller stélla ut pa
Torget.

2 manader innan

Folj upp alla kontakter med skola och
medverkare och bekrafta att alla
fortfarande ar intresserade och
bokade for dagen.

Sammanstall en kontaktlista med alla
medverkare.

Bestall fika till deltagare och
medverkare.

1 manad innan

Forbered utvarderingar

Bestam ordningen pa grupperna och
passen

GOr A3 schema att satta upp i
lokalerna, ett till varje "klassrum”, tva
till Torget. (se mall)

GoOr Ad schema till foreldsarna (se
mall)

2 veckor innan

Skicka ut ett informationsbreuv till alla
medverkare med kontaktuppgifter,
information om tid och plats, samt

12




Bilaga 2, checklista bokningar

Tips pa ett anvandbart dokument for att halla reda pa alla kontakter och svar!
Kopiera tabellen och Klistra in i ett excelark for enklare redigering.

CHECKLISTA BOKNINGAR
Namn Kontaktperson Telefonnummer Mejl Webb/Ovrigt Kontaktad - datum Svar Bokad Ovrigt
Lokal /Skola
Konsumentradgivare
Budget- och skuldradgivare
Workshopledare/foreldsare valfritt amne

Minimassan Torget
Samarbetspartner 1
Samarbetspartner 2
Samarbetspartner 3
Samarbetspartner 4

Fika

Bilaga 3, Inbjudan deltagare

|nbjudan P Lar dig mer!
. . . Under eftermiddagen den 12 mars
Utbildning i konsumentmakt } biuder vi pd mat, skapar
diskussioner om de fragor som
HUDIKSVALL 12 MARS J

vacktes under dagen och hjalps at
att férandra det du stér dig pa.
Traffa lokalpolitiker och paverka
direkt! Utbildningen &r sjalvklart

Den 12 mars anordnas en Upptéckardag pa Bromangymnasiet i helt gratis.

Hudiksvall.

. . . . . . Alla 3r vilkomna 12/3 16:00-19:30!
En av tio unga har nagon gang kopt nagot som de trodde var gratis

och valdigt fa klagar eller lamnar tillbaka trasiga varor. Vad géller
egentligen nar du koper saker? Vilka rattigheter har du? Och hur

Gar du bad dutbildni h
kan din konsumtion bidra till att géra varlden lite battre? dr du bade gruncutolidningen oc

fordjupningsutbildningen far du ett intyg Utbildning
pa vad du lart dig om konsument-

rattigheter, privatekonomi och paverkan. =
Ett sddant intyg pa att du har gatt

utbildningen &r vildigt bra att ha med i Intyg till ditt CV!
ditt CV nér du soker jobb.

P& Upptackardagen far du koll pa dina rattigheter. Du kan spara
mycket pengar pa att krdva dina rattigheter och du kan paverka
foretag genom din konsumtion. Konsumentmakt pa riktigt!

Var? Bromangymnasiet
Nar? 12/3 kl 09:00 — 15:30 Grundutbildning
12/3 kl 16:00 - 19:30 Vidareutbildning For mer information, mejla eller ring (dina kontaktuppgifter)
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Bilaga 4, inbjudan konsumentvagledare

Hej!

Jag heter (Fornamn Efternamn) och arbetar pa/som (xxxxxxxx). Det hiar mejlet dr en inbjudan
att medverka i en temadag for att pd ett aktivt och engagerande sitt utbilda (gymnasie)elever i
konsumentritt, privatekonomi, hallbar konsumtion och konsumentmakt. Jag héller pa att
planera dagen och skulle vildigt girna vilja samarbeta med dig/er!

Temadagen &r framtagen av Sveriges Konsumenter och den kallas for Upptickardag, for att
ett av de yttersta mélen &r att den ska vara interaktiv, praktisk och upplevelsebaserad.
Upptiackardagen bygger pa tanken att det som en deltagare far ”géra” eller uppleva ér léttare
att komma ihag &n att bara intesivlésa till ett prov. Upptickardagen ska bidra till att deltagarna
far nycklar till hur de kan paverka samhillet och sin vardag. Tanken med dagen é&r att den ska
skapa varaktiga relationer mellan unga, konsumentvégledare, politiker och ideella
organisationer. Vi vill inte bara utbilda unga i konsumentréttigheter utan dven 6ka deras
mojlighet att paverka lokalt och inspirera dem till att vara aktiva anvéndare av
konsumentradgivning och andra samhéllsfunktioner. Syftet &r att deltagarna efter
Upptiackardagen ska ha med sig konkreta tips och idéer pa hur de kan péverka sin egen vardag
med enkla medel. Det kan handla om alltifran hur och nér de kan reklamera en vara, hur de
kommer i kontakt med konsumentvégledaren i kommunen, hur de kan s6ka om pengar for ett
projekt, hur de for fram sina &sikter i en inséndare i tidningen eller hur de kan ge en t-shirt ett
nytt liv.

Upptéackardagen bygger pa ett koncept bestaende av olika delar som deltagarna roterar
mellan. De olika delarna &r:

Konsumentvigledning — konsumentrétt

Budget och skuldradgivning — privatekonomi, hur undvika skuld, ”hushallskretslopp"
Workshop i konsumentmakt - hur paverka och férdndra?

Minimissan Torget — med lokala organisationer och initiativ som arbetar med hallbarhet, re-
design, aterbruk, sikerhet pa nétet, eller projektstdd till unga

Passen pagar samtidigt och deltagarna dr uppdelade i fyra grupper som roterar mellan passen
under dagen.

En av grundstenarna i dagen &r utbildningen i konsumentritt och det skulle darfor vara
fantastiskt om du och dina kollegor skulle vilja vara med och utbilda deltagarna pé
Upptéackardagen i (stad).

Tidsmissigt handlar det om (exempelvis fyra foreldsningar 4 45 minuter)
Tid: kl.xx till xxx

Datum:

Plats:

Har du/ni fragor eller funderingar kring genomf6rande eller uppliagg sé ar du vilkommen att
ring eller mejla mig, sa ska jag forsoka svara efter bista formaga!

Hilsningar,
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Bilaga 5, inbjudan budget- och skuldradgivare

Hej!

Jag heter (Fornamn Efternamn) och arbetar pa/som (xxxxxxxx). Det hédr mejlet &r en inbjudan
att medverka i en temadag for att pa ett aktivt och engagerande sitt utbilda (gymnasie)elever i
konsumentrétt, privatekonomi, hallbar konsumtion och konsumentmakt. Dagen &r planerad att
genomforas den (datum) pa (skola/verksambhet, stad).

Temadagen &r framtagen av Sveriges Konsumenter och den kallas for Upptickardag, for att
ett av de yttersta mélen &r att den ska vara interaktiv, praktisk och upplevelsebaserad.
Upptickardagen bygger pa tanken att det som en deltagare far ”gora” eller uppleva ar léttare
att komma ihag én att bara intensiv lisa till ett prov. Upptickardagen ska bidra till att
deltagarna far nycklar till hur de kan paverka samhaéllet och sin vardag. Tanken dr att inte bara
utbilda unga i konsumentréttigheter och privatekonomi utan dven 6ka deras mdjlighet att
paverka lokalt och inspirera dem till att vara aktiva anvindare av radgivning och andra
samhallsfunktioner.

Upptéckardagen bygger pa ett koncept bestdende av olika delar som deltagarna roterar
mellan. De olika delarna &r:

Konsumentvigledning — konsumentrétt

Budget- och skuldrddgivning — privatekonomi, hur undvika skuld, “hushéllskretslopp"
Workshop 1 konsumentmakt - hur paverka och fordndra

Minimissan Torget — med lokala organisationer och initiativ som arbetar med hallbarhet, re-
design, aterbruk, sékerhet pa nétet, eller projektstdd till unga

Passen pagar samtidigt och deltagarna &r uppdelade i fyra grupper som roterar mellan passen
under dagen.

Vi tror att ett samarbete med budget- och skuldradgivare &r viktigt, dd manga av dessa unga
snart ska ut i vuxenlivet, med allt var det innebédr med egen bostad, 1an och 6kade

kostnader. Under dagen deltar eleverna i fyra olika pass - (skriv in de pass som du planerar for
dagen exempelvis: konsumentvigledare, budget och skuldradgivare, en workshop i
konsumentmakt samt en miniméssa med representanter fran olika organisationer, ofta med
fokus pé hallbar konsumtion). Alla passen pagar samtidigt och deltagarna &r uppdelade i fyra
grupper som roterar mellan passen under dagen.

Tidsmaéssigt handlar det om (exempelvis fyra foreldsningar 4 45 minuter)

Tid: kl. xx till xxx

Datum:

Plats:

Hoppas att nagon fran budget och skuld har mgjlighet att vara med och genomfora dagen!

Det gér fint att ringa eller mejla mig for vidare information om upplégg och genomforande.

Haélsningar,
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Bilaga 6, inbjudan medverkare Torget

Hej!

Jag heter (Fornamn Efternamn) och jobbar pa/som (xxxx xxxxx). Det hiar mejlet far ni for att
jag tror att ni kan ha ett intresse av att delta i den temadag, Upptidckardag, som jag planerar att
genomfora den (datum, manad) pa (skola) i (stad).

Upptickardagen genomfors i samarbete med den lokala konsumentvégledningen, budget- och
skuldrddgivningen, skolor, satsningar for arbetslosa och lokala organisationer. Vi vill med
dagen skapa varaktiga relationer mellan unga, konsumentvigledare, politiker och ideella
organisationer. Vi vill inte bara utbilda unga i konsumentréttigheter utan &ven 6ka deras
mojlighet att pdverka lokalt och inspirera dem till att vara aktiva anvéndare av
konsumentradgivning och andra samhéllsfunktioner.

Upptéackardagen bygger pa ett koncept bestaende av olika delar som deltagarna roterar
mellan. De olika delarna &r:

Konsumentvigledning — konsumentrétt

Budget- och skuldradgivning — privatekonomi, hur undvika skuld, “hushallskretslopp"
Workshop i konsumentmakt - hur paverka och foérdandra

Minimissan Torget — med lokala organisationer och initiativ som arbetar exempelvis med
héllbarhet, re-design, aterbruk, sékerhet pa nétet, eller projektstdd till unga

Torget dr den mest interaktiva delen av Upptédckardagen. Dar vill vi girna att lokala
organisationer kan ge deltagarna praktiska tips, pepp, stdd och inspiration till vad som finns
att gora i den egna staden, hur en kan handla miljomedvetet, fa tips pa hur en kan leva mer
hallbart genom éaterbruk, re-design eller liknande. Det dr pa detta pass som vi skulle vilja att
nagon fran er verksamhet dr med. Alla passen pagér samtidigt och deltagarna &r uppdelade i
fyra grupper som roterar mellan passen under dagen.

Vi vill att deltagarna, efter att ha deltagit i Upptéckardagen, ska ha med sig konkreta tips och
redan under dagen fé hjélp med sina idéer. Darfor ligger fokus pa Torget just pa praktik och
gorande.

Tidigare aktiviteter pad Torget har:

Atervunnit material fran industrier tillsammans med &terskaparna.

Réddat gamla t-shirts med Ekoguiden

Undersokt vem som ser en pa nitet och vilken slags reklam som riktar sig till vem pa
Facebook med Sveriges Konsumenter

Spelat mirknings-memory med Hallbar Utveckling Skane

Diskuterat projektidéer och finansiering med Leader Sjuhdrad och La Source

Jag undrar om négon frén (namnet pa verksamheten) skulle vara intresserad av att medverka i
Upptéckardagen med en aktivitet pa den del som vi kallar Torget? Det far gérna vara en
interaktiv aktivitet dir eleverna far testa pa att gora nagot praktiskt, dock har deltagarna (bara
ca 15 min) pé varje aktivitet pa Torget s det far vara ett ”smakprov”!

Datum:

Plats:

Tid: kl. xx till xx
Antal deltagare:

Har du fragor eller funderingar kring genomforande eller uppldgg sa dr du vdlkommen att ring
eller mejla mig, sa ska jag forsoka svara efter basta formaga!

Haélsningar,
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Bilaga 7, inbjudan skola

Hej!

Jag heter (Fornamn Efternamn) och arbetar pa/som (xxxxxxxx). Det hdr mejlet &r en inbjudan
att medverka i en temadag for att pa ett aktivt och engagerande sitt utbilda (gymnasie)elever i
konsumentritt, privatekonomi, hallbar konsumtion och konsumentmakt. Jag héller pa att
planera dagen och skulle véldigt garna vilja samarbeta med dig/er!

Temadagen &r framtagen av Sveriges Konsumenter och den kallas for Upptickardag, for att
ett av de yttersta mélen &r att den ska vara interaktiv, praktisk och upplevelsebaserad.
Upptiackardagen bygger pa tanken att det som en deltagare far ”goéra” eller uppleva ér léttare
att komma ihag &n att bara intesivlisa till ett prov. Upptickardagen ska bidra till att deltagarna
far nycklar till hur de kan paverka samhéllet och sin vardag.

Upptiackardagen bygger pa ett koncept bestaende av olika delar som deltagarna roterar
mellan. De olika delarna &r:

Konsumentvigledning — konsumentrétt

Budget och skuldradgivning — privatekonomi, hur undvika skuld, ”hushallskretslopp"
Workshop — konsumentmakt, hur kan man paverka och forandra

Miniméssan Torget — med lokala organisationer och initiativ som arbetar med hallbarhet, re-
design, aterbruk, sékerhet pa nétet, eller projektstdd till unga

Passen pagar samtidigt och deltagarna &r uppdelade i fyra grupper som roterar mellan passen
under dagen. Ett lagom antal deltagare for dagen &r 60-100 personer for att fa lagom storlek
pa de roterande grupperna.

Tanken med dagen &r att den ska skapa varaktiga relationer mellan unga,
konsumentvégledare, politiker och ideella organisationer. Vi vill inte bara utbilda unga i
konsumentrittigheter utan dven dka deras mojlighet att paverka lokalt och inspirera dem till
att vara aktiva anvindare av konsumentrddgivning och andra samhéllsfunktioner. Syftet ar att
deltagarna efter Upptickardagen ska ha med sig konkreta tips och idéer pa hur de kan paverka
sin egen vardag med enkla medel. Det kan handla om alltifran hur och néir de kan reklamera
en vara, hur de kommer i kontakt med konsumentvégledaren i kommunen, hur de kan soka
om pengar for ett projekt, hur de for fram sina ésikter i en inséndare i tidningen eller hur de
kan ge en t-shirt ett nytt liv.

Sveriges Konsumenter som tagit fram modellen for dagen har genomfort ett tjugotal
Upptéckardagar runtom i Sverige och reaktionerna har varit positiva. Manga av deltagarna

sédger att varfor har ingen beréttat det har tidigare?”

Det skulle vara fantastiskt roligt att f4 anordna en Upptickardag i samarbete med er
verksamhet.

Har du/ni fragor eller funderingar kring genomf6rande eller uppligg sé ar du vilkommen att
ring eller mejla mig, sa ska jag forsoka svara efter basta formagal!

Haélsningar,
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Bilaga 8, Schema A3

SCHEMA

09:00 —09:30 INTRO och FIKA
09:30 - 10:15 PASS 1
10:30-11:15 PASS 2
11:15-12:15 LUNCH
12:15-13:00 PASS 3
13:15-14:00 PASS 4
14:05-14:20 AVSLUT
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Bilaga 9, Schema A4 till forelasare

SCHEMA Upptackardag Pited

09:30 UPPSTART OCH INFO

10.00 -10:30 INTRO och FIKA
10:30-11:30 PASS
11:30-12:30 LUNCH
12:30-13:30 PASS

13:45 -14:45 PASS

14:45 - 15:15 UTVARDERING
Jag arirum:

Jag ska skicka vidare deltagarna till:
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Bilaga 10, informationsbrev till bokade medverkare

Upptackardag i Vaxjo

Hej!
Nu bérjar det dra ihop sig infor Upptiackardagen med bara tva veckor kvar. Hir kommer som
utlovat lite information om tider och kontaktuppgifter infér dagen.

Det ar bra om vi kan samlas k1.08:45 pa Vixjo Praktiska sa att ni far tid att komma i ordning i
lokalerna. Klockan 09:15 bérjar den gemensamma introduktionen for eleverna. I slutet av den
kommer vi att dela in eleverna i grupper och be dem att f6lja respektive foreldsare till forsta
passet. Ni kommer att fa ett schema dér det star till vilken foreldsare ni ska skicka vidare
grupperna till.

LUNCH: Vi bjuder alla foreldsare och medverkare pa lunch.

Tiderna for dagen:

08.45 - 09.15 Samling for alla som ska medverka under dagen
09.15 - 09.45 Introduktion och fika

09.45 - 10.30 Forsta omgangen med aktiviteter
10.30 - 10.45 Rast

10.45 - 11.30 Andra omgéangen med aktiviteter
11.30-12.30 LUNCH

12.30 - 13.15 Tredje omgangen med aktiviteter
13.15-13.30 Rast

13.30 - 14.15 Fjarde omgangen med aktiviteter
14.15 - 14.45 Gemensam avslutning och utvédrdering

Kontaktuppgifter
Namn Efternamn - Organisation/verksamhet Tel:

Besoksadressen till Vaxjo Praktiska ar:

Det finns parkering utanfor skolan, parkeringstillstind gar att fa via receptionen.

Vi ser framemot att tréffa er alla och samarbeta for en spdnnande dag!
Hélsningar,
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Bilaga 11, Utvardering grundutbildning

UTVARDERING UPPTACKARDAG

Jag ar
Tiej
Kille
Annat

Fodd:

ooo

Vad hoppas du mest pa att lara dig pa Upptéckardagen?

Ringa in det svar som bast stammer in pd pastaendena nedan.

Pass: Workshop “mer konsumentmakt”

. Vvildigt Ingen
Inte alls Lite Mycket mycket &sikt

1. Jag har lart mig nagot jag inte visste tidigare 1 2 3 4
2. Spraket och nivén pa passet var ritt for mig 1 2 3 4

3. Det har minns jag sarskilt:

Pass: Konsumentvagledning om konsumentrattigheter

- Vidldigt Ingen
Inte alls Lite Mycket mycket asikt

1. Jag har lart mig nagot jag inte visste tidigare 1 2 3 4
2. Spraket och nivan pa passet var ratt for mig 1 2 3 4

3. Det har minns jag sarskilt:

Pass: Budget- och skuldradgivning om privatekonomi

. Véaldigt Ingen
Inte alls Lite Mycket mycket &sikt

1. Jag har lart mig nagot jag inte visste tidigare 1 2 3 4
2. Spréaket och nivan pa passet var ratt for mig 1 2 3 4

3. Det har minns jag sarskilt:
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TORGET

Vad tyckte du om torget?
Kryssa i rutorna efter vilket ansikte som stammer
bést 6verens med din upplevelse!

Bra/ Sadar/ Trakigt/
Jag larde mig Jag larde mig  Jag larde mig
mycket nagot inget
% NAMN PA AKTIVITET a a a
% NAMN PA AKTIVITET a a a
% NAMN PA AKTIVITET a a a

Vad har jag lart mig? (OBS! Andra fragorna s att det passar innehallet i dagen)
Ringa in det svar som bést stdmmer in pa pastaendena nedan. Svara garna &ven pa de omraden du inte kénner att vi
har pratat om direkt.

1 | Jag har lart mig mer om hur reklam och marknadsféring 1 2 3 4
paverkar mig

Exempel:

2 | Jag har lart mig mer om vilka rattigheter jag har som 1 2 3 4
konsument

Exempel:

3 | Jag har lart mig mer om mina digitala rattigheter och hur jag 1 2 3 4
kan skydda min integritet pa internet

Exempel:

4 | Jag har lart mig mer om hur jag kan handla miljévénligt och 1 5 3 4
hallbart

Exempel:

> Jag har lart mig mer om halsa, livsmedel och livsstil 1 2 3 4

Exempel:

Sida2av3

22




Ovrigt

A Jag har lart mig det jag hoppades lara mig 1 2 3 4

B | Jag har lart mig mer om hur jag kan paverka med min 1 5 3 a
konsumentmakt

c Det har varit latt att hanga med under dagen 1 2 3 4

Sida3av3

23




Bilaga 12, utvardering vidareutbildning

UTVARDERING VIDAREUTBILDNING

Jag ar
Tiej
Kille
Annat

Fodd:

ooo

Vad hoppas du mest pa att lara dig pa vidareutbildningen?

Ringa in det svar som bast stammer in p& pastdendena nedan.
(Namn pa aktivitet ex: #jagvissteinte-spelet)

Vidldigt Ingen

Inte alls Lite Mycket mycket asikt

1. Jag har lart mig nagot jag inte visste tidigare 1 2 3 4
2. Jag kommer anvanda mig av kunskapen 1 2 3 4

3. Det har minns jag sarskilt:

(Namn pa aktivitet: ex samtal med politiker)

Véaldigt Ingen

Inte alls Lite Mycket mycket Asikt

1. Jag har lart mig nagot jag inte visste tidigare 1 2 3 4
2. Jag kommer anvanda mig av kunskapen 1 2 3 4

3. Det har minns jag sarskilt:

(Namn pa aktivitet)

Valdigt Ingen

Inte alls Lite Mycket mycket  asikt

1. Jag har lart mig nagot jag inte visste tidigare 1 2 3 4
2. Jag kommer anvinda mig av kunskapen 1 2 3 4

3. Det har minns jag sarskilt:

Sida 1 av2
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Vad har jag lart mig?
Har far du gérna ge kommentarer och synpunkter pé vad som varit bra och/eller vad som kan bli battre.

Ovrigt

A Jag har lart mig det jag hoppades lara mig 1 2 3 4

B | Jag har lart mig mer om hur jag kan paverka med min 1 5 3 4
konsumentmakt

C | Det har varit latt att hanga med under dagen 1 2 3 4

Sida2av2
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Bilaga 13, Intyg vidareutbildning

Konsumenter

THE SWEDISH CONSUMERS" ASSOCIATION

Intyg

Hdrmed intygas att:
Namn Efternamn

har deltagit i en utbildning i konsumentrdtt, paverkan och
konsumentaktivism

den xx-xx manad 2014

iort

Utbildningen ingér i projektet “Ingen blaser mig!” som dr Sveriges Konsumenters
stora ungdomssatsning och finansieras av Allmdnna Arvsfonden.

For Sveriges Konsumenter
XX/XX 2014

Namn Efternamn
Utbildningskoordinator

Sidalav2
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THE SWEDISH CONSUMERS" ASSOCIATION

Om uthildningen

Projektet Ingen bldaser mig! anordnar sa kallade Upptéckardagar pa dir deltagarna under en
heldag far lara sig mer om konsumentmakt. Under det tredriga projektets ska
gymnasieungdomar i skolor pa minst 20 orter besdkas. Upptidckardagen ar utformad genom
ett antal foreldsningspass varvat med en miniméssa dér aktiviteterna dr av en mer interaktiv
prova-pa-karaktar.

Innehavaren av detta intyg har forutom att delta pa en Upptiackardag, d&ven deltagit pa den
vidareutbildning som hallits i anslutning till dagen. Pa vidareutbildningen har delar av
Upptéckardagens teman fordjupats. Deltagare har lért sig mer om praktiskt paverkansarbete
och ocksa utfort aktiviteter i praktiken, sd som att tala med politiker.

De ungdomar som deltar far ldra sig hur man som konsument kan paverka och demonstrera
sin konsumentmakt med hjélp av olika verktyg sdsom politisk paverkan, media samt genom
olika former av laglig aktivism. Delar i utbildningen har varit:

¢ Konsumentritt och privatekonomi — konsumentvégledare beréttar om vilka rittigheter
och skyldigheter som géller vid kdp

* Konsumentmakt och aktivism — vilka verktyg en som konsument har for att nyttja sin
konsumentmakt

* Paverkan — politiskt och genom konsumtion
* Milj6 och héllbarhetsfragor — kring konsumtion, t.ex. rittvis handel

¢ Digitala réttigheter, reklam och integritet — om information pé sociala medier som
Facebook

Sida 2 av 2
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Bilaga 14, Packlista

Kow ihag!

Kontaktlista till alla medverkare
Schema A4 till medverkare
Schema A3

Skyltar till rummen
Utvarderingar

Pennor

Whiteboardpennor
Tejp/Haftmassa

Sax

Extra papper

Post-it

Dator (adapter till projektor)
Kamera

Ovrigt:

0000000000000 &
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