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Effektrapport Sveriges Konsumenter

Om effektrapporten

Denna effektrapport ir utformad enligt Giva Sveriges anvisningar fran och med 2020. Vi har valt att
rapportera pa en grundliggande niva utifrdn tre valbara nivéer; Grundliggande, fordjupad och utférlig
rapportering. Rapporten avser var verksamhet under 2023, alltsa perioden 2023-01-01 till och med 2023-
12-31.

Rapporten behandlar endast ett urval av vir verksamhet inom de verksamhetsomraden som ir relevanta for
effekemitningen och Giva Sveriges riktlinjer. For en mer heltickande bild av Sveriges Konsumenters
verksamhet och ekonomi hinvisar vi till vir verksamhetsberittelse och drsredovisning som finns att ldsa pa
véar hemsida: hteps://www.sverigeskonsumenter.se/om-oss/

Sveriges Konsumenter

Sveriges Konsumenter bildades 1992 och ir en oberoende ideell organisation som arbetar for okad
konsumentmake. Vi verkar for alla konsumenters sjilvklara ritt till skydd, inflytande och majlighet att
gora medvetna och héllbara val. Organisationen arbetar brett med konsumentfragor med sirskilt fokus vid
fragor som ror livsmedel, banktjinster, tillginglighet, integritet pa nitet och hallbar konsumtion.

Sveriges Konsumenter 4r en paraplyorganisation och har enbart ideella organisationer som medlemmar,
sma och stora. 2023 hade vi 21 medlemsorganisationer. Det finns inga enskilda medlemmar. P4 arsmotet
viljer medlemsorganisationerna styrelsen som bestar av nio ledamoter.

Sveriges Konsumenters kansli arbetar utifrin den verksamhetsinriktning som medlemsorganisationerna
beslutar om. Generalsekreteraren leder det strategiska arbetet tillsammans med kanslichefen. Totalt hade
kansliet 2023 14 anstillda medarbetare bestdende av sakkunniga, projektledare, konsumentvigledare och
kommunikatorer.

Vi driver frigor bdde nationellt, inom EU och globalt och dr medlem i den europeiska
konsumentorganisationen BEUC, i Consumers International och i organisationen ANEC,
konsumentrdsten i standardisering.

Sveriges Konsumenter dger tidningen Rid & Ron, som bedriver verksamhet i ett av Sveriges Konsumenter
heldgt aktiebolag med redaktionell sjilvstindighet. Bolaget finansieras helt av forsiljning av
tidningsprenumerationer och enskilda tester.

Sveriges Konsumenter ger ridgivande konsumentvigledning pa uppdrag av flera kommuner och stadsdelar.
Men bedriver dven konsumentvigledning fér medlemmar i utvalda medlemsorganisationer, inom ramarna
for ett projeke.

Varfor vi behovs

Svenska konsumenter befinner sig i den kanske svaraste krisen under lang tid med stora kostnadsokningar,
okad digitalisering, bedrigerier och energikris — samtidigt som marknaden blir allt mer komplex.
Kopplingen mellan klimatférindringar, biologisk mangfald och vér konsumtion uppmirksammas alltmer
vilket gér att konsumentrérelsens roll blir viktigare, mer utmanande och mer krivande.

Nya tjdnster, inte minst digitala, tillkommer stindigt och som konsumenterna forvintas ta stillning till
och anpassa sig efter. Artificiell intelligens, uppkopplade produkter och nya sitt att handla och betala
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digitalt forbattrar for mdnga men innebir ocksd problem. I samhillet ser vi digitalt utanférskap,
informationséverflod, dold reklam, aggressiva siljmetoder med mera.

Vissa mélgrupper ir sarskilt utsatta och loper risk att drabbas extra hart av konsumtionssamhillets
baksidor; hit hér dldre, barn och unga samt personer med funktionsnedsittning.

Rollen som samlande, demokratiskt forankrad konsumentrorelse har blivit viktigare och mer krivande.
Civilsamhillet och i synnerhet konsumentorganisationer kan och bor ges en mer framtridande roll for att
ge konsumenter makt och verktyg att hantera komplexa val och konsumtionsmiljoer samt frimja en
hallbar utveckling och en hilsosam livsstil.

Var vision
» »
Ett hillbart samhille dir konsumentens ritt och rost ir stark.

I var vision ir allt fler medvetna om sin roll som konsumenter och alla har méjlighet att som konsument
och medborgare delta i samhallet fullt ut. Att du som konsument ér stark, trygg och kunnig 4r en
forutsittning for en fungerande marknad, ett seridst niringsliv och for en héllbar utveckling ur ett
miljémassigt, socialt och ekonomiske perspektiv.

I var vision kan du utéva din konsumentmakt och gora medvetna och héllbara val, oavsett forutsittningar
och var du bor. Du blir inte lurad eller vilseledd. Genom lagar, myndighetstillsyn och stod har du ett starke
skydd. Du och alla andra konsumententer blir lyssnade pd, bade som individer och kollektiv.

I vir vision utgdr perspektiv och synsitt hos beslutsfattare frin konsumenternas behov i vardagen och FN:s
nio grundliggande konsumentrittigheter.

Vara mal

I vir Handlingsplan, som stricker sig till slutet av 2024 och som ir organisationens strategidokument,
beskriver vi tre dvergripande mal.

1. En stark och héllbar konsumentpolitik

Vart mal 4r att aktivt bidra till nya eller reviderade lagar i Sverige och nya eller reviderade EU-lagar utifran
vara politiska stindpunketer.

Politiskt ansvar och politiska forindringar pé sivil nationell, europeisk och internationell niva ir
nddvindiga for att stirka konsumenternas rittigheter. Det giller sdvil lagstiftning som andra effektiva
regler tillsammans med en fungerande tillsyn s3 att reglerna efterlevs.

2. Medvetna och kritiskt ténkande konsumenter

Vart mal 4r att aktivt bidra till 6kad medvetenhet, kunskap och aktivitet hos breda grupper av
konsumenter i Sverige.

En grundliggande f6rutsittning for en hallbar utveckling sivil miljomaissigt, socialt och ekonomiske 4r att
konsumenter har ldtt att gora héllbara val och att valen ir tillgingliga for alla. En mer komplex virld kriver
hég kunskap hos konsumenterna, ett kritiske tinkande, tillging till oberoende information och verktyg for
alla liksom delaktighet och inkludering.
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3. Sveriges Konsumenter - en vdlkdnd och respekterad part

Vart mal ir att Sveriges Konsumenter ska vara vil kiind och ha hog synlighet i medierna, vilket medfér
bide ett hogre medvetande hos konsumenterna och en respekt och forindringsvilja hos dem vi vill paverka
— foretag, myndigheter och politiker.

Sd& arbetar vi for att nd vara mal

Maluppfyllelse och resultat f6r konsumenterna pé kort och ling sikt 4r ambitionen med all verksamhet.
For att uppna det ska Sveriges Konsumenter vilja relevanta och effektiva verkeyg:

Politiskt paverkansarbete gentemot nationella och europeiska politiker och tjanstemin och dven
tillsynsmyndigheter. Det kan gilla Regeringskansliet, riksdagen och dess utskott men ocksd kommunala
beslutsfattare, sdvil som i Europaparlamentet, Ministerridet, EU-kommissionen samt internationella
organ.

Foretagsdialog med branschorganisationer eller enskilda men betydelsefulla foretag i syfte att uppna
forandringar och forbittringar f6r konsumenterna.

Opinionsbildning — utspel, kampanjer, mediaaktiviteter och aktiviteter i sociala medier for att skapa en
medvetenhet bland konsumenter och dirmed ocksa beslutsfattare med det yttersta syftet att fa till en
forandring.

Tjinster f6r konsumentmakt — foretridesvis digitala tjanster som hjilper konsumenterna att gora
medvetna val, att samverka och att direkt paverka foretag och politiker.

Folkbildning — systematiskt arbete med mélgruppsanpassade budskap pa utvalda arenor. Det kan handla
om undervisningsmaterial, webbtjinster, seminarier med mera.

Sveriges Konsumenters resurser

Anstillda

P4 Sveriges Konsumenters kansli i Stockholm arbetar 14 anstillda (2023) med bred kompetens inom
konsumentomridet (konsumentvigledning, projektledning, kommunikation, sakpolitisk kunskap om
digitala rittigheter, nationell och internationell konsumentpolitik samt administration och ekonomi).

De anstillda arbetar med paverkansarbete riktat mot myndigheter, beslutsfattare och allminheten och i ett
flertal projekt finansierade av bland annat EU och Allminna arvsfonden.

Ideellt engagerade

Utdver organisationens anstéllda ar ett 70-tal personer ideellt engagerade i bland annat var styrelse, i
interna arbets- och styrgrupper och som konsumentrepresentanter i standardiseringsarbetet och i olika
myndighetsrad.

Medlemsorganisationer och nitverk

Medlemsorganisationerna representerar olika konsumentgrupper inom det svenska samhillet och arbetar
med diverse sakfragor som har biring inom konsumentomridet. Medlemsorganisationerna samarbetar
med kansliet i det politiska paverkansarbetet (remissvar, stindpunkter, representation i nationella och
internationella beslutsorgan) och driver dven gemensamma projekt och kommunikationsinsatser. Sveriges
Konsumenter 4r medlem i den europeiska konsumentorganisationen BEUC, som vi samarbetar med
mycket kring konsumentritt pi EU-nivd. Organisationen ir dven medlem i Ideell Arena och NOD.



SVERIGES
KONSUMENTER

Tidningen Rad & Ron

Sedan 2006 ger Sveriges Konsumenter ut Rid & Rén, Sveriges storsta konsumenttidning, som dessutom
ar reklamfri. Tidningen har funnits sedan 1958 och gavs forst ut av Konsumentverket. Rdd & Ron
bedriver verksamhet i ett av Sveriges Konsumenter heligt aktiebolag med redaktionell sjilvstindighet.
Bolaget finansieras helt av forsiljning av tidningsprenumerationer och enskilda produkttester.

Intakter och kostnader

2023 uppgick verksamhetsintikterna till 13 138 tkr. Férdelningen av intikter fran olika killor och
bidragsgivare framgir av diagram 1 nedan. Projektbidrag kommer bland annat fran EU och Allminna
arvsfonden. Exempel pé 6vriga intikter 4r konsumentvigledningen, som organisationen utfor pi uppdrag
av kommuner och stadsdelar i Stockholm stad. Under 2023 hade Sveriges Konsumenter inga intikter frin
gavor eller donationer eftersom insamlingsverksamheten startade under 2024.

Ovriga intékter Medlemsavgifter 4%

19% \

Statsbidrag
42%

Projektbidrag
35%

Diagram 1: Verksamhetsintikeer 2023

2023 ars verksamhetskostnader uppgick till 13 193 tkr. Diagram 2 visar fordelningen av kostnaderna
beroende pi om det ir indamalsenlig verksamhet (omfattar allt arbete med politisk paverkan,
kommunikation och projekt) eller administration (lokalkostnader och 6vergripande administrativa
kostnader inklusive personal) och intern demokrati (styrelsearbete).

Intern demokrati 1%

Administration
17%

. Andamélskostnader
82%

Diagram 2: Verksamhetskostnader 2023; dndamal
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Diagram 3 visar fordelningen av kostnaderna uppdelat i personalkostnader, kostnader for lokalhyra och
overgripande administration samt 6vriga kostnader for exempelvis hemsida, kommunikation och resor.

Lokal och
admin 18%

Ovriga
kostnader 9%

Personal
73%

Diagram 3: Verksamhetskostnader 2023; typ av kostnad

Resultat — prestationer, utfall och effekt

Nedan redovisas ett urval av aktiviteter och resultat som organisationen bedomer ir relevanta for
effekemitningen och Giva Sveriges riktlinjer. For en mer heltickande bild av Sveriges Konsumenters

verksamhet hinvisas till verksamhetsberittelse (https://www.sverigeskonsumenter.se/om-oss/)

Konsumentvagledning

Under 2023 har Sveriges Konsumenters konsumentvigledare gett radgivning till konsumenter i totalt

1 226 drenden. Det ir dels konsumenter som ir invanare i kommuner eller stadsdelar som vi
tillhandahéller konsumentvigledning till, dels medlemmar i de medlemsorganisationerna vi samarbetar
med i projeke.

Konsumentvigledarna har under ret hallit forelisningar inom konsumentritt och har medverkat i otaliga
intervjuer i media.

Politiskt pdverkansarbete & marknadstillsyn

Under 2023 har vi har suttit som experter i tre statliga utredningar — om betalningar, 6verskuldsittning
och resegaranti. Utdver det har vir personal och ett stort anta ideellt engagerade har representerat
konsumentperspektivet i ett 70-tal rid, kommittéer och styrelser. Hir presenterar vi ett urval av resultat
fran vart arbete med politisk paverkan och marknadstillsyn bdde nationellt och pa EU-niva.

Stirkta rittigheter for resenirer

Sveriges Konsumenter har linge arbetat for ett starkare konsumentskydd vid resor. Tidigare har det
resulterat i bittre skydd vid flygresor och nu blir det dven stirkta rittigheter vid tdg- och bussresor.
Passagerare far ett bittre skydd vid ombokning och det blir enklare att transportera cyklar pa tig.
Dessutom har det triffats en 6verenskommelse mellan Konsumentverket och Samtrafiken gillande
kollektivresor med tdg eller buss. Det handlar om “kom-fram-garantin” som giller via samarbetet Resplus,
dir i stort sett alla kollektivtrafikbolag ingdr. Nu fir resebolagen ansvar att l6sa missade anslutningar som
uppstar pé grund av trafikstdrningar.
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Resegarantisystemet utreds

Sveriges Konsumenter deltog i utredningen om ett forbittrat resegarantisystem, dir vi patalade behovet av
att skyddet for resendrer maste forbéttras, bland annat i situationer da resebolag gir i konkurs. Det idr
viktigt att resegarantisystemet ger resendren ett effektivt, fullgott och likvirdigt skydd — och att ersittningar
betalas ut sd snabbt som mgjligt. Vi stodjer dirfor bland annat inférandet av en resegarantifond som ska
sakerstilla att alla resendrer fir pengarna de har rite dll.

Samarbete f6r en effektivare tillsyn

Sveriges Konsumenter deltar aktivt inom den europeiska konsumentrérelsens omfattande arbete for en
effektiv tillsyn av konsumentskyddet. En spinnande utveckling 4r det allt nirmare samarbetet mellan de
europeiska tillsynsmyndigheterna, CPC-nitverket, EU-kommissionens DG JUST och den europeiska
konsumentrorelsen. Ett samarbete som resulterat i gemensamma aktiviteter och myndigheters agerande for
att komma till ritta med EU-gemensamma konsumentproblem.

Konsumentperspektiv pa livsmedelsstrategin

Regeringen vill ta fram en ny livsmedelsstrategi med huvudsaklig inriktning pd 6kad produktion inom
landet. Sveriges Konsumenter var med vid kick-offen, har uppvaktat regeringen och gjort inspel. Samtidigt
har vi deltagit i tva andra politiska processer — om mal for hilsosam och héllbar livsmedelskonsumtion och
om nya kostrad.

Vi anmilde Metas prenumerationsmodell

Betala dyrt for gjdnsten eller godkinn att din data utnyttjas for anpassad reklam — det tvingades Facebooks
anvindare att ta stillning till pa nolltid. En form av utpressning menade vi och anmalde tillsammans med
19 andra europeiska konsumentorganisationer Meta for olagliga marknadsmetoder.

Overskuldsittning

Hojda rintor, kostnadsokningar och fulsilj av krediter fick antalet fall hos Kronofogden att sli rekord
under 2023. Overskuldsittningsutredningen, som Sveriges Konsumenter deltog i, kom med en rad
konstruktiva forslag. Dock hade vi 6nskat betydligt striktare regler for bland annat reklam for
konsumtionslin och reglerna f6r indrad avrikningsordning (att betala kapitalskulden f6re rintan). Sveriges
Konsumenter publicerade dessutom en reviderad stindpunkt om konsumtionslédn och éverskuldsittning
dir vi argumenterar for bland annat skuldregister, rintetak och skirpt kreditprévning.

Kritik fir EU-kommissionen att agera

Efter upprepad kritik frin Sveriges Konsumenters initiativ Fair Finance Guide (FFG) om att EU:s
regelverk SFDR bidrar till gronmalning av fonder i stillet for att motverka gronmélning, har EU-
kommissionen beslutat att gora en dversyn av regelverket. FFG har genom sina granskningar visat pa
upprepade exempel pi ohallbara investeringar hos fonder som med st6d av EU:s regelverk marknadsfors
som grona. Under hosten 2023 genomférde EU:s finansmyndighet ESMA en forsta konsultation kring
forandringsbehov i regelverket.
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Kommunikation och kunskapshéjande insatser

Sveriges Konsumenters genomslag i media har under 2023 varit mycket stort — sammanlagt 1 360
publiceringar — vilket innebir nistan fyra framtridanden per dag i press, radio eller TV. Hir ir ett urval av
insatser som har fatt stor spridning och bidragit till 6kad medvetenhet, kunskap och aktivitet hos breda
grupper av konsumenter i Sverige — enligt ett av vara tre mal.

LIVSMEDEL

Kampanj om ekologiska livsmedel

For femte aret i rad var vi med i informationskampanjen EKO-september. Under viren genomférde vi en
granskning av dagligvaruhandelns kampanjer f6r ekologiskt jamf6rt med férsiljningen av ekologiska
livsmedel, vi arrangerade ett rundabordssamtal med dagligvaruhandeln samt anvinde digitala kanaler for
att sprida information och 6ka kunskapen om ekologiska livsmedel. Med hjilp av kinda profiler och egna
inldgg i sociala medier hade kampanjen en rickvidd pd 207 000 personer under kampanjmanaden.

Forbjud reklam f6r skripmat till barn

For att skydda barn frin framtida sjukdomar bor marknadsféring av ohilsosam mat till barn och unga
forbjudas. Det var temat i en debattartikel som skrevs av Sveriges Konsumenter, Cancerfonden, Unicef
Sverige och Hjirt-lungfonden. Bakgrunden 4r 6kningen av obesitas och overvikt, som uppges kosta
samhillet omkring 70 miljarder kronor arligen, ovanpa allt ménskligt lidande.

INFLATION & KOSTNADSOKNINGAR

En av étta tvingas hoppa 6ver maltider

Mellan december 2021 och mars 2023 steg matpriserna med 26,8 procent, enligt SCB. Hur péaverkar det
den enskilda konsumenten undrade vi och gjorde en webbenkit i mars—april, som sedan besvarades av
drygt 800 personer, diribland medlemmar frin PRO, SPF Seniorerna, Akta vara och Funktionsritt
Sverige. Resultatet var nedsldende. Fyra av fem angav att prishdjningarna paverkat vilken och hur mycket
mat de kan kopa. Hela 13 procent svarade att de tvingas hoppa éver maltider. Det positiva var att minga
angav att de minskat matsvinnet och att de lagar mer mat fran grunden in tidigare. Tillsammans med en
rad medlemsorganisationer skrev vi en debattartikel om situationen.

Sen hojning av sparrintan

Bolanerintan var en stor friga under 2023 i och med den kraftiga héjningen. Diremot var bankerna inte
lika snabba med att hoja inldningsrintan, vilket Sveriges Konsumenter flera gdnger kritiserade dem for i
media. Till sist var det en av bankerna som gick fore, och Sveriges Konsumenter uppmanade de andra att
folja det goda exemplet.

FINANSIELLA TJANSTER

30 000 protestmejl till pensionsfonderna

Fair Finance Guide (FFG) limnade in forslag till bolagsstimmorna hos SEB, Nordea och Swedbank med
krav pd att bankerna stoppar sitt stdd till oljebolag som expanderar utvinningen av fossila brinslen, si som
Handelsbanken och Danske Bank redan gjort. FFG uppmanade ocksa svenska pensionsfonder, som ar
stordgare i bankerna, att rosta pé forslagen. Svenska pensionssparare skickade over 30 000 mejl till
pensionsfonderna med uppmaning att agera. Forslag gick inte igenom men initiativet fick stor
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uppmirksamhet i media och dven pé bolagsstimmorna dir FFG:s representant talade. Detta 4r ett
paverkansarbete som kriver uthallighet for att nd forandring.

Nya verktyg for att granska investeringar

Fair Finance Guide (FFG) har under aret tagit fram tvi nya guider. Dels guiden Greening Cash Action
Guide om hur foretag kan mita och paverka klimatavtrycket frin pengarna pd banken. Guiden ir ett
samarbete med initiativet Exponential Roadmap Initiative. FFG har 4ven varit med och utvecklat det
internationella webbverktyget Financial Exclusions Tracker, som visar vilka bolag som ir svartlistade av
banker och pensionsfonder pi grund av exempelvis allvarlig miljoskada och krinkningar av minskliga
rittigheter.

HALLBAR KONSUMTION

Flera stora insatser mot greenwashing

Sveriges Konsumenter har varit del av tva storre internationella kampanjer dir vi fokuserat pa
greenwashing. I den forsta granskades flygets marknadsforing och vi anmilde 17 flygbolag till vara
nationella konsumentmyndigheter for otillbérliga affirsmetoder. I den andra utfordes en stor enkit i 16
olika linder som visade att fa konsumenter faktiskt forstdr inneborden av grona pastdenden och olika
mirkningar. Hir krivs stramare lagstiftning och bittre tillsyn. Vi har dessutom deltagit i flera offentliga
debatter om greenwashing tillsammans med handeln, EU-politiker med flera.

Nytt projekt ska minska onédigt plastavfall

Genom ett nytt treirigt EU-projekt med partners frin Ostersjoregionen ska hushallens onodiga plastavfall
som kommer frin engangsplast och férpackningar minskas. Projektet har fordjupat oss i plastfrigan och
metoder for beteendeforindrande insatser, genomfort méalgruppsanalyser och arbetat fram ett uppligg for
ett beteendeférindrande plastbantarprogram. Programmet testas och utvirderas av hushall i Visteras under
2024.

Ny kurs ska minska kemikalieexponering

Sveriges Konsumenter har under éret tagit fram en praktisk kurs och digitala verktyg for att frivilliga
“ambassadorer” ska kunna lira sig om skadliga kemikalier som kan finnas i vardagsprodukter och hur man
kan minska exponeringen f6r kemikalier. Tanken 4r sedan att ambassadérerna ska dela med sig av
kunskapen till familj och vinner och hjilpa fler att rensa ut och undvika skadliga kemikalier i sina hem.
Detta ingdr i EU LIFE-projektet Chemical Ambassadors for Europe.

22 foretag anmilda for vilseledande marknadsféring kring PFAS-dmnen

Det skadliga PFAS-imnet PFOA forbjods i varor 2020. Trots det mots konsumenter av budskapen fri
fran PFOA” pa nya stekpannor. Sveriges Konsumenter menar att det skapar en falsk trygghet eftersom
stekpannorna ofta innehéller andra PFAS-dmnen. Dirf6r anmilde Sveriges Konsumenter 22 tillverkare
och édterforsiljare av stekpannor for vilseledande marknadsforing. Sveriges Konsumenter publicerade sina
granskningar av stekpannor och véffeljirn och tipsade konsumenter om PFAS-fria alternativ. Genom véra
kommunikations- och lagstiftningsinsatser stodjer Sveriges Konsumenter EU-forslaget for ett forbud mot
PFAS i konsumentprodukeer.
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Hur vi mater

For att kunna mita méaluppfyllelse och effeke av vart arbete anvinder vi oss foljande indikatorer:

* Kommunikation — rickvidd/spridning av pressmeddelanden, debattartiklar och andra
kommunikationsinsatser

*  Genomslag i politiken, sivil i Sverige som i EU — gillande nationella lagar samt regelverk och
direktiv pa EU-nivéd

Arenden och satsningar hos tillsynsmyndigheterna

* Forindringar hos féretagen

* Involvering av medlemsorganisationer

* Kinnedom om Sveriges Konsumenter bland allminheten

Lardomar for framtiden

Sveriges Konsumenter har ett litet kansli och begrinsade ekonomiska och personella resurser, trots detta
bedémer vi att vi har varit framgéngsrika i vart paverkansarbete med manga viktiga segrar inom
konsumentritten. Vi har dven haft ett stort medialt genomslag och har fingat upp frigor som beror stora
grupper av konsumenter, sa som kostnadsékningar och inflation.

Sveriges Konsumenter ér ett vilkint varumirke med hog trovirdighet bland beslutsfattare, niringsliv och
media. Ett av vira mal 4r atc 6ka organisationens kinnedom bland allminheten. I slutet av 2023 lat
kansliet darfor gora en kinnedomsundersékning som visade att kinnedomen okat fran 30 till 31 procent
jamfort med 2021, trots ett historiske stort genomslag i media under aret.

Att kinnedomen inte 6kat mer kan bero pd att konsumentomrédet dr sd brett och att det ddrfor dr svart att
formedla ett enkelt budskap om organisationens arbete. Sveriges Konsumenters profil ar pa gott och ont
bredare in ménga andra organisationer som arbetar for en enskild sakfriga. Att smalna av arbetet innebir
dock risken att organisationen tappar frigor som ir viktiga ur ett konsumentritesligt perspektiv och som
ingen annan organisation arbetar med.

Sveriges Konsumenter behéver fortsitta och bli annu bittre pa att kommunicera arbetet och resultatet av
det som gors till allminheten. Det blir 4n viktigare att fram6ver samarbeta med andra organisationer kring
olika sakfrgor sd att vi kan bredda vira kommunikationskanaler och na ut till nya mélgrupper.

En annan lirdom fran 2023 ir att det har ett stort virde att genomfora egna undersokningar. Eftersom
Sveriges Konsumenter inte har individuella medlemmar har vi samarbetat med medlemsorganisationerna
for att nd ut till stora grupper konsumenter och fa en bild av hur de drabbas av aktuella hindelser som
exempelvis kostnadsékningar. Det finns stor potential att utveckla detta samarbete i framtiden.



