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Lar er om konsumentratten tillsammans!

Det ar mdnga gdnger fufft att vara konsument, darfér vill vi att
fler ska kunna lara sig ta vara pd sina rattigheter. Det har haftet
ar framtaget av Sveriges Konsumenter med hjdlp av Skellefted
kommuns konsumentvdgledning, inom ramarna for projektet
"Konsumentratt for alla”.

Detta hafte kan anvéndas i samband med utbildningar eller
sarskilda aktiviteter dar ni diskuterar konsumentratt. Haftet kan
ses som eft uppslagsverk eller stréckldsas. Du avgor!

Det finns dessutom gott om material p& Sveriges Konsumenters
hemsida, som kan ligga till grund fér gemensamma aktiviteter.

> Se pa forel@sningar
P& Sveriges Konsumenters hemsida finns flera webbinarier som
ni kan titta pd tillsammans. ®

> Fragesport

Om ni har tittat pd eft webbinarium kan ni avsluta med att testa
kunskaperna i en kul frégesport. Gor det online eller skriv ut
frdgesporten pd papper.

> Las enkla ordlistan
Forklaringar till olika begrepp pd latt svenska.

> Se filmer om vanligaste konsumentproblemen
Sveriges Konsumenters konsumentvagledare férklarar.

HAR HITTAR DU MATERIALET:
sverigeskonsumenter.se/konsumentratt
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1. OPPET KOP OCH BYTESRATT

Vad gor du om det du képt inte passar?
Reglerna skiljer sig at beroende pa var

du handlar.

Oppet kép/angerratt

Oppet kop innebir att du fir limna
tillbaka en vara och fa igen pengarna
inom en viss 6verenskommen tid.

Om du har képt nigot i en fysisk butik
ar det upp till butiken att bestimma
om du kan fa 6ppet kop.

Om du diremot handlar nagot online,
eller av en forsiljare som soker upp dig
pa stan eller hemma vid din dérr, d&
har du oftast 14 dagars angerritt enligt
lagen om distansavtal och avtal utanfor
affirslokaler.

Bytesratt

Bytesritt innebir att du far byta till
annan vara eller fi tillgodokvitto inom
en viss tid. Butikerna bestimmer sjilva
om de vill erbjuda bytesritt eller 6ppet
kop — och vad som giller i sa fall. Friga
butiken vilka regler de har. Vid byte
och éppet kop kan butiken kriva att
originalférpackningen finns med.

Kvitto

Nir du handlat pa éppet kop, ska byta
en vara eller reklamera dr du skyldig att
kunna visa att du vinder dig till den
butik dir du képt varan. Enklast visar
du detta genom ett kvitto. Spara dirfor

‘ ‘ Kunskapshafte om konsumentratt.indd 4

alltid kvittot. Du kan ocksi ta med
bankutdrag for att styrka ditt kop.

Klagomal (reklamation)

Om det ir fel pa varan har du alltid
ritt att reklamera den, alltsa klaga pa
felet. Det giller oavsett om du har
oppet kop eller bytesritt. Konsument-
koplagen ger dig majlighet att klaga pa
felaktiga varor som lingst tre ar efter
kopet. Las mer om hur du reklamerar
i ndsta avsnitt.

Garanti

Det finns ingen lag som siger att silja-
ren dr skyldig att limna garanti pé en
vara. En garanti innebir att siljaren
ansvarar for att varan fungerar under
hela garantitiden. For varor med
garanti kan garantitiden variera. Nir en
garantitid pa till exempel ett ar har gitt
ut har du fortfarande reklamationstid
kvar enligt lagen.
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2. REKLAMERA EN VARA

Reklamera en vara - i korthet

1. Du har alltid ratt att reklamera en vara i tre &r efter kop.

2. Du ska reklamera max tvé mdanader efter att du upptdckte
felet.

3. De tva forsta dren ar det sdljaren som ska bevisa att det ar
ditt fel att varan gétt sénder (om saljaren inte vill ersatta/
laga). Det kallas omvand bevisbérda. Det tredje dret ar det
du som dar skyldig att bevisa att felet var ursprungligt, for
att du ska ha ratt till en ny vara/lagad vara eller liknande.

4. Att en eventuell garanti bara galler ett &r fill exempel,
spelar ingen roll. Du har &ndd ratt att reklamera.

Las mer om detaljer och hur du gér till véga pé féljande sidor.
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Att reklamera innebir att du klagar
pé fel. I Sverige har du reklama-
tionsritt i tre r. Du kan till exem-
pel reklamera en vara som fungerar
daligt eller 4r trasig. Men du kan
ocksd gora en reklamation om
varan inte stimmer dverens med
informationen du fick fore képet,
eller om varan inte ir anpassad efter
indamalet.

Enligt konsumentkoéplagen
kan du klaga om:

e felet 4r ursprungligt och fanns
fran start (tdnk pd att det kan vara
ett ursprungligt fel dven om det
inte visar sig direkt)

* du kopte varan f6r mindre dn tre
ar sedan

* cller om det inte har gatt mer 4n
tvd médnader frin det att du upp-
tickte felet. Vintar du lingre kan
du férlora din ritt att krdva nigot
av foretaget.

Saknar du originalférpackningen?
Du har ind3 ritt att reklamera.

Da raknas det inte som
ursprungligt fel

Om du sjilv har orsakat felet, till
exempel genom att anvinda varan
pa fel sice, riknas varan inte som

felaktig.

Viktigt att dokumentera fel
Dokumentera si fort du uppticker
fel eller brister. Till exempel genom
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att fotografera eller filma. Du ska
kunna visa féretaget vad du tycker
ir fel. Dokumentationen ir dven
viktig om du och féretaget inte
kommer 6verens. Spara darfor alla
underlag.

Detta kan du krdava

I forsta hand: Att fa felet lagat eller
fa en ny vara. Foretaget kan till
exempel reparera varan eller byta
ut en felaktig del. Och det ska vara
kostnadsfritt for dig.

Det andra alternativet ir att du far
en annan, felfri vara. Om foretaget
inte kan erbjuda en likadan vara
kan det vara okej att fi en vara som
ar likvirdig. Med likvirdig menas
att den har samma typ av egenska-
per som varan du kopte.

Du kan sjilv foresla vilken 16s-
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ning du vill ha. Men om féretaget
kan visa att det blir en orimligt
stor kostnad att ge dig en ny vara,
jamfort med att reparera, har det

vanligtvis ritt att géra reparationen.

I andra hand: Att du fir ett pris-
avdrag. Prisavdraget ska motsvara
felet, till exempel vad det kostar att

fa felet atgardat av ett annat foretag,.

Har varan ett skonhetsfel som inte
péverkar funktionen? D4 kan det
bli aktuellt med ett prisavdrag utan
att felet atgirdas. Det finns inga
bestimda avdrag, utan vad som ir
rimligt avgors fran fall dill fall.

I tredje hand: Att du far hiva

kopet. Det betyder att foretaget tar
tillbaka varan och du fir pengarna
tillbaka. Om varan ska skickas till-
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baka ska foretaget sta for frakten.
Om du har betalat ska du f3 till-
baka pengarna pa samma sitt som
du betalade. Du behéver alltsi inte
acceptera ett tillgodokvitto eller
presentkort.

@ e 0000000000000 0000000000 00

Sa reklamerar du

Det finns inga regler f6r hur
du ska reklamera. Men vart rad
ir att du kontaktar foretaget
skriftligen, till exempel genom
att mejla. D4 kan du bevisa att
du klagat — och nir du gjorde
det. Spara mejlet som bevis.
Anvinder du ett kontaktfor-
mulir pa foretagets hemsida?
D3 bér du ta en skirmbild eller
fota det du skriver.

Pi konsumentverket.se finns
mallar for reklamationer.

Missa inte detta:

* Vad du kopt och nir du
gjorde kopet.

* En beskrivning av felet.

* Bilder eller annat underlag
som tydligt visar felet.

* Vilken atgird du 6nskar av
foretaget.

* Underlag som visar kostnader
du fatt pa grund av felet.

e Kvitto (om du reklamerar i
butik) eller kontoutdrag som
visar pa kopet.

© © © 6 0 0 0 0 0 0 00 0 0 0 0000 0000000000000 0000 0000000000000 0000000000000 e e
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Tackningskop

Om kopet hivs och du tvingas
kopa varan till ett hogre pris hos

ett annat foretag, kan du ha ritt att
fa mellanskillnaden fran det forsta
foretaget. Det kallas for att gora ett
tickningskop.

Men da far du inte vilja den dyraste
varan, utan det ska vara en likvir-
dig. Det nya kopet maste dessutom
goras inom rimlig tid efter att képet
hivts.

Fels6kningsavgift

Foretaget kan behéva gora en fel-
undersokning for att utreda vad
som orsakar felet eller hur det upp-
statt. Visar det sig vara ett fel som
foretaget inte ansvarar f6r kan du
fa betala for undersokningen. For
att de ska ha rire till det ska du ha
fatt information om avgiften innan
undersokningen gjordes.

Sa linge foretaget har bevisbordan,
de forsta tvd aren efter kop eller nir
du har en garanti, kan du argu-
mentera for att du inte ska behova
betala en undersékningsavgift.

Reparationer

Enligt lag ska foretaget reparera
felet inom skilig tid. Vad som ir
skilig tid bedoms fran fall till fall.
Det beror bland annat pa vilken typ
av fel det dr och ditt behov av att &
varan lagad. Har du blivit erbjuden
en ldnevara kan en lingre repara-
tionstid vara oke;j.

®

Hur ménga forsok foretaget har pa
sig att reparera felet avgors fran fall
till fall. Det beror bland annat pa
vilket typ av fel det rér sig om och
hur mycket det paverkar dig.

Har féretaget inte kunnat laga felet
och felet paverkar dig mycket? Di
kan du ha ritt att sidga nej till flera
forsok och istillet kriva ate fa hiva
kopet. Hiva betyder att du aterlim-
nar varan och fir pengarna tillbaka.
For att ha rice ate hiva kopet krivs
att:

* Felet pd din vara ir stort och
allvarligt

* Foretaget inte atgirdar felet inom
skilig tid

* Foretaget forsoke ritra till felet
utan att lyckas.

Nyttoavdrag

Har du haft betydande nytta av
varan fore hidvningen 4r det inte
sikert att du far tillbaka hela ko-
pesumman. Foretaget kan ha ritt
att gora ett sa kallat nyttoavdrag.
Avdraget ska i sa fall motivera den
nytta du haft av varan.

Du har rite il rinta f6r den tid
foretaget haft dina pengar. Ibland
kvittas foretagets ritt till nytto-
avdrag mot din rite till rinta.

Halla inne med betalning

Nir det ér fel pa varan har du rice
att halla inne hela eller en del av
betalningen. Det betyder att du kan
vinta med att betala tills foretaget
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l6ser problemet. Du kan hélla inne
lika mycket som det skulle kosta att
atgirda felet hos ett annat foretag.
Det dr viktigt att du meddelar f6-
retaget att du héller inne betalning
och varfor.

Har du képt varan pé kredit, till
exempel pé faktura eller avbetal-
ning? Da behéver du meddela bade
foretaget och kreditgivaren att du
héller inne betalningen. Gér det
skriftligen, till exempel via mejl.

Betala under protest

Du kan ocksé vilja att betala under
protest. Det betyder att du betalar
men samtidigt meddelar foretaget
att du inte 4r ndjd.

Det kan vara bra om du ir osiker
pé din ritt att halla inne betalning-
en. Det kan till exempel vara om
foretaget inte tycker att det ir fel pa
varan.

Om ni inte kommer dverens
eller om du behéver hjalp
med din reklamation

Kontakta kommunens konsument-
vigledning eller Konsumentverkets
vigledning for stod.

Mainga kommuner erbjuder konsu-
mentvigledning. Dit kan du vinda
dig for kostnadsfri information och
stdd. Vilken hjilp som erbjuds
varierar frin kommun till kommun.
Om du vill f ditt drende provat
kan du vinda dig till Allminna
reklamationsnimnden. Lis mer pa
sidan 32.

Om du har gatt igenom stegen
ovan men fortfarande har en tvist
kan du préva ditt drende i domstol.
D4 kan det vara bra att ta hjilp av
en jurist.

Om du handlat fran ett annat
EU-land, Norge, Island eller
Storbritannien

Inom EU, Norge, Island och Stor-
britannien 4r dina rittigheter nir
du képer varor i stort sett likadana,
oavsett vilket land féretaget finns i.
Det som kan skilja sig 4r hur lang
tid du har pé dig att klaga pa fel i

varan.
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Pa webbplatsen Your Europe (www.  Exempel som kan tyda pa att fore-
europa.eu/youreurope) kan du kolla  taget vinder sig till svenska konsu-
hur linge du kan reklamera i andra  menter:

linder. e Texten pa webbplatsen ir pa
Aven om du kdper nigot av ett svenska.

foretag i ett annat land kan du vara  ® Du kan betala i svenska kronor.
skyddad av svensk lagstiftning. En * Om f6retaget anger ett svenskt

forutsittning ir att foretaget riktar  telefonnummer.
sig till svenska konsumenter.
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3. REKLAMERA EN TJANST

felet.

borjan.

Reklamera en tjdanst - i korthet
1. Du har alltid ratt att reklamera en tjdnst i tre ar efter kop.
2. Du ska reklamera senast tvéd mdnader efter att du upptdckte

3. Under hela reklamationsfristen &r det du som mdste bevisa
att det ar eft fel i tjénsten och att orsaken fill felet fanns frén

4. Vid arbete pd fast egendom (mark, hus eller fasta tillbehor fill
en fastighet) gdller tio drs reklamationsratt.

5. Aft en garanti bara galler ett &r till exempel, spelar ingen roll.
Du har andé ratt att reklamera.

Las mer om detaljer och hur du gar till vaga pa féljande sidor.

Reklamera - klaga pa en tjénst
Du kan till exempel reklamera en tjinst
som ir déligt utford eller om resultatet
inte blev som du och féretaget kommit
overens om. En tjanst som du koper av
ett foretag ska vara fackmissigt utford,
vilket innebir att resultatet ska motsva-
ra det som kan forvintas av en yrkes-
person. Du ska till exempel kunna for-
utsitta att foretaget foljer branschens
riktlinjer och rekommendationer.

Klaga sa fort du upptacker felet
Du ska reklamera inom rimlig tid frén
att du upprickee felet. Inom tvd ména-
der riknas alltid som inom rimlig tid.
Efter det kan du forlora méjligheten att
kriva att foretaget ska ritea dill felet.

‘ ‘ Kunskapshafte om konsumentratt.indd 11

Olika lang reklamationsratt

Hur lang reklamationsritt du har beror
pa vilken typ av tjinst du har kopt.

P4 férvaringstjanster (magasinering av
saker) och arbete pa 16sa saker (sidant
du kan ta pd som inte ir tillbehér till
en fastighet) har du tre ars reklama-
tionsratt.

Arbete pd 16sa saker kan bland annat
vara arbeten som reparation, underhall
eller rengéring, som till exempel:

* service eller reparation av bil

* bilevite

* reparation av diskmaskin

* omklidning av mébel

2025-03-26 16:16‘ ‘



Vid arbete pi en fastighet, det vill siga
mark, byggnader och andra fasta saker
har du rite att klaga pa fel i upp dill tio
ar. Det kan gilla exempelvis

* renovering

* malning

* golvliggning

* drinering

* takbyte

* borrning av vattenbrunn

* nedgrivning av fiber.

Det hdr kan du krdva

av foretaget

I forsta hand kan du kriva att foretaget
dtgirdar felet utan kostnad for dig. Det
ska dessutom ske inom skilig tid. Vad
som ir skiligt bedoms frin fall till fall.
Det beror bland annat pd vilken typ av
fel det idr och ditt behov av att fa det
atgirdat.

Att vara missndjd och sakna fortroende
for foretaget 4r oftast inte tillrickligt
for att det inte ska ha ritt ate dtgirda
felet. Om det diremot 4r uppenbart att
foretaget inte har ritt kompetens kan
du argumentera for att du ska fi ett
prisavdrag eller hiva avtalet.

Om felet inte gér att atgirda kan du
kriva att du fir ett prisavdrag som
motsvarar felet. Det kan till exempel
motsvara vad det skulle kosta att lata
ett annat foretag dtgirda felet. Vid
skonhetsfel kan prisavdrag ocksd vara
aktuellt.

Om féretaget har forsoke att ritea till
felet flera ginger utan att lyckas eller
om det tar orimligt lang tid kan du ha

‘ ‘ Kunskapshafte om konsumentratt.indd 12
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®

ritt att £ hiva eller avsluta avtalet. Att
hiva avtalet innebir att avtalet bryts
och du behéver inte betala fér arbetet.
Foretaget behover inte heller gora klart
arbetet. Ibland kan bara en del av
arbetet hivas till exempel om du haft
en nytta av arbetet. D4 betalar du for
den delen som ir korrekt.

Dokumentera felet

Det kan du till exempel gora genom att
ta bilder eller film som visar pa felet.
Ibland kan det vara bra att lita en
sakkunnig att bedoma felet/arbetet.
Inom vissa branscher finns det sirskilda
besiktningsmin som kan bedéma felet.

Sa reklamerar du

Kontakta foretaget sa fort du uppticker
felet. Du behover inte veta orsaken till
felet. Det 4r viktigt att du kan bevisa
att du har klagat och inom ritt tid
(inom tvd manader efter att du upp-
ticke felet). Forsok dirfor att klaga
skriftligen, till exempel genom att
skicka ett mejl eller sms till foretaget.
Bifoga ocksa bevis som du har, till
exempel bilder du tagit som visar pa
felet. Du maste ge foretaget en mojlig-
het att undersdka och atgirda felet.

Om féretaget inte vill atgérda
felet eller inte gor det i tid

Du kan halla inne betalning och den
summan ska da motsvara felet. Det dr
viktigt att du meddelar foretaget att
du gor det sa gor det skriftligen. Har
du fite en faktura kan du bestrida den
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skriftligen. Det dr viktigt att du 4r Om drendet inte 16ser sig
tydlig med varfér du gor det och att Du kan kontakta din kommunala
du bara haller inne den summa som konsumentvigledare — om det finns en
motsvarar felet. i din kommun. Du kan dven kontakta
Konsumentverkets ridgivningstjinst.
Skadestand for skador som Om ni inte kan komma &verens utan
foretaget har orsakat hamnar i tvist kan du géra en anmilan
Har féretaget orsakat skador pa nagot  till Allminna reklamationsnimnden.
annat i ditt hem men utfért tjinsten Da kan du fi en opartisk prévning av
felfritt? D4 kan du inte halla inne ditt drende (lds mer pa sidan 32).
motsvarande summa pi fakturan for Det finns dven mojlighet att ta drendet

tjansten. De ersdttningskrav du har fér  till domstol.
skadorna far du d3 i stillet stilla som
separata krav till foretaget.

13
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4. REKLAMERA EN RESA

Detta gdller vid flygresor

Reklamera en flygresa — i korthet

1. Du har alltid ratt att reklamera en resa som ar installd eller
kraftigt forsenad.

2. Du maste gora det inom tvé mdénader efter planerat avrese-
datum.

3. Du kan fé& ersattning for ekonomisk skada, till exempel dver-
nattning/mat/klader/hygienartiklar om du mdste stanna
dver natten.

4. Vid vissa resor kan du dven f& en schablonmdssig ersattning.
(Se Flygkalkylatorn p&d www.konsumentverket.se)

Las mer om detaljer och hur du gar till vaga pé féljande sidor.

14
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Installd eller férsenad resa?

Om du flyger frin en flygplats inom

EU eller flyger fran en flygplats utanfor

EU till en flygplats inom EU med ett

flygbolag som ir registrerat i EU, da

giller sirskilda EU-regler vid kraftigt
forsenade eller instillda flyg.

Reglerna giller dven for Norge, Island,

Schweiz, Franska Guyana, Guadelou-

pe, Martinique, Réunion, Mayotte,

Saint-Martin (Franska Antillerna),

Azorerna, Madeira och Kanariebarna

(men inte Firoarna).

*  Om din flygresa blir instilld har
du rdte att fa flygresan aterbetald i
pengar eller fi resan ombokad.

*  Ar det inte nagot extraordinirt skil
till att resan stdlls in (som en pan-
demi eller pa grund av ett myn-
dighetsbeslut) kan du dessutom ha
ritt till en schablon-
ersittning pa 250, 400 eller 600
euro, beroende pa hur lingt bort
du skulle ha rest. Du kan ocksa fi
skadestind for eventuella kostnader
du fate pa grund av instille flyg.

*  Om anledningen till den instillda
flygningen riknas som en extra-
ordindr hindelse som flygbolaget
inte kan undvika, har du inte ritt
till schablonmissig ersittning eller
skadestand.

Da ska du aterbetalas
Flygbolaget ska betala tillbaka for
instillt flyg inom sju dagar om det 4r
en reguljir flygresa, 14 dagar om det
giller en paketresa. Paketresa r en

‘ ‘ Kunskapshafte om konsumentratt.indd 15
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kombination av minst tvd olika typer
av resetjanster (transport, inkvartering,
turistjdnst eller hyrbil) som avser
samma resa och som képs vid ett och
samma tillfille.

Behover inte ta emot voucher
Flygbolaget har ritt att erbjuda dig
vouchers, men du har alltid rdtc ate
vilja aterbetalning i pengar. Arer-
betalningen ska ske utan kostnad om
du vinder dig direke till flygbolaget.
Har du bokat genom en resebyré och
tar hjilp av resebyréin for aterbetalning
kan det kosta en skilig avgift. Tiank

pa att om flygbolaget eller paketre-
searrangoren skulle gé i konkurs 4r
risken stor att vouchern blir virdelds.
Resegarantin ersitter inte vouchers om
paketresebolaget gar i konkurs. Dessut-
om ir vouchern tidsbegrinsad.

Ndr flyget ar férsenat

Nir flygbolaget har skil att anta att

din avgangstid kommer férsenas med
minst tvd timmar ska det erbjuda dig
gratis mat och dryck i skilig propor-
tion till vintetiden och lingden pé flyg-
ningen. Flygbolaget ska dven informera
dig om vilka rittigheter du har. Om
det inte erbjuder mat och dryck kan du
begira ersittning for utligg som varit
nédvindiga, limpliga och rimliga.

Overnattning vid férsening

Om du férsenas en eller flera nitter

ar flygbolaget ocksa skyldigt att ordna
overnattning pé hotell. Flygbolaget ska

15
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dven betala transporten mellan hotellet
och flygplatsen. Om flygbolaget inte
erbjuder kostnadsfri 6vernattning kan
du begira ersittning for sidana utligg
som varit nédvindiga, limpliga och
rimliga.

Ratt till aterbetalning vid for-
sening pa mer an fem timmar
Forsenas din avgingstid med mer dn
fem timmar ska flygbolaget erbjuda dig
dterbetalning. Du ska fi tillbaka biljett-
kostnaden for den del av flygresan du
inte kunnat utnytgja.

Har du hunnit utnyttja en del av flyg-
resan men den inte lingre har nigot
syfte, har du ritt att f3 tillbaka hela
biljettkostnaden. Du har da ocksa ritt
att fi en returresa till den ort dir du
startade din resa. Om du accepterar

en dterbetalning kan du inte samtidigt
begira att flygbolaget kostnadsfritt ska
flyga dig vidare till ditt resmal.

Da ska du fa aterbetalning
Flygbolag ska betala tillbaka biljettpri-
set inom sju dagar. Aterbetalning ska
ske pa samma sitt som du betalat for
biljetten. Om du gar med pa det kan
dterbetalning ske genom tillgodokvit-
ton eller pd annat sitt.

Det har galler om din flygresa
blir forsenad mer &n tre timmar
Om flygningen omfattas av EU-reg-
lerna kan du ha rite till kompensation
och skadestand. Beloppets storlek beror
pa flygresans lingd.

®

e Max 1500 kilometer: 250 euro.

e 1500-3 500 kilometer: 400 euro.
e Lingre dn 3 500 kilometer mellan
flygplatser inom EU: 400 euro.

* Lingre dn 3 500 kilometer, men
som inte utférts helt inom EU:
600 euro.

*  Kompensationen kan halveras vid
lingre flygningar.

*  Vid flygningar 6ver 3 500 kilo-
meter som inte genomforts enbart
inom EU kan beloppet halveras
om férseningen var mer 4n tre tim-
mar men mindre in fyra timmar.

Undantag fran krav pa
kompensation

Flygbolaget maste inte betala kompen-
sation om det kan visa att det instéllda
flyget beror pa extraordinira om-
stindigheter. Det dr omstindigheter
det inte kunnat undvika, som politisk
instabilitet, viderforhillanden som gér
det omajligt att flyga, sikerhetsrisker,
oforutsedda brister i flygsikerheten och
strejker som paverkar verksamheten for
det flygbolag som ska utfora flygning-
en. Strejker bland flygbolagets egen
personal brukar inte betraktas som
extraordinidra hindelser. Inte heller
tekniska fel pd flygplanet.

Skadestand

Du kan till exempel fa ersittning for
mat och dryck, missade hotellnitter
och forlorad arbetsinkomst.

Det ir viktigt att du begransar dina
kostnader. Annars fir du kanske bara
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ersittning for en del av dina kostnader.
Du maste kunna bevisa vilka kostnader

du haft. Spara dirfor alla kvitton som
bevis. Vill du fa ersittning f6r férlorad
arbetsinkomst behéver du ett intyg fran
din arbetsgivare. Du kan maximalt fa
4 694 SDR (en referensvaluta), vilket
motsvarar cirka 68 000 kronor.
Flygbolaget behover inte ersitta dig for
dina utligg om det kan visa att man
gjort allt som rimligen kan krivas for
att undvika problemet med flygningen.
Du kan inte fi ersittning for sveda och
virk.

Férsenat bagage

Du har rite till ersdttning for kostnader
som du drabbas av pa grund av att ditt

bagage forsenats. Det kan vara utgifter

‘ ‘ Kunskapshafte om konsumentréatt.indd 17
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for klader eller annat du behéver képa
medan du vintar pa bagaget. Flyg-
bolagets skadestindsansvar for forsenat
bagage ir begrinsat dill 1 519 SDR

(= 21 800 svenska kronor) per passa-
gerare.

Tank pa att du méste begrinsa dina
kostnader. Képer du mer dn nédvin-
digt eller det dyraste alternativet dr det
inte sikert att du fir full ersittning.
Anmal att ditt bagage inte har kommit
fram direkt i ankomsthallen.

Se till att du far fylla i en anmilnings-
blankett, en sa kallad Property Irregula-
rity Report (PIR) tillsammans med en
representant for flygplatsen eller flyg-
bolaget. Skicka dina krav pé ersittning
till flygbolaget si snart som majligt.
Giller det forsenat bagage som du

17
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aterfatt maste du skicka kravet inom 21
dagar frin det att du fick tillbaka baga-
get. Giller det skadat bagage méste du
skicka kravet till flygbolaget senast sju
dagar efter att du tog emot ditt bagage.
Skicka krav till flygbolaget via mejl
eller brev. Kan du inte skicka in kravet
via flygbolagets webbplats kan du
skicka det via mejl eller brev. Det vik-
tiga dr att du klagar skriftligen. Har du
inga kontaktuppgifter till flygbolaget
kan du titta i avtalsvillkoren pa flyg-
bolagets webbplats. Ibland finns
kontaktuppgifter dar.

Skicka med féljande:

*  Property Irregularity Report (PIR)

*  Kvitton pa inkdp — skicka kopior
och behill originalen sjilv. Har du
inga kvitton behéver du gora en
uppskattning av virdet pa bagaget

*  Biljetter/boardingkort

*  Foton eller filmer (om bagaget har
skadats)

Spara en kopia pa kraven du skickar till

flygbolaget.

Foérsvunnet bagage

Om bagaget inte har kommit fram
inom 21 dagar efter den dag da det
skulle ha anlint, eller om flygbolaget
erkdnner att bagaget dr forsvunnet, har
du rire till skadestindsansvar fér forlo-
rat bagage. Detta ir begrinsat till 1 519
SDR (=21 800 kronor) per passagerare.
For att ha ritt till mer ersittning méste
du ha forklarat att ditt bagage ir extra
virdefullt i samband med att du check-

18
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ade in det, genom en si kallad "sirskild
forklaring”. Da kan du fa hogre ersitt-
ning om bagaget forsvinner. D4 giller i
stillet det belopp du angett till flyg-
bolaget. Bolaget far ta ut en avgift av
dig nir du gor en 7sirskild forklaring”.

Forsdkring

Kontakta ditt forsikringsbolag for att
se om du via din hemforsikring eller
reseforsikring kan fa ersittning for
bagaget.

Om du betalat resan med kort kan

du dven ha en extra reseforsikring via
kortutgivaren. Kolla med kortutgivaren
vad som giller. Ersittningar kan betalas
ut frin flera foretag. Har du flera
reseforsikringar, till exempel via bade
hemférsikring och ett bankkort, kan
du alltsa skicka en skadeanmiilan till
bada bolagen.

Med hjilp av Konsumentverkets tjidnst
Flygkalkylatorn kan du rikna ut hur
mycket du har ritt att fa i ersdttning
eller kompensation.

Att avboka ndr foretaget inte
sjalva stallt in paketresan

Om inte resan stills in har du normalt
sett ritt att avboka en paketresa utan
kostnad. Men det forutsitter att
genomforandet av paketresan visentli-
gen paverkas av oundvikliga och extra-
ordinira omstindigheter pd resmalet
eller i dess omedelbara nirhet. Eller att
transporten till resmalet visentligen
paverkas av oundvikliga och extra-
ordinira omstindigheter. Det kan till
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exempel vara ett utbrott av smitta pa
resmalet eller att UD avrider fran resa
till destinationen. Detta giller dock
inte vid kop av en reguljir flygbiljett.
Da dr det bolagets avbestillningsvillkor
som giller oavsett om UD avrader frin
resa eller ¢j.

Den avbestillningsforsikring som du
ofta far om du betalar med kort giller
bara om du vill avboka pa grund av
akut sjukdom f6r dig sjilv eller famil-
jemedlem fore avresa, eller annan hin-
delse sasom brand eller éversvimning

i din bostad som gor att du inte kan
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dka. Den giller inte for att du ir orolig
eller har en sjukdom som var kiind vid

bokningen, som gor att du inte vill &ka.

Viktigt att tanka pa angaende
reseforsakring

Viktigt att tinka pé dr ocksé att en
reseforsikring normalt sett inte

giller om du reser till ett land som UD
avrader fran att resa till. Det kan d bli
vildigt dyrt om du skulle bli sjuk i ett
land dir inte europeiska sjukforsik-
ringskortet giller.

19
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Detta galler vid tagresor

Reklamera en tagresa — i korthet

1. Du har alltid ratt att reklamera en resa som dér instélld eller
férsenad.

2. Du maste gora det inom tvé mdnader efter planerad
avresa.

3. Du kan inte f& ersattning fér ekonomisk skada. Men i vissa
fall kan du f& ersattning for évernattning och mat om du
mdste stanna dver natten eller en transport som du tvingats
ordna sjélv.

Las mer om detaljer och hur du gér till vaga pé féljande sidor.

20
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Forsening nér den totala tag-
straéckningen dr mer én 15 mil

Nir taget stills in:

D4 har du ritt att fa hela biljetten ater-

betald eller sd ska du fi boka om till

annan resa med tdg eller buss. Du kan
inte kriva att fa en flygresa i stillet.

*  Om du viljer att boka om till
annan resa har du rict ace fa dill-
baka 25 procent av biljettpriset om
du blir 60-119 minuter frsenad
fran den ursprungliga avresetiden.

*  Om du blir mer &n 120 minuter
forsenad frin den ursprungliga
avgingstiden har du ritt ate fa dill-
baka 50 procent av biljettpriset.

*  Du har ritt till maltider och 6ver-
nattning om s krivs (dock i hogst
tre dygn).

Nir taget ir forsenat:

e Om du blir 60-119 minuter for-
senad har du ritt att 3 tillbaka 25
procent av biljettpriset.

e Om du blir mer in 120 minuter
forsenad har du rite ate f3 tillbaka
50 procent av biljettpriset.

*  Om du har pabérjat resan men
forseningen gor att hela syftet med
resan gatt forlorad, har du ritt
att kliva av och fi en returresa.
Dessutom har du ritt att f3 hela
biljetten dterbetald.

Undantag;:
Om du visste om férseningen innan
du bokade — eller om du sjilv orsa-
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kat forseningen — kan du inte rikna
med éterbetalning. Sedan finns en rad
sirskilda omstindigheter som kan gora
att ritten till dterbetalning upphér,
som extrema viderforhallanden, storre
naturkatastrofer, storre hilsokriser, per-
soner pa sparomridet, nddfall ombord
och sabotage.

Forsening nar tagstrackningen

ar kortare an 15 mil

Da giller lagen om kollektivtrafik-

resenarers riittigheter, oavsett resans

strackning.

¢ Blir resan forsenad mer dn 20
minuter har du rite ate fa tillbaka
50 procent av biljettpriset.

¢ Blir resan forsenad mer dn 40
minuter har du rite ate f3 tillbaka
75 procent av biljettpriset.

e Blir resan forsenad med mer in 60
minuter har du rite ate fa tillbaka
100 procent av biljettpriset.

Du har inte ritt till ersittning om du

fatt information om férseningen innan

du kopte biljetten for den specifika

resan, eller om en dndring av tidtabel-

len offentliggjorts dtminstone tre dygn

fore din planerade resa.

Obs! Du kan kriva prisavdrag dven om

du reser med till exempel ett manads-

kort, si linge du har planerat att dka

med taget.

Undantag:

Tagbolaget behover inte ersitta dig om
de kan visa att forseningen orsakades av
omstindigheter som inte 4r kopplade
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till driften av kollektivtrafiken och som egen transport i stéllet for att dka
de inte kunnat undvika dven om de med det férsenade taget. Om din
gjort allt de kunnat. resa kan antas bli mer 4n 20 minu-
ter forsenad kan du kriva ersitt-
Omkostnader som inte tdcks ning fér att du varit tvungen att
*  Om ditt tag ir forsenat och du ordna egen transport. Du ir dock
ddrfor missar ett flyg. skyldig att hélla nere kostnaderna i
*  Forlorad arbetsinkomst. den mén det gar. Du kan som mest
*  Missat evenemang pd grund av fa 1/40 prisbasbelopp i ersittning
forsenat tdg. (cirka 1 470 kronor 2025).

Du kan i vissa fall fa ersittning for

22
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5. REGLER VID TELEFONFORSALJNING

I lagen om distansavtal och avtal ut-
anfor affirslokaler finns det regler om
telefonf6rsiljning i lagen om som skyd-
dar dig. Foretagen maste folja dessa
regler. Du har till exempel 14 dagars
angerritt. Foretaget maste dven fi ett

skriftligt godkidnnande fran dig.

Maste finnas skriftligt avtal

— annars ogiltigt avtal

Enligt lagen maste ett foretag som
sljer varor eller tjinster via telefon fa
et skriftligt godkinnande fran dig. Du
ska alltsd fa en skriftlig bekriftelse av
erbjudandet som du maste godkinna
skriftligen. Om du inte godkint avtalet
skriftligen 4r det ogiltigt och du ir inte
skyldig att betala.

Kravet pa skriftlighet giller om f6re-
taget ringer upp dig, eller om du blev
uppmanad av foretaget att ringa dem.

Skriftligt godkdnnande kan ges
pa olika satt. Du kan till exempel:
* skriva under ett papper du far hem-
skickat

* godkinna avtalet via e-post eller sms
* godkinna via e-legitimation, som till
exempel bank-ID.

Godkinnandet ska ske efter samtalet,
sd att du far tid atc tinka 6ver erbju-
dandet. Det ir alltsa inte okej om
foretaget uppmanar dig att godkinna

erbjudandet under samtalets gang.
Foretaget ska kunna bevisa att du har
godkint skriftligen — efter samtalet.

Undantag fran regeln

Tidigare var spel och lotterier undan-
tagna fran skriftlighetskravet. S ar

det inte lingre. Ddremot finns ingen
angerritt for spel och lotterier.

Kravet pa skriftligt godkidnnande giller
endast samtal som sker pa foretagets
initiativ.

Obs! Det ir alltsd avgorande om det 4r
du eller foretaget som har tagit initiati-
vet till samtalet.

Krav pa tydlig information

Ett féretag som anvinder telefonforsilj-
ning ska ge dig tydlig information om
sitt erbjudande och vilka villkor som
giller. Foretaget méste dven informera
dig om att samtalet har ett forsilj-
ningssyfte. Du ska fa information om
vad det ir for foretag, vilka varor eller
tjanster som siljs, telefonforsiljarens
namn och om f6rsiljaren 4r anstilld av
foretaget eller arbetar pa uppdrag av
foretaget.

Angerr&ﬂ vid telefonforsdljning
Nir du blir uppringd av en telefonfor-
siljare har du i regel 14 dagars anger-
ritt enligt lag. Om du anvinder din
angerritt innebir det att du inte lingre
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ir skyldig att genomfora kopet, och har
ritt att fi tillbaka pengarna som du har
betalat. Ddremot kan du behéva sta for
returfrakten sjilv, under forutsittning
att foretaget har informerat om det.

Da bérjar dngerrétten

Nir du koper en vara borjar de 14
dagarna riknas dagen efter att du tog
emot eller himtade ut varan. Koper du
en tjinst borjar dagarna riknas dagen
efter att du tackade ja till avtalet. Om
den sista av de 14 dagarna infaller under
en lordag, sondag eller en helgdag for-
lings tiden du kan angra dig s att den
dven giller nistkommande vardag.

Maste informera om angerratt
Enligt lag ska foretaget ge dig foljande
information om angerritten for att de

24
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14 dagarna, den sa kallade angerfristen,

ska bérja riknas:

* Om det finns angerritt.

* Hur liang tid du har pa dig for att
ingra dig.

* Hur du gir tillviga for att dngra dig.
* Att det finns ett standardformulir du
kan anvinda nir du angrar dig och var
du hittar detta formulir.

Om f6retaget inte gett dig informatio-
nen i samtliga punkter kan du angra
dig dven om det har gatt mer 4n 14
dagar. Din dngerfrist, det vill siga tiden
du har pa dig att dngra kopet, kan
alltsd forlingas. Som lingst kan dnger-
fristen forlingas med ett ar. Det dr
foretaget som ska kunna bevisa att du

har fatt all information om angerritten.
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Sa dangrar du dig

¢ 1.

Meddela foretaget att du angrar
dig skriftligen, till exempel via
mejl. D4 kan du bevisa att du
dngrat dig. Om foretaget inte
svarar pa ditt meddelande giller
dngerritten dnda. Det viktiga ar
att du kan bevisa att du dngrat
dig och att du gjort det inom
14 dagar.

Saknar du kontaktuppgifter till
foretaget kan du till exempel
leta i din orderbekriftelse, ditt
avtal eller avtalsvillkoren pa
foretagets webbplats.

Det méste framgd i ditt medde-
lande att du angrar dig samt vad

du képt och nir du képte det

(kopdatum/ordernummer/fak-
turanummer).

Om du angrar kdpet inom ritt
tid 4r du inte skyldig att betala
for varan. D4 kan du meddela
foretaget att du dngrar dig och
samtidigt dven meddela att

du inte kommer betala. Nir

du betalar mot faktura eller
avbetalning r det vanligt att
betalningen hanteras av nigon
annan in foretaget du handlat
av. I sa fall behover du meddela
bade foretaget du handlat av
och foretaget du far fakturan av
att du inte betalar. Om du har

betalat begir du dterbetalning i
ditt meddelande.

"Nixa” din telefon
— slipp oonskade sdljsamtal

Ring NIX-telefon, spdrr mot
oonskade telefonsaljsamtal, pa
077-228 00 00 fran det
telefonnummer du vill sparra
och f6lj instruktionerna.

Kunskapshafte om konsumentratt.indd 25
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6. DROPSHIPPING

ooooooooooooooooooooooooooo

Dropshipping ir en speciell form av
distanshandel dir foretag siljer varor
online utan att ha ett eget lager. I stillet
skickas produkterna direkt frin grossis-
ten eller leverantoren till dig som kund.
Man kan siga att féretaget du handlar
av agerar som en mellanhand, och du
fir varan utan att den forst passerar
foretagets egna lager. Affirsmodellen

ir laglig, men den kan stilla till det for
dig som konsument om nagot gir fel
med kopet. Till exempel om du inte dr
ndjd med varan du har képt.

Sa kdnner du igen ett
dropshipping-féretag

Nir du handlar online kan det vara
svért att veta om du koper frin ett
foretag som anvinder sig av drop-
shipping. Hir 4r nagra tecken att halla
utkik efter:

* Bristfillig information om leve-
ranstid. Leveranstiden kan vara lingre
in forvintat eftersom leverantdren ofta
ir baserad utanfér EU. Var noga med
att kontrollera detta innan du slutfor
kopet.

* Otydlig adress. Att foretaget anger
en privatpersons adress i stillet for en
foretagsadress kan vara ett tecken pa
dropshipping.

* Stavfel pd hemsidan. Ibland finns
det oversittningsfel eller mirkliga for-
muleringar pi webbplatsen.
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5 tips for att inte
bli lurad pa képet

1. Kolla kontaktuppgifter.
Innan du handlar, leta efter
telefonnummer, mejladress
och fysisk adress pa foretagets

: webbplats. Ser det seriost ut?

2. Granska avtalsvillkoren
noggrant. Var har foretaget sitt
site? Hur hanterar de reklama-
tioner och returer?

3. Lis recensioner. Ta reda pa

. vad andra kunder tycker. Kolla

dven pd oberoende sidor for att
fd en mer objektiv bild.

4. Gor en bildsokning.

- Anvind bildsoksfunktionen i

din webblésare for att se om
produkten siljs pa andra sidor
och till vilka priser.

5. Kredit kan ge dig skydd.
Om du betalar med kreditkort
eller fakeura skyddas du av
Konsumentkreditlagen om det
uppstar problem med képet
och du inte fir kontakt med
siljaren.

6. Lis det finstilta innan du
klickar pa kop!

oooooooooooooooooooooooooo
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7. ABONNEMANGSFALLOR

Har du fatt ett erbjudande om en billig 1. For bra for att vara sant? Var alltid
produke eller ett provpaket till fraktkost-  kritisk till erbjudanden om att fa képa

nadspris? Se upp sd att du inte fastnari ~ mirkesvaror eller provpaket till ett

ett dyrt abonnemang,. vildigr lagt pris eller fraktkostnadspris.
Dessa erbjudanden brukar ofta vara
Sa avsldjar du fallan forenade med ett abonnemangsavtal.

Hir dr fragorna du ska stilla dig som
avsl6jar om erbjudandet 4r en abonne- 2. Maste du snabbt tacka ja? Erbju-
mangsfilla eller inte. danden som stressar dig till att snabbt
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ta ett beslut hor ofta ihop med ett
abonnemang. Var extra misstinksam
mot erbjudanden som ir utformade
enligt: “tacka ja nu, annars gar erbju-
dandet vidare till nista kund!” eller
”du har blivit sirskilt utvald — tacka ja
inom tvd minuter och du far kdpa en

produke dill superpris!”.

3. Stér det ndgot om abonnemang
eller prenumeration i avtalsvillkoren?
Om erbjudandet hor ihop med ett
abonnemang eller en prenumeration
ska det sta tydligt i avtalsvillkoren
tillsammans med prisuppgifterna for
erbjudandet. Gé igenom webbsidan
ordentligt och leta efter information
om vad det innebir att tacka ja.

4. Vad siger andra om féretaget eller
erbjudandet? Ta noga reda pa vilket
foretag som ligger bakom erbjudandet
och lis vad andra skriver om foretaget
eller erbjudandet. Gor en sokning

pa nitet och lds pa olika forum vad
tidigare kunder har for erfarenhet av
foretaget.
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Kom ihag!
Om du bestimmer dig for att tacka ja
till erbjudandet:

* Dokumentera din bestillning. Ta
skirmdumpar av annonsen och varje
steg i orderprocessen. Spara villkoren
for det sirskilda erbjudandet. Da har
du bevis pé vad du har tackat ja dill.

* Betala med kreditkort. Betalar du
med kreditkort har du ett extra skydd
genom konsumentkreditlagen. Om det
skulle uppstd problem kan banken eller
kreditforetaget hjilpa dig med att fa
tillbaka pengarna genom en kortrekla-
mation.

* Var ridd om dina personliga uppgif-
ter. Nir du uppger personlig informa-
tion om dig sjily, till exempel e-post-
adress, bostadsadress, mobilnummer,
intressen och kortuppgifter, ger du
dven ut mojligheten att de missbrukas
eller anvinds pa ett sitt som du inte

har tinke dig.
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Sa tar du dig ur abonnemangsfallan

Har du nappat pé ett erbjudande
om en billig produke eller ett prov-
paket och fastnat i ett dyrt abonne-
mang? Folj de hir stegen for att ta
dig ur abonnemangsfillan.

1. Kontakta foretaget. Om du inte
fick information om att erbjudandet
hérde ithop med ett abonnemangs-
avtal, dr du inte skyldig att betala
for abonnemanget. Mejla foretaget
och skriv att du inte har bestillt
nagot abonnemang. Det dr upp till
foretaget att bevisa att du har ingétt
ett abonnemangsavtal med dem.
Om foretaget vill att du ska skicka
tillbaka produkten eller provpaketet
ska foretaget std for returkostnaden.

2. Utnyttja din angerritt. Om fore-
taget kan bevisa att du har ingatt ett
abonnemangsavtal kan du eventuellt
utnyttja din dngerritt. Du har ritt
att ngra kopet i 14 dagar om fore-
taget vinder sig till den europeiska
marknaden i sin marknadsforing.
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Om foretaget inte har informerat
dig om édngerritten, eller om infor-
mationen dr bristfillig, forlings din
angerritt med ett ar.

3. Bestrid fakturan eller kravet.
Kontakra foretaget och bestrid
fakcuran. Skriv i mejlet varfor du
inte ir skyldig att betala mer dn
fraktkostnaden for provpaketet

eller produkten. Spara mejlet for

att kunna bevisa att du har bestridit
kravet. Sa linge du bestrider felakei-
ga fakturor behéver du inte oroa dig
for betalningsanmirkningar. Om du
har betalat med kort ska du kriva att

foretaget aterbetalar pengarna dill dig.

4. Ta hjilp av din bank. Om du
och foretaget inte kan komma
overens, och om du har betalat med
kort kan du kontakta din bank och
beritta vad som har hint. Banken
kan ibland hjilpa till s3 att du far
pengarna tillbaka genom en kort-
reklamation.
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8. FELAKTIGA FAKTUROR

Har du fétt en felaktig faktura? Da
kan du bestrida den eller betala under
protest.

Bestrid (meddela att du végrar
goéra nagot)

Skriv till foretaget och bestrid fakturan
som du anser ir felaktig. Det gar lika
bra att bestrida via mejl som med brev.
Om du viljer brev kan du skicka brevet
rekommenderat om du vill ha ett kvit-
to pa forsindelsen. Spara en kopia av
ditt bestridande. Om det bara ir en del
av fakturan som ir felaktig kan du be-
strida den delen och betala resterande.

Sa har kan du skriva

”Jag bestrider faktura nr XXXX, datum
XX-XX-XX, belopp XXX kronor.
Anledningen till detta 4r att....” Skriv
sedan varfér du inte tinker betala fak-
turan och ge foretaget ett datum da du
senast vill ha skriftligt svar. Om méjligt
bifoga en kopia pa fakturan i ditt med-
delande, men spara originalet sjilv.
Aven om du har bestridit en faktura
kan det hinda att fretaget limnar dver
kravet till ett inkassoforetag. D4 far

du ett nytt betalningskrav, denna ging
fran inkassoforetaget. Det ir viktigt att
du bestrider dven detta krav skriftligen.
Foretaget kan ocksa skicka fakturan till
Kronofogden. D3 fir du bestrida pa
samma satt.
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Det ir foretaget som kriver dig pa
pengar som ska bevisa att du ir skyldig
att betala.

Sa linge du bestrider kraven i alla led
riskerar du inte att fi en betalnings-
anmirkning. Om féretaget kan bevisa
att du ska betala fakturan méste du,
forutom att betala fakturan, betala de
extra kostnader som tillkommit nir
ditt drende har gétt vidare till inkasso
och Kronofogden. Om det visar sig att
den ursprungliga fakturan var felaktig
behover du varken betala den eller de
extra kostnader som har tillkommit hos
inkasso och Kronofogden.

Betala under protest

Du kan ocksa vilja att betala under
protest i stéllet for att bestrida. Du kan
da driva ditt drende vidare i Allmidnna
reklamationsnimnden eller i domstol
och kriva tillbaka pengarna i efterskott.
Om du vill betala under protest skriver
du till foretaget och meddelar det sam-
tidigt som du betalar. Du kan proteste-
ra via mejl eller brev. Om du viljer brev
kan du skicka rekommenderat brev for
att fa ett kvitto pa forsindelsen. Spara
en kopia pa din protest. Du kan skriva
sd hir: Jag betalar faktura nr XXXX,
datum XX-XX-XX, belopp XXX kr
under protest. Anledningen till detta 4r
att....” Direfter beskriver du varfér du
protesterar.
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9. ANMALA TILL ARN

Om du har képt nagot som gar sonder
och foretaget som du handlade av inte
vill hjilpa dig, kan du gora en anmilan
till Allminna reklamationsnimnden
(ARN), som ir en statlig myndighet.
D4 far ARN bestimma om det 4r du
som kund eller foretaget som har ritt.
ARN::s beslut ir bara rekommendatio-
ner. De siger vad foretaget borde gora.
Det betyder att aven om ARN be-
stimmer att du har ritt, s kan de inte
tvinga foretaget att hjilpa dig.

Sa mycket kostar det

Det kostar 150 kronor att géra en
anmilan till ARN. Du kan gora din
anmilan pd www.arn.se. Dir kan du
ocksa betala digitalt.

Det gér ocksd att skriva ut en blankett
fran ARN:s hemsida och skicka ifylld
den till ARN med vanlig post. Om du
gor det fir du betala med faktura. Du
maste betala innan ARN tittar pd din
anmilan.

5 krav for att kunna anmala
1. Det du har handlat ska vara f6r
privat bruk.

2. Du ska ha handlat av ett foretag,
inte frin en annan privatperson.

3. Det du har handlat ska ha kostat

minst 500 kronor. Grinsen kan ocksa
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ga vid 1 000 eller 2 000 kronor,
det beror pd vad du har handlat. Du

kan ldsa mer pd www.arn.se

4. Innan du anmiiler till ARN maiste
du klaga pa varan hos foretaget (rekla-
mera). Klaga girna genom att skriva ett
mejl till foretaget dir du berdttar
varfér du dr missndjd med kopet.

Skriv vad det dr som ir fel pd varan och
att foretaget ska svara dig inom 10-12
dagar.

Om de inte gar med pa dina krav kan
du anmila. Om foretaget inte svarar
alls kan du ocksa anmila. Men vinta
inte f6r linge, for du méste anmala till
ARN innan det har gt ett ar efter att
du klagade pé varan forsta gangen.

5. Foretaget ska rikta sig till den svens-
ka marknaden. Det betyder att det ska
vara en butik i Sverige eller att fretaget
riktar sig till den svenska marknaden
genom att ha svensk text pa hemsidan
eller att du kan betala med svenska
kronor, till exempel.
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Skriv det har i din anmalan till ARN

1. Beritta om felet. Vad ir det som
ar fel pa det du har kopt? Beritta sa
noga du kan.

2. Beritta vad du vill att foretaget
ska gora. Vill du limna tillbaka
varan och fi pengarna tillbaka? Vill
du att foretaget ska laga varan? Eller
vill du att de betalar tillbaka en del
av pengarna? Hur mycket vill du att
de betalar tillbaka i s3 fall? Motivera
hur du valt just det beloppet.
Kanske har du fatt nya kostnader
bara for att det du handlat har gite
sonder? Da dr det bra att kunna visa
kvitto pé det. Du kan inte fi betalt
for att du dr besviken pé kopet.

3. Skicka in bevis. For att ARN ska

kunna bestimma vem som har ritt
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miste du kunna bevisa att det du
sdger stimmer. Ta en kopia av kvit-
tot du fick i butiken, dd vet ARN
hur mycket du har betalat. Fotogra-
fera det som har gitt sonder. Om du
fick papper frin foretaget som visar
att det 4r garanti pd varan, ska du
fotografera det ocksa.

Ta hjalp med anmadlan

Vill du ha hjéalp att géra en
anmdlan eller vill du att

ndgon laser igenom innan

du skickar in din anmélan?

Kontakta konsumentvég-
ledaren i din kommun.
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10. HAR FINNS MER RAD OCH STOD

Behover du rddgora kring just ditt drende med en kunnig
person? Du kan f& hjalp av sévdl konsumentvagledare
som rddgivare pd ndgon av specialbyrderna nedan.

Kommunens konsumentvégledning

Vind dig i forsta hand till din kommun och friga om kommunen
erbjuder kommunal konsumentvigledning. Du kan se det pi Kon-
sumentverkets hemsida: hteps://www.konsumentverket.se/konsu-
mentratt/kommunal-konsumentvagledning/

Sveriges Konsumenters konsumentvdgledning
Du som dr medlem i SKPF, PRO eller SPF Seniorerna har ocksa
mojlighet att kontakta Sveriges Konsumenters konsumentvigledare:
Telefon: 08-674 43 74, helgfria onsdagar och fredagar klockan
9-11 samt 13-15
@ E-post: radgivning@konsumentcentrum.se )

Konsumentverkets konsumentvdgledning
Telefon: 0771-525 525, helgfria vardagar klockan 9—-12

Fradgor om bank- och finansfragor:

Konsumenternas bank- och finansbyrd
Telefon 0200-22 58 00, vardagar klockan 9—12

Frédgor om energi:

Konsumenternas energimarknadsbyra
Telefon: 08-522 789 50, mandag—torsdag klockan 9-12

Frdgor om telekom:

Telekomradgivarna
Telefon: 08-522 767 00, mindag-torsdag klockan 9-11
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Sveriges Konsumenter ar en oberoende ideell organisation som arbetar
for dkad konsumentmakt. Vi verkar fér alla konsumenters sjélvklara rétt
till skydd, inflytande och magjlighet att géra medvetna och héllbara val.
Organisationen arbetar brett med konsumentfrégor, men lédgger ocksd
sarskilt fokus vid frdgor som ror livsmedel, banktjanster, tillgénglighet,
integritet pd& natet och héllbar konsumtion. Bakom vér organisation stér
20 medlemsorganisationer.

Vi driver frégor bade nationellt, inom EU och internationellt och
representerar konsumentperspektivet i ett 30-tal forum. Déribland genom
aktivt medlemskap i den europeiska konsumentorganisationen BEUC,

i Consumers International och standardiseringsorganet ANEC.

Vi ger ut den oberoende och reklamfria tidningen R&d & Rén och driver
pd uppdrag av kommuner rddgivande konsumentvagledning.

SVERIGES
KONSUMENTER

Postadress: Box 38001, 100 64 Stockholm
Besoksadress: Hammarbybacken 27
Telefon 08-674 43 00
info@sverigeskonsumenter.se
www.sverigeskonsumenter.se
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