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4. Att starka kognitiva formagor

Har kommer en rad praktiska tips pd hur personer med kognitiva
funktionsnedsdattningar kan stérkas som konsumenter. Tank pé att det inte finns

ndgon lésning som passar alla utan att alltid anpassa metoderna efter varje
enskild individs behov.

Uppmarksamhet

Hir f6ljer exempel pa atgarder som kan underldtta kopsituationen for personer med svérigheter
med uppmarksamheten.

* UTFORMA inképslistan efter varornas * SOVA. Det dr viktigt att fa ordentlig vila
placering i butiken. Da slipper en ga flera och somn for att kunna orka fokusera.
varv och riskera samma storningsmoment
flera ganger. e UPPMARKSAMMA butikspersonal

pé hur butiksmiljon distraherar och
 OVA pa uppgiften. Genom att utfora en gor det svarare for kunder att fokusera
uppgift ménga ganger blir utférandet pé att handlingen. Det kan handla om
invant och kraver mindre uppmarksamhet att berétta for personalen om storande
nésta gang den ska utforas. (Det finns bakgrundsmusik/ljud, lukter, blinkande
dock en risk att kop som sker automatiskt ljus eller skarmar med rérliga bilder.

inte tar hinsyn till andrade forutsattningar
som hojt pris).

Minnesfunktioner

Idag har manga tillgang till bra minnesstod genom appar och funktioner i sin smarta telefon.

* KALENDER hjilper till att planera e FOTO anvind kameran i telefonen och
vardagen och paminna om saker. fotografera information och lds den i lugn
och ro hemma eller ta fram vid andra
e MINNESANTECKNINGAR kan goras i tillfallen.

anteckningar eller som en ljudinspelning. .
* PAMINNELSER eller alarm. Anvand for
att paminna om saker som ska goras.
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Beslutsfunktioner

Har foljer exempel pa atgiarder som kan underlatta konsumentrollen for de individer som har
svarigheter med beslutsfunktionerna:

* TYDLIGHET ir viktigt! Markera vilken * INITIATIV att komma igang. For vissa kan
deluppgift som &r viktigast om det som det vara svart att komma igdng med det
ska goras bestar av flera steg. Det kan som ska goras, da kan en tydlig struktur
bland annat goras genom en tydlig och olika typer av paminnelser vara till
uppgiftsbeskrivning. hjalp.

e FORBEREDELSE. Genom att forbereda e STOD for att motstd impulser. Forbered
sig for vad som kommer att ske minskar personen ordentligt pa vad som ska
stressen och det blir enklare att fokusera hénda. Planera i férvig vad som behover
pa ratt saker. Forberedelse kan vara ett kopas och vilken budget som giller.
schema som visar nir olika aktiviteter ska
ske. e ANVAND HJALPMEDEL som forenklar,

forklarar och fortydligar.

* FOKUSERA. Undvik att gora flera saker 1. Appar - exempelvis Resledaren for att
samtidigt. Se till att hjalpa personen planera lokaltrafikresor
att fokusera pa en sak i taget. Det kan 2. Tidshjalpmedel - timer i telefonen,
exempelvis goras genom att skapa en paminnelser
prioriteringslista. 3. Kalender - hjilper till att strukturera

dagens, veckans eller manadens
aktiviteter.

Sprakfunktioner

Det finns flera atgirder du kan gora for att stotta personer med olika spraksvérigheter.
Att uppmirksamma butiker pa vad de kan gora dr ocksa ett sdtt att oka tillgdngligheten.

« ENKELT SPRAK. Undvik svara meningar * STOR STIL, gor det enkelt att se och ldsa.

som stéller hoga krav pa arbetsminnet.
* UNDVIK IRONL. Ironi kan vara svart att

e BILDSTOD. Komplettera text med forsta och skapa forvirring eftersom det
symboler. Exempelvis kan 100 kr bygger pa en skillnad mellan vad som sigs
illustreras med 10 guldtior eller tva 50 och vad som egentligen menas. Undvik
kronors sedlar. uttryck som “Idag hoppar vi 6ver fikat”

Prata konkret, "Idag fikar vi inte”.
* UPPLAST TEXT. Skapa tillgangliga

dokument som gér att ldsa med funktioner e OVA. Trina pé svira situationer i
for upplast text. Eller erbjuda sig att ldsa en trygg miljo. Eller gd igenom svar

texten hogt. informationstext i forvag.



