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Verksamhetsberattelse for 2021 — annex
Ordlista sist i dokumentet

UPPDRAG

Uppdrag nationellt

e Konsumentverkets insynsrad (Jan Bertoft)

e Konsumentstédsgruppen Konsumentverket (Maria Wiezell)

e Allminna reklamationsnimndens Insynsrad (Maria Wiezell)

e Finansdepartementets referensgrupp konsumentrittigheter (Jens Henriksson)

e Niringsdepartementetets sakrad om den gemensamma jordbrukspolitiken (Jens Henriksson)

e Livsmedelsverkets samverkansgrupp f6r konsumentfragor (Jan Bertoft)

e Livsmedelsverkets mirknings och livsmedelsinformationsgrupp (Jens Henriksson)

e Livsmedelsverkets livsmedelshygiensgrupp (Jens Henriksson)

e Riksbankens Betalningrad (Jan Bertoft, Sinan Akdag)

e Jordbruksverkets rad f6r hallbar produktion och konsumtion av livsmedel (Gunnela Stahle)

e Programstyrelse Mistra Sustainable Consumption (Jan Bertoft)

e Styrgruppen for Jordbruksverkets projektgrupp MatTanken (Jan Bertoft)

e Betalningsutredningens sakkunniggrupp (Sinan Akdag)

e Reklamombudsmannens Opinionsnamnd (Christin Holm Gatica, Maris Sedlenieks)

e Kontantupproret (Jan Bertoft, Sinan Akdag)

e Jury Arets Matbluff (Jan Bertoft)

e Internetstiftelsen styrelse (Jan Bertoft)

e Jordbruksverkets referensgrupp om hallbara livsmedelssystem (Jan Bertoft)

e Kungliga Skogs- och Lantbruksakademin, kommitten for hallbar produktion och konsumtion
(Jan Bertoft)

e Referensgrupp forskningsprojekt Lund om marknadsforing till barn (Jan Bertoft)

e Projektgrupp Mistraprojekt FAIRTRANS (Jan Bertoft)

e SIS referensgrupp medlemsstrategi (Jens Henriksson)

e Svenska miljdmirkningsnimnden (Jens Henriksson)

e Swedacs insynsrad (Jens Henriksson)

e Swedacs marknadskontrollrad (Jens Henriksson)

e Standardiseringens konsument- och arbetstagarrad (Jens Henriksson, Kristina von Dolwitz)

e Forum for standardiseringsfragor, Kommerskollegium (Jens Henriksson)

e Alltingets nétverk politisk paverkan (Jens Henriksson)

e Referensgrupp genomférandet av tillginglighetsdirektivet (Jens Henriksson)

Konsumentrepresentanter i Allmdnna reklamationsndmnden
Lars Bromander
Birgitta Dunnington



Ritva Elg

Harriet Gillberg
Lars-Ake Henriksson
Tommy Hultman
Karolina Johansson
Maria Johansson

Titti Kerr Axelsson
Katarina Koch
Britten Lagerkvist Transtrémer
Anita Lindskog
Carina Lundgren

Sten Lundqvist
Thomas Montgomery
Maris Sedlenieks
Linda Vonstad

Uppdrag Europa

BEUC styrelseledamot (Jan Bertoft )

BEUC generalférsamling (Jan Bertoft, Jens Henriksson)

BEUC styrelsegrupp hallbar utveckling (Jan Bertoft)

EUs konsumentpolicyarbetsgrupp, CPAG (Jens Henriksson)

EUs arbetsgrupp f6r konsumentorganisationer, CPAG consumers (Jens Henriiksson)
EU:s expertgrupp for miljémirkning av finansprodukter, pa uppdrag av BEUC (Jakob Konig)
BEUC expertgrupp digitala tjanster (Sinan Akdag, Jens Henriksson)
BEUC expertgrupp produktsikerhet (Jens Henriksson)

BEUC hallbarhetsarbetsgrupp (Jens Henriksson)

BEUC konsumentrittsarbetsgrupp (Jens Henriksson)

BEUC energiarbetsgrupp (Jens Henriksson)

BEUC livsmedelsarbetsgrupp (Jens Henriksson)

BEUC arbetsgrupp om tillsyn och marknadskontroll (Jens Henriksson)
BEUC arbetsgrupp om dataskyddstillsyn (Sinan Akdag)

BEUC expertgrupp om sikerhet i e-handeln (Sinan Akdag)

BEUC expertgrupp kommunikation (Christin Holm Gatica)

ANEC vice ordférande (Jens Henriksson)

ANEC styrelse (Jens Henriksson)

ANEC generalférsamling (Jens Henriksson)

ANEC Tillginglighetsarbetsgrupp (Jens Henriksson)

ANEC Hallbarhets- och kemikaliearbetsgrupp (Jens Henriksson)
ANEC Tjinstearbetsgrupp (Kristina von Dolwitz)

Uppdrag globalt

CI standardiseringsnatverk (Jens Henriksson)
CI natverk for socialt ansvarstagande (Jens Henriksson)
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CI hallbarhetsnitverk (Jens Henriksson)

CI livsmedelsnitverk (Jens Henriksson)

CI Sustainable Consumption Taskforce (Jan Bertoft)

ISO COPOLCO (Jens Henriksson)

ISO COPOLCO CAG radgivande ordférandegrupp (Jens Henriksson)
ISO 26000 SGN socialt ansvarstagande (Jens Henriksson)

Fair Finance International, styrgruppen (Jakob Konig)

TACD (Jens Henriksson, Sinan Akdag)

Ovriga uppdrag inom standardiseringen

SIS/TK 165 Forpackningar och milj6 (Joakim Stockhaus/Kristina von Dolwitz)

SIS/TK 207 Miljéledning (Jens Henriksson)

SIS/TK 334 Hilso- och sjukvardsinformatik AG 8 Hilsoappar (Sonja Kval)

SIS/TK 380 Ergonomi. (Tomas Berns, Ake Walldius)

SIS/TK 404 Barnartiklar (Asa Lindkvist)

SIS/TK 478 Socialt ansvarstagande (Jens Henriksson, Jakub Stebro)

SIS/TK 495 Kosmetik samt analysmetoder for allergener (Ann-Terese Katlberg/Ulrika Nilsson)
SIS/TK 503 Kundkontaktcenter (Gerd Klang)

SIS/TK 504 e-tillginglighet (Pir Lannerd)

SIS/TK 536 Samordningsgrupp for tillginglighet (Tomas Berns, Ake Walldius)

SIS/TK 554 Sport och fritid (Kerstin Jonsson)

SIS/TK 561 Medicinska ingrepp och behandlingar (Gerd Klang)

SIS/TK 572 Kuvalitet i sdrskilt boende och hemtjinst (Stefan Lundberg/Lennart Gidlof)
SIS/TK 588 Hallbara stider (Jan-Erik Nyberg)

SIS/TK 617 Tjinster inom social omsorg och omvirdnad. (Stefan Lundberg)

SIS/TK 602 Patientdelaktighet i personcentrerad vird (Gerd Klang)

SIS/TK 605 Spérbarhet i leverantorskedjan (Jan-Erik Nyberg)

SIS/TK 610 Onlinespel (Thomas Jansson)

SIS/TK 612 Kvalitetssikring av mekaniska preventivmedel och sexleksaker (Jakub Stebro)
SIS/TK 616 Cirkulir ekonomi (Kristina von Dolwitz)

AKTIVITETER H DELTAGANDE | KONFERENSER/SEMINARIER

Nationellt

Uppvaktning av nye konsumentminister Max Elger (Jan Bertoft, Marie Linder, Jakob Koénig)
Uppvaktning finansmarknadsminister Asa Lindhagen (Jan Bertoft, Jakob Ko6nig)

Arrangemang och deltagande i eget seminarium om &vervakningsbaserad reklam (Sinan Akdag,
Christin Holm Gatica, Kristina von Dolwitz)

Panelmedverkan, Europaparlamentet i Sverige om nya EU-regler for digitala tjanster och digital
handel ( Sinan Akdag)
Panelmedverkan, EU-kommissionen i Sverige om EU-regler om digitala tjanster (Sinan Akdag)



Panelmedverkan, EU-kommissionen/finansdepartementet om konsumentagendan (Sinan Akdag)
Panelmedverkan, Marknadskontrollradet, “Din produkt ditt ansvar” (Sinan Akdag)
Foreldsning om personlig integritet 1 de digitala annonssystemen under SUNET-dagarna (Sinan

Akdag)

Panelmedverkande vid SEB:s lansering av ny hallbarhetsstrategi (Jakob Konig)
Foredragande pa Stockholm Sustainable Finance konferens (Jakob Konig)

Foreldsning om plattformsansvar och EU-regler om digiala tjanster f6r LO (Sinan Akdag)
Foreliasning f6r Miljopartiets riksdagsgrupp om hallbarhet i finansbranschen (Jakob Konig)
Panelmedverkan Klarna-seminarium om 6verskuldsittning (Jan Bertoft, Kristina von Dolwitz)
Panelmedverkan, EU-kontoret i Stockholm/Svensk Handel om EU:s nya regler for digitala
tjanster och digital handel (Jan Bertoft)

Panelmedverkan Jordbruksverkets webbinarium om proteinskiftet (Jan Bertoft)
Panelmedverkan Mirkningsdagen om livsmedel (Jan Bertoft)

Panelmedverkan Reformaten om haéllbara livsmedel (Jan Bertoft, Kristina von Dolwitz))
Deltagande i Reformaten om hallbara livsmedel (Kristina von Dolwitz)

Panelmedverkan Landsbygdsnitverkets seminarium om ursprungsmarkning (Jan Bertoft)

Modererande webbinarium Kungliga Skogs- och Lantbruksakademin (KSLA) om politiska
styrmedel (Jan Bertoft)

Consumer Summit (EU:s toppmé&te om konsumentfragor) (Jan Bertoft, Jens Henriksson, Sinan

Akdag)

Utdelning av Blaslampan (Marie Linder, Jennie Malmberg)

Utdelning av Arets Konsumentkommun (Jan Bertoft, Daniel Kjellberg)
Konsumentdagarna (digitalt) (Jan Bertoft, Maria Wiezell)

Dialogmé6te med regeringskansliet om telefonférsiljning (Jan Bertoft, Maria Wiezell)
Dialogmé6te med landsbygdsministern om hallbar livsmedelsproduktion (Jan Bertoft)
Linsstyrelsens betaltjinstkonferens, deltagande (Jan Bertoft)

Mote med riksdagsledamoter fran moderaterna i civilutskottet (Jan Bertoft., Maria Wiezell)
EU-sakrad EU-ministern, (Jan Bertoft)

Miljomalsberedningens webbinarium om marknadsforing och héllbar konsumtion (Jan Bertoft)
Mote NOD (civilsambhillets samarbetsorganisation) om hallbar édterstillning (Jan Bertoft)
Mote med LRFE:s Palle Borgstrém om aktuella livsmedelsfragor (Jan Bertoft, Jens Henriksson)
Mote Kontantupproret (Jan Bertoft, Sinan Akdag)

Mote Marcus Isgren, ARN om konsumentvigledning (Jan Bertoft)

Moéte om vego-eko-kampanj (Jan Bertoft)

Mote med Internetstiftelsens nye VD (Jan Bertoft)

Mote med Konkurrensverket om livsmedelsbranschen (Jan Bertoft)

Mote om samarbete med Filmpedagogerna (Sinan Akdag, Jan Bertoft)

Mote med IT-forskare Stefan Larsson (Jan Bertoft, Sinan Akdag)

Mote med Klarnas ledning om 6verskuldsittning (Jan Bertoft)

Moéte med UC:s ledning om 6verskuldsittning (Jan Bertoft)

Medverkan 1 seminarium med SKR om konsumentvigledning (Marie Linder)
Rundsbordsméte om hallbara affirsmodeller, KSLA (Jan Bertoft)



Mote Astma- Allergiférbundet om samarbete (Jan Bertoft)

Mote med WWE om samarbete (Jan Bertoft)

Workshop om hallbar konsumtion, Konsumentverket, deltagande (Jan Bertoft)

Workshop om hallbar konsumtion, Chalmers, delatagnde (Jan Bertoft)

KSLA-kommtté mote om konsumentperspektiv pa hallbar livsmedelsproduktion (Jan Bertoft)
Fairtrans-projektets introduktionsworkshop (Jan Bertoft)

Internetdagarna, konferens (Jan Bertoft)

Svenskarna och Internet, drlig presentation (Jan Bertoft)

Utvirdering Kéttguiden, WWF (Jan Bertoft)

Medlemsmoéte om Betaltjanstutredningen (Jan Bertoft,. Sinan Akdag)

Medverkat i utbildningsdag Nordstedts juridik om nya konsumentkoplagen (Maria Wiezell)
Medverkat i aktivitet hos Europa direkt Karlstad gillande rittigheter vid resor (Maria Wiezell)
Mote om genomférande av tillgianglighetsdirektivet, Socialdepartementet (Jens Henriksson)
Deltagande i seminarium om tvistlésning, ARN (Jens Henriksson)

Mote om Varningar enligt konsumentskyddslagstiftningen, Finansinspektionen (Jens Henriksson)

Arbetsméte om ISOs konsumentkommittés kommentarer intimhygiensstandard, SIS (Jens
Henriksson)

Moéte om standard f6r sexleksaker, SIS (Jens Henriksson)

Deltagande i SIS-ledd arbetsgrupp f6r framtagande av ansékan till ISCO COPOLCO om ny
standard f6r mensprodukter.

Mote om kommunikation om standarder i Sverige, Sofigate (Jens Henriksson)
Mote om produktsikerhetslagen, Konsumentenheten (Jens Henriksson)

Moéte om europeiska konsumentskyddsfragor, Konsumentverket (Jens Henriksson)
Mote om ekodesign och energimirkning, Energimyndigheten (Jens Henriksson)
Mote om miljomarkta transportférpackningar, Miljomirkningen (Jens Henriksson)
Mote om forenklad livsmedelsmirkning, SLU (Jens Henriksson)

Mote om hallbarhetsstandarder, Naturskyddsforeningen (Jens Henriksson)

Mote om hushallskemikalier, Svenskt Vatten (Jens Henriksson, Maria Hammarling)
Utvirdering av verksamhet, Swedac (Jens Henriksson)

Moéte om standardisering mensskydd, SIS (Jens Henriksson, Kristina von Dolwitz)
Moéte om ny standard for fiskeredskap (Kristina von Dolwitz)

Moéte om revidering av Svanenmirkta fonder (Jens Henriksson, Jakob Konig)
Mote om marknadsforing till barn, SIS (Jens Henriksson)

Moéte om nationell marknadskontrollstrategi, Swedac (Jens Henriksson)

Mote om medlemsstrategi, SIS (Jens Henriksson)

Presentation av vart arbete med standardisering, SIS (Jens Henriksson)

Deltagande i kompetensseminarium om standardiseringsprocessen, SIS (Jens Henriksson)
Remissmé6te marknadskontroll, Swedac (Jens Henriksson)

Deltagande i seminarium om senaste nytt for tvistlésning, ARN (Jens Henriksson)
Moéte om Stockholm+50, Miljédepartementet (Jens Henriksson)

Deltagande i EU-sakrdid om DSA/DMA (Sinan Akdag)

Dialogmé6te med Regeringskansliet om DSA (Sinan Akdag, Jens Henriksson)



e Mote med Konkurrensverket om digitala konsumentmarknader (Sinan Akdag)

e Mote med Finansinspektionen om héllbarhet i finansbranschen (Jakob Konig)

e Deltagande i rundabordssamtal med Handelshégskolan om civilsamhillets roll i hallbar finans
JK)

e Rundabordssamtal med svenska banker om avskogningen i Amazonas (Jakob Konig)

Norden

e Deltagande i nordiskt Ledningsgruppsmoéte (Jan Bertoft, Sara Tunander, Jens Henriksson,
Christin Holm Gatica)

e Mote om hushallsrengéring, projektet NordQual (Jens Henriksson)

e Arrangemang workshop for civilsamhallsorganisationer i Norden om finansbranschens
klimatarbete (Jakob Konig)

Europa

e Mote om digitala tjdnster-direktivet (DSA) BEUC (Jens Henriksson)

e Deltagande i seminarium om hallbar kéttkonsumtion, BEUC (Jens Henriksson)

e Mote om digital handel-direktivet (DSM) (Jens Henriksson)

e Deltagande i seminarium om hallbarhet och reparerbarhet, BEUC (Jens Henriksson)
e Mote om barn och reklam, BEUC (Jens Henriksson)

e Mote om garantier och vilseledande marknadstoring, BEUC (Jens Henriksson)

e Deltagande i strategiméte om héllbara produkter och reparerbarhet, ANEC (Jens Henriksson)
e Mote om produkters livslingd, ANEC (Jens Henriksson)

e Mote om workshop agreement om samhillsansvar, ANEC (Jens Henriksson)

e Mote om ekodesign, Universitetet i Ultecht (Jens Henriksson)

e Mote om EUs kemikaliestrategi, BEUC (Jens Henriksson)

e Deltagande i seminarium om hallbara produkter, ANEC (Jens Henriksson)

e Mote om EUSs textilstrategi, BEUC (Jens Henriksson)

e Mote om EUs livsmedelsstrategi, BEUC (Jens Henrikson)

e Mote om terminologi f6r samhillsansvar, SIS (Jens Henriksson)

e Deltagande i EU-kommissionens ”Consumer Summit” (Jens Henriksson)

e Mote om europeisk grupptalan, BEUC (Jens Henriksson)

e Mote om fjirrvirme, BEUC (Jens Henriksson)

e Mote om Nutri Score, BEUC (Jens Henriksson)

e Deltagande i konferens om framtidssikrande av konsumentlagstiftning, BEUC (Jens Henriksson)
e Mote om konsumentrorelsens hallbarhetsstrategi, BEUC (Jens Henriksson)

e Deltagande i projektméte om Socialt Ansvarstagande, ANEC (Jens Henriksson)

e Deltagande i expertméte om fjarrvirme, BEUC (Jens Henriksson)

e Mote om prioriteringar inom konsumentritten, BEUC (Jens Henriksson)

e Mote om CPC-verktyg f6r konsumentklagomal, BEUC (Jens Henriksson)

e Mote om Taxonomi, BEUC (Jens Henriksson)

e Mote om framtida miljomarkning av livsmedel, BEUC (Jens Henriksson)
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e Mote med kommissionir Thierry Breton, BEUC (Jens Henriksson)

e Mote om EUs initiativ f6r hallbara produkter, ANEC (Jens Henriksson)

e Mote om reparerbarhet, ANEC (Jens Henriksson)

e Mote om avvikande édsiktshantering, ANEC och BEUC (Jens Henriksson)

e Mote om standpunkt produktsikerhet, BEUC (Jens Henriksson)

e Deltagande i strategiméte om digitala tjdnster-direktivet (IDSA), BEUC (Jens Henriksson)
e Mote om energimirkning, ANEC och BEUC (Jens Henriksson)

e Deltagande i seminarium om handelspolitik, BEUC (Jens Henriksson)

e Deltagande i expertméte f6r vitvaror om reparerbarhet, ANEC (Jens Henrikssson)

e Mote om grona pastienden, BEUC (Jens Henriksson)

e Deltagande i seminarium om PEF, EU-kommissionen (Jens Henriksson)

e Mote om konsumentkrediter, BEUC (Jens Henriksson)

e Mote om EU:s digitala marknader, BEUC (Jens Henriksson)

e Deltagande i seminarium om livsmedelsmarkning Nutri Score, BEUC (Jens Henriksson)
e Deltagande i EU:s digitala konsumentevent, EU-kommissionen (Jens Henriksson)

e Deltagande i EU:s seminarium om grupptalan, EU-kommissionen (Jens Henriksson)

e Mote om produktansvar, BEUC (Jens Henriksson)

e Panelmedverkan, Computers Privacy & Data Protection, 2021 (Sinan Akdag)

e Deltagande i ANEC Services Working Group arbetsméten (Kristina von Dolwitz)

e Deltagande och féredragande pa heldagsworkshop om hallbarhetsfragor i finansbranschen,
BEUC (Jakob Konig)

Globalt utanfor Europa
e Deltagande i strategiskt méte om hallbar konsumtion, CI (Jens Henriksson)
e Mote om World Economic Forums riskrapport, CI (Jens Henriksson)

e Deltagande i workshop och medlemsengagemang, ISO COPOLCO (Jens Henriksson)
Deltagande i plenarméte, ISO COPOLCO (Jens Henriksson)

e Mote med ordférande Marimuto Nadason, CI (Jens Henriksson)

e [Foredragande pa Shift Aotearoa konferens pa Nya Zealand (Jakob Konig)
e [Foredragande pa seminarium om hallbar finans i Singapore (Jakob Konig)
e [Foredragande pa workshop om hallbar finans i Pakistan (Jakob Konig)

Besvarade remisser

Nationellt
e Avgift vid prévning av en tvist vid Allminna reklamationsnimnden och en ny méjlighet till
omprévning, Finansdepartementet

e Remiss av forslag till Fastighetsmiklarinspektionens féreskrifter, Fastighetsmaklarinspektionen
e Delbetinkande Ett moderniserat konsumentskydd, Finansdepartementet

e Promemorian Sirskild mattfullhet vid marknadsforing av spel till konsumenter,
Finansdepartementet



Europeiska kommissionens forslag till f6rordning om harmoniserade regler for artificiell
intelligens (SA)

Promemorian Upphovsratten pa den digitala inre marknaden

Revidering av Svanenmarkta fonder, Miljomarkningen

GDPR (dataskydd) och livsmedelssidkerhet, Livsmedelsverket

Enkatsvar tillginglighetsutredningen, Regeringskansliet

Konsumentkrav pa CEN Guide 6 och systematisk revidering, Socialdepartementet
Marknadskontrollprioriteringar f6r konsumenter, SIS, Swedac, Konsumentverket
Tillgianglighetskrav f6r IKT-produkter och -tjanster, SIS, SEK, I'TS
Krav pa intressentdeltagande 1 ISOs revidering av ISO 26000, SIS

Ny strategi for standardisering 2030, SIS

Konsumentperspektiv pa standard for avtalsvillkor, SIS

Utvirdering av kommunikation och medlemserbjudande, SIS

Barns skyddsbehov kopplat till dark patterns, Konsumentverket
Myndighetssamverkan om TikTok-anmailan, Konsumentverket
Utvirdering energidesign och energimirkning, Energimyndigheten
Avtal och villkor f6r onlinetjinster, SIS

Stod till standardiseringsbegiran for leksaker, Kommerskollegium
Revidering av Svanenmairkta investeringsfonder, Miljomarkningen
Standardiseringsbegiran leksakers sikerhet, UD

Tillgdnglighet 1 byggd miljo, SIS

Konsumentperspektivet i medlemsenkit, SIS

Svanenmairkning av transportforpackningar, Miljémirkningen

Starkt tullkontroll f6r marknadskontroll, Swedac

Standpunkt férenklad livsmedelsmarkning, SLLU

Lagradsremiss marknadskontrollférordningen, UD
Standardiseringsarbete pa miljdomradet, Naturskyddsforeningen
Konsumentprinciper i nyoversittning av samhallsansvarsstandard, SIS
Konsumentkrav reklam till barn, SIS

Konsumentkrav standard for luftkvalitet i flygplan, SIS

Brister i produktsikerhetslagstiftningen, Konsumentverket

Tillganglig turism, SIS

Standardisering om viaxthusgaser fran jordbruket, SIS
Medlemserbjudande och férbittrad demokratisk uppbyggnad, SIS
Enkatsvar kvalitet och verksamhetsutveckling, Swedac

Remissvar ursprungsmarkning, Livsmedelsverket

Funktion av samradsgrupper, Livsmedelsverket

Konsumentkrav GDPR (dataskydd), Konsumentverket och Konsumentenheten
Grinsvirden for akrylamid, Livsmedelsverket

Verksamhetsenkit, Swedac

Tydliggérande av forstaelsen av konsumentprinciper samhillsansvar, SIS
Remissvar revision av aktiefondsmirkning, Miljomarkningen
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e Ny produktsikerhetslag, Swedac

e Strategisk utveckling av milj6ledningsarbetet, SIS

e Utvirdering kommittéarbete samhaillsansvar, SIS

e Codex-riktlinjer f6r forenklad livsmedelsmarkning, Livsmedelsverket

e Sveriges strategi till EU om marknadskontroll, Swedac

e Verksamhetsplanering av miljéledningsarbetet, SIS

e Remissvar forslag till ny produktsikerhetslag, Finansdepartementet

e Reviderad produkt- och tjansteinformationsstandard, SIS

e Prioriteringar for ett aktivt konsumentinflytande, SKA-radet

e Framtida prioriteringar av arbete med Socialt Ansvarstagande, SIS

e Konsumenterfarenheter till medlemsdialog, SIS

e Utvecklad strategi f6r marknadskontroll, Swedac och Konsumentverket

e Remissvar harmonisering av USB-C, PTS

e Stindpunkt om produktsikerhet, Finansdepartementet och marknadskontrollmyndigheter

e Utvirdering av New legislative framework, Konsumentverket, Kommerskollegium, SIS,
Konsumentenheten och UD

e Nytt fokus av dldre och funktionshindrade 1 marknadskontrollstrategi, Swedac

e Regler for klimatneutralitet, Zeromission

e Arbetsgruppstruktur konsumentpolicy ISO, SIS

e Behov av 6kat frimjandeanslag, SKA-radet

Norden

e Svenska myndigheters agerande mot otillbrliga miljépastaenden, Kuluttajaliitto
e Miljopastaenden inom konfektion, Forbrugerradet Taenk

e Djurskyddsfragor i Sverige, Forbrugerradet Taenk

e Motormarknaden i Sverige, Forbrukerradet

e Telefonforsiljning och NIX-registret, Kuluttajaliitto

EU och Internationellt

e Enkit om utbildningar och webbinarier, ANEC

e Stod till ny teknisk kommitté om samhillsansvar, AFNOR och ISO SC

e Snabbladdning av elbilar inom EU, BEUC

e Svenska undantag f6r livsmedelsmirkning, BEUC

e Skrivelse om forbittrad enkit ISO 26000 Socialt Ansvarstagande, ANEC och ISO
e Statistik 6ver konsumentproblem i Sverige, BEUC

e Engagemang i CEN workshop om samhillsansvar, ANEC

e Behov av ackreditering och standarder for elmitning och pris vid laddstationer, BEUC
e Svenska krav pa klimatriktiga niringsrekommendationer, BEUC

e Hillbar produktion och konsumtion av livsmedel, CI

e Engagemang i projektgrupp for socialt ansvarstagande, ANEC

e Hillbara och reparerbara produkter, BEUC



Enkiatsvar om radets kommunikation och kommande podsatsning, Radet
Grupptalansregler i Sverige, VZBV (tyska konsumentorganisationen)
Stirkta regelkrav f6r héllbara produkter, BEUC

Nya regler for férnybar energi, BEUC

Utsldppsritter kopplat till miljéskattepolicy, BEUC
Enkit om energidesignregler, Universitetet i Utrecht

Kompromissforslag hallbara produkter och reparation, BEUC

Breddat hallbarhetsperspektiv f6r due dilligence, BEUC

Forenklad livsmedelsmarkning, Nestlé

EUs jordbruksstodspolicy, BEUC

Konsumentmyndigheters agerande om Tik-Tok, BEUC
Konsumentfrimjande arbetsordning f6r CPAG, DG JUST

Nya konsumentkopsregler, BEUC

Elbilar ér inte den enda hallbarhetslésningen, BEUC

Utvecklat regelverk for radgivande konsumentgrupp CPAG, DG JUST
Verklig energikonsumtion som komplement till bostiders energiprestanda, ANEC
Kottkonsumtion i Sverige, BEUC

Fjarrvirme som betydande del av héllbar uppvirmning, BEUC

Eltariffer som minskar toppbelastning i Sverige, BEUC

Forenklad mirkning kan inte baseras pa portionsstorlek, BEUC
Mekanismer som frimjar hyresvirdars vilja till energiinvesteringar, BEUC
Full bredd av hallbarhetsbegreppet 1 strategiska vigval, BEUC

Svenska regler om upphovsritt, BSI

Konsumentskyddande regler i fjarrvirmelagen, VZBV

Stirkt fokus pa utsatthet i konsumentritt, BEUC

Sveriges och Norges hallning till f6rhandsgodkinnande av miljopastaenden, BEUC
Vidhallande av konsumentskyddsprinciper i CENs arbete med samhaillsansvar, ANEC
Svenska regler om siljandeuttryck f6r livsmedel, BEUC

Erfarenheter fran projektet NordQual, ANEC

Best practice f6r konsumentrepresentation i standardisering, ISO

Statistik konsumentklagomal Sverige, BEUC

Konsumentproblem med AliExpress, BEUC

Svensk erfarenhet av situationen for flygkonsument under Covid, BEUC
Stod till ny ergonomistandard for tillginghet, ANEC

Svenska reklamationsregler, BEUC

Enkit om elmarknaden och samarbetet med myndigheter, BEUC
Konsumentkrav mensskyddsstandard, ANEC

Svenska perspektiv pa energimarknaden, BEUC

Initiativ £f6r héllbara produkter, ANEC och BEUC

Utvirdering av langsiktig strateg 2016-2020, ANEC

Konsumentkrav pa REACH, ANEC och BEUC

Samordning av konsumentkrav pa kemikalier, ANEC och BEUC
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Erfarenheter av Covid pé paketresemarknaden, BEUC

Kompromisser for stindpunkt om initiativet for hallbara produkter, ANEC och BEUC
Enkit om falska kopior av mirkesprodukter, CI

Remissvar om bioenergins betydelse, BEUC

Djurskyddsregler i Sverige, BEUC

Hallbar produktion av konsumentprodukter, ANEC

Konsumentkrav for better regulation, BEUC

Erfarenheter av bioenergi, CI

Konsumenters checklista f6r hallbar bioenergi, BEUC

Hallbarhetsmirkning av livsmedel, BEUC

Krav pa initiativet for hallbara produkter, DIN

EUs ramverk f6r hallbara livsmedelssystem, DG SANCO

Sveriges forslag till aterhimtningsplan, BEUC

Konsumentrepresentation i europeisk ackreditering (EAAB), ANEC
NordQual erfarenheter som underlag till JRC-projekt om dual quality, BEUC
Underlag till rapport om barn och reklam, BEUC

Reviderad standpunkt produktsikerhetslagstiftning, ANEC och BEUC
Harmoniserad miérkning av hallbara livsmedel, BEUC

Strategiska prioriteringar av framtida verksamhet, CI

Nytt ledarskap f6r konsumentkommitté, CI och ISO

Forbittrad produktinformation pa konsumentkemikalier, BEUC

Kolneutral markning av Arlamjolk, BEUC

Otillborlig marknadsféring av hjdlmar med CENs varumirke, ANEC
Underlag till standpunkt Consumer Protection 2.0, BEUC

Rimlighet av deldebitering vid tidig bokning av resor, BEUC

Remissvar klimatpolitiken infér COP26, CI

Svensk struktur fér konsumentinflytande, Ostertikes konsumentministerium
Prioriteringar till EUs Forsyte studie, DG SANCO

Enkit om konsumentkonsultationens funktion och framtida métesformer, ISO
Ny standpunkt produktsikerhetslagstiftning, BEUC

Konsumentkrav revidering maskindirektivet, Konsumentenheten, Konsumentverket,
Arbetsmiljoverket

Konsumentkrav vid ev. ranking av reparerbarhet, BEUC
Miljomarkning av giftighet av medicin, kosmetika och mat, BEUC
Revidering av maskindirektivet, Svenska Europaparlamentariker
Enkiatsvar om ledningsfunktion CAG, ISO COPOLCO
Kottliknande namn for vegetariskt, BEUC

Uppdatering om konsumentritt i Sverige, BEUC

Framtida prioritering av hallbarhetsfragor, ANEC

Forenklad livsmedelsmarkning, BEUC

Nationell erfarenhet av fjirrvirme, BEUC

Framtida arbetsformer ISO, ANEC
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e Remissvar om konsumentvigledning i Sverige, DG JUST

e Balanserad hantering av reparerbarhetskrav, ANEC

e Rittvis vaccindistribuering, BEUC

e Europe's Digital Decade 2030, BEUC

e DPosition Paper DSA (digitala tjanster-direktivet), BEUC

e DPosition Paper DMA (digital handel-direktivet), BEUC

e FEU-kommissionens studie om konsumenters férutsittningar pa det finansiella omradet

Medlemsorganisationer
FOLJANDE 20 ORGANISATIONER VAR MEDLEMMAR I SVERIGES KONSUMENTER
UNDER 2021

e 1,6-miljonerklubben

e Arbetarnas Bildningstérbund, ABF

e Djurskyddet Sverige

e [FritidsOdlingens Riksorganisation, FOR

e TFunktionsritt Sverige

e Hyresgistforeningen

e Jagvillhabostad.nu

e Konsumentvigledarnas férening

e Landsorganisationen i Sverige, LO

o Medveten Konsumtion

e Pensionirernas Riksorganisation, PRO

e Resenirsforum

e Reumatikerférbundet

e Riksférbundet Hem och Samhille

e Samarbetsorgan for etniska organisationer i Sverige, SIOS
e Svenska Kommunal Pensionirers Forbund, SKPF
e SPF Seniorerna

e Svenska Djurskyddsféreningen

e Vi Konsumenter

e Akta Vara

Styrelse

STYRELSE FRAM TILL ARSMOTET

e Marie Linder, ordférande

e Bo Carselid, 1O, vice ordférande

e Johanna Hallén, PRO

e Harriet Gillberg, Riksférbundet Hem och Sambhille
e Maris Sedlenieks, SPF Seniorerna

e Mairten Zetterman, Resenirsforum
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e Anita Lindskog, Funktionsritt Sverige
o Bwa Lantz, ABF (avgick under aret)

e Berzan Kockaya, SIOS

e Jens Henriksson, personalrepresentant

STYRELSE EFTER ARSMOTET

e Marie Linder, ordférande

e Bo Carselid, LO, vice ordférande

e Johanna Hallén, PRO

e Harriet Gillberg, Riksférbundet Hem och Sambhalle
e Maris Sedlenieks, SPF Seniorerna

e Mairten Zetterman, Resenirsforum

e Anita Lindskog, Funktionsritt Sverige
e Hwa Lantz, ABF

e  Asha Ismail, SIOS

e Jens Henriksson, personalrepresentant

Revisorer

REVISORER FORE OCH EFTER ARSMOTET
e Inger Ekrem, fortroenderevisor

e Irene Hellerkant, fértroenderevisor

e  Maria Karlsten, auktoriserad revisor

Valberedning

e Gert Iwarsson (sammankallande)
e Inger Persson

e FHwa Lantz

e Adnan Bozkurt

e Gunnea Stahle

Rad & Ron AB

STYRELSE EFTER BOLAGSSTAMMA DEN 18 MA]
e Marie Linder, ordférande

e Inger Persson

e Anders Andersson

e Anna Kelly

e [Katarina Walter

e Lina Hedenstrom

e Bo Carselid

e Daniel Kjellberg, VD

e Jonas Ryberg, personalrepresentant
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e Maria Wiezell, personalrepresentant
e Jan Bertoft, adjungerad

Valberedning Rad & Ron

e Harriet Gillberg (sammankallande)
e Johanna Hallén

Arbetsgrupper

Matgruppen: Gunnela Stihle, Vi Konsumenter, Jonna Elofsson Bjesse/Alexandra Davidsson,
Medveten Konsumtion, Harriet Gillberg, Riksférbundet Hem och Samhille, Emma Brunberg,
Djurskyddet Sverige, Johan Beck-Friis/Maria Lonn, Svenska Djurskyddsforeningen, Bjorn
Bernhardsson samt Ivar Nilsson, Akta Vara, Inger Ekrem, FOR, Linus Engquist Richert,
Funktionsritt Sverige samt Jens Henriksson och Jan Bertoft, kansliet

Kansliet

Kansliet handldgger den l6pande verksamheten koncentrerad till samordning,
konsumentrepresentation, kommunikation och internationella fragor. Under aret har nedanstiende
personer arbetat for Sveriges Konsumenter:

Anstillda

e Jan Bertoft, generalsekreterare

e Sara Tunander, kanslichef

e Christin Holm Gatica, kommunikationsansvarig

e Jens Henriksson, internationell sekreterare

e Jakob Konig, projektledare Fair Finance Guide, sakkunnig hallbar finans

e Elin Sandstrom, projektledare Omskaparna, konsumentexpert MatTanken
e Sinan Akdag, digital expert

e Maria Wiezell, konsumentrittslig expert

e Maria Hammarling, projektledare Life AskReach (férildraledig del av ér)

e FErika Granstrand, kommunikator (forildraledig del av ar)

e Hillevi Persson, kreativ pedagog Omskaparna (forildraledig del av ar)

e Andrea Arlid, kulturaktér Omskaparna

e Kiristina von Dolwitz, kommunikatér, projektledare Standardisering

e Sheri Eklund, projektledare NordQual samt Life AskReach

e Yasemin Bayramoglu, kommunikat6r (del av ar)

e Asa Mendel-Hartwig, kommunikatér Fair Finance Guide och Eko-September
e Emma Eriksson, praktikant (del av ar)

e Emma Lindmark, praktikant (del av ar)
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ORDLISTA

ANEQC, den europeiska konsumentrdsten 1 standardiseringen, organisation med sate 1 Bryssel.

ARN, Allminna reklamationsnimnden, en statlig myndighet som har till huvudsaklig uppgift att
opartiskt — och utan avgift for parterna — prova konsumenttvister .

BEUC, den europeiska konsumentorganisationen med ett 40-tal oberoende organisationer i Europa,
site 1 Bryssel.

CI, Consumers International, den internationella konsumentorganisationen som bestar av 240
medlemsorganisationer i 120 linder.

ISO COPOLCO, den internationella standardiseringens konsumentkommitté som arbetar med
konsumentfragor i standardiseringsarbetet och for att fa fler konsumenter att delta.

SIS, Svenska institutet for standarder.
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