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Styrelsens berdattelse

2021 blev ett innehallsrikt &r, men likt andra delar av samhillet har dven Sveriges Konsumenter
paverkats av pandemin. Arbetet har varit aktivt och framgangsrike, tack vare stor flexibilitet och
engagemang hos sivil kanslipersonal som hos fortroendevalda och har skett samtidigt med flytt till
nya lokaler. Styrelsen vill tacka f6r hart arbete, engagemang och for gott genomslag.

EU:s konsumentpolitik 4r en viktig del av vart arbete d& konsumentfrigor ofta beslutas inom EU
med allt mindre utrymme for nationella avvikelser. Flertalet fragor dr ett resultat av EU:s grona

giv, konsumentagendan och Frin jord till bord-strategin. Exempel pé aktuella fragor under aret ir
konsumentrittigheter, marknadskontroll, produktsikerhet, tvistlosning, livsmedelsinformation,
integritet, artificiell intelligens, e-handel, finansiella tjanster, 6verskuldsittning, kontanter,
kemikalier, energidesign, ekologiska produkter, miljopéastidenden och cirkuldr ekonomi.

Virt arbete sker i ndra samarbete med EU:s konsumentpolicygrupp (CPAG), den europeiska
konsumentorganisationen (BEUC) och den europeiska konsumentrosten i standardisering (ANEC).

Nationellt har paverkansarbetet ocksa varit intensivt. Overskuldsittning, digitala
rittigheter, reklamationsritt, hillbara livsmedelssystem och investeringar har varit viktiga
teman i framtridanden och méten. Under aret har vi deltagit i tre statliga utredningar om
konsumentrittigheter och betalningstjinster.

En stor del av Sveriges Konsumenters verksamhet bestdr av externt finansierade, ofta flerriga,
utvecklingsprojekt. Projektet Fair Finance Guide har fortsatt satt press pa bankernas
hallbarhetsarbete och gor stor skillnad. Skolprojektet Omskaparna har under sitt sista r engagerat
mellanstadieelever i hallbarhetsfrigor. Hushéllskemikalier har testats och utvirderats tillsammans
med Rid & Rén i projektet NordQual. Kemikalieappen har gett konsumenterna chans att pressa pa
for en utfasning av problematiska amnen. Konsumentinflytande i standardiseringen, kampanj for
mervirden med ekologisk mat samt offentliga méltider har varit andra viktiga projektteman.

Konsumentvigledning har varit en stor fraga, dir landets kommuner tyvirr fortsitter att ligga ner
pa ménga hall. Vart pilotprojekt med professionell ridgivning till tre av vira medlemsorganisationer
har fortsatt under dret och varit en stor framging. For att kunna utoka projektet forberedde

vi en bidragsansokan till Allménna arvsfonden. Rent organisatoriskt flyttade var egen
konsumentvigledning, Konsumentcentrum, vid arsskiftet frin Rad & Ron till Sveriges Konsumenter
och de tvd kommunala uppdragen f6ljde med.

Arets mediagenomslag har varit stort — nirmare 700 publiceringar i tidningar och medverkan i
radio- och T'V-inslag. Proaktivt har vi fatt genomslag bland annat for oonskade kemikalier i allt frin
barnsmink till toarengdring, bankernas inblandning i skovlingen av Amazonas, dold reklam i appar
och oseriosa langivare.

Tva utmirkelser har delats ut — Blaslampan, som gick till dterbruksgallerian ReTuna och Arets
Konsumentkommun som blev Vinersborg. Bada fick stort genomslag i media.



Sveriges Konsumenters medlemsorganisationer 4r fundamentet som demokratiskt forankrad
konsumentrorelse. Vid érets slut var vi 20 medlemsorganisationer. Senaste nya medlemmen var
Jagvillhabostad.nu och vi arbetar for att fa fler relevanta organisationer att ansluta sig i enlighet med
den medlemsstrategi som antogs 2020.

2021 var det femtonde hela verksamhetsaret for Rad & Rén AB som Sveriges Konsumenters heldgda
dotterbolag. Tidningen har satsat kraftigt och framgangsrikt pa den digitala anvindningen. Den
konsumentradgivning som bedrivits till olika kommuner och stadsdelar har minskat ytterligare.

Verksamhetsberittelsen visar vad Sveriges Konsumenter har gjort under 2021. Och det dr mycket,
sirskilt med tanke pa relativt begrinsade ekonomiska resurser. Det dagliga arbetet drivs av en
kompetent och engagerad personal. Aven ett 70-tal frivilligt engagerade har i hogsta grad bidragit till
arbetet.

Stockholm 2022-03-16

Marie Linder Bo Carselid
Ordférande LO

Vice Ordférande
Johanna Hillén Maris Sedlenieks
PRO SPF Seniorerna
Mirten Zetterman Anita Lindskog
Resenirerna Funktionsritt Sverige
Asha Ismail Harriet Gillberg
SIOS 1,6 miljonerklubben



Konsumentrattigheter i
en allt mer digital vérld



KONSUMENTRATTIGHETER

|

Konsumentexperten
rycker ut

Konsumentens rattigheter och skyldigheter
berér manga delar av livet. P& mdnga omréden
dar det uppstar konsumentproblem finns vi

till for att guida konsumenten ratt — och se

till att konsumenten far ratt och kan vdlja

|Gtt. Vart arbete handlar om allt fran att
langsiktigt driva pd for konsumentintresset i
lagstiftningsprocesser - till att snabbt vara en
rést som uttalar sig i aktuella frdgor som berér
konsumenterna.

N&gra insatser under dret

* Ratt men inte sa latt
Var konsumentrittsexpert Maria Wiezell har synts
och hérts i bdde TV och radio under érets ging,
for att vigleda och upplysa oss konsumenter nir
vagen kints lite snarig. Ar 2021 har till stor del
préglats av pandemi och restriktioner som paverkat
allt frén resor och motionslopp. Men ocksa fragor
om detaljhandelns reabluffar, dolda kostnader i
parkeringsappar och stigande elpriser har legat pa
konsumentrittsexpertens agenda.

* Att valja taget ska inte straffas
Vi uppmirksammade behovet av ett bittre skydd
for bland annat tigresenirer, som vid instilld
eller forsenad resa har ett mycket simre skydd dn
flygresendrer. Vi lyfte ocksa resegarantins brister:
att man inte far ersittning om resan stills in pa
grund av pandemi, att den inte giller f6r vouchers
man fate i stillet for aterbetalning, och att den bara
giller for paketresor. Detta har nu resulterat i en
utredning om resegarantin, dir vi fatt en expertroll.

* ReTuna tog priset
Framtidens galleria ligger i Eskilstuna! Det stod
klart ndr aterbruksgallerian med det fyndiga
namnet ReTuna vann arets Blislampa. Gallerian
som ligger i anslutning till dtervinningscentralen i
Eskilstuna siljer allt fran begagnade barnsaker till
byggmaterial. "ReTuna bjuder pa shopping som gor
gott, for bade planbok och miljé”, menade juryn.
Nu vintar vi bara pa att fler kommuner ska flja efter.

KONSUMENTRATTIGHETER | EN ALLT MER DIGITAL VARLD

ReTuna galleria ©Lina Ostling
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KONSUMENTRATTIGHETER

|

* Fler far hjalp i konsumentdjungeln
Att vara pensionir och konsument kan vara extra
tufft. I samarbete med PRO erbjod vi dirfor
forbundets medlemmar, som saknar kommunal
konsumentvigledning, mojlighet att fa experthjilp
av Konsumentcentrums Maria Wiezell och Anna-
Lena Strom. Under aret har ocksa SKPF och
SPF Seniorerna klivit pa projektet. Sedan 1 mars
2021 har hundratals pensionirer hort av sig och
fate hjilp med allt fran instillda och ombokade
resor och evenemang pa grund av corona, till
hantverkstjinster, oavsiktliga id-skydd och
bedrigerier samt fel pa fordon, kldder och mébler.

¢ Stort behov — men skolans minsta dmne
Skolimnet hem- och konsumentkunskap har
i manga dr haft i sirklass ligst antal timmar i
grundskolan. Detta i en tid nir det stills hogre
krav 4n nagonsin pa konsumenterna: att vilja
medvetet, att ta vara pi maten, att inte hamna i
skuldfillan, att ha ordning pa privatekonomin,
genomskada reklamen och att ta vara pa sina
konsumentrittigheter. I samband med Skolverkets
oversyn av liroplanen skrev vi tillsammans
med sex andra organisationer ett dppet brev till
utbildningsminister Anna Ekstrom. Vart krav var
att antalet timmar trefaldigas till 355 for att kunna
na kursplanens intentioner och mal.

* Vi sldss for starkt reklamationsratt
Under aret deltog vi genom vér
konsumentrittsexpert Maria Wiezell i utredningen
av en ny konsumentkoplag dir vi var de enda som
ville forlinga siljarens bevisbérda vid reklamation
till tva ar. I dag dr det upp till konsumenten att
bevisa att det ar ett ursprungligt fel redan efter
dom forsta sex manaderna. Regeringen nappade
pa vart forslag och skrev in i det i sitt lagforslag. Vi

deltog ocksa i expertgrupperna for ett moderniserat
konsumentskydd och det nya grupptalansdirektivet.

* Flera lan ékar risk for skuldfalla
Konsumtionslinen har 6kat dramatiskt det senaste
artiondet och 6verskuldsittning har blivit en het
politisk fraga. Alarmerande statistik har kommit
fran flera myndigheter och Sveriges Konsumenters
kritik och forslag till losningar har blivit flitigt
citerade i media. Dessutom har vi uppvaktat

ansvarig minister och riksdagsledamoter, haft dialog

med parter som Lendo och UC och medverkat i
ett webbsint seminarium anordnat av Klarna. Som

underlag har vi haft var skrift "’Konsumtionsldn och

overskuldsittning”. Resultatet blev att regeringen
tillsatte en ny statlig utredning dr vi erbjudits en
expertplats.

* Vdnersborg konsumentbdast i landet
For tredje dret i rad granskade vi och Rad & Rén
alla Sveriges kommuner och utsag i tuff konkurrens
Vinersborg till Arets Konsumentkommun 2021.
En kommun som viljer att satsa pd konsumenterna
nir manga andra kommuner gor tvirtom.
Vinersborg var helt enkelt bist pé att erbjuda
sina invanare konsumentvigledning, budget- och
skuldradgivning, livsmedelskontroll och tillging till

kontanter.

» Sdker sex med global standard
I oktober fick virldens konsumenter en ny standard
for sexleksaker — ett omrade som tidigare varit
helt oreglerat. Produkter som féljer standarden
maste till exempel innehélla instruktioner om
hur och till vad sexleksaken ska anvindas. Nagot
som férhoppningsvis kommer minska olyckor pa
grund av felaktig anvindning. Virt engagemang
inom standardiseringen bidrar till att gora
konsumentprodukter sikrare!

"Att marknadsfora
mojligheten att fd

kredit trots flera
betalningsanmdarkningar
— det ar ett hdn. Med de
risker som kommer med
det madste vi 6vervaga
att férbjuda den

typen av reklam.”

Jan Bertoft, generalsekreterare i Resumé om
reklam for krediter i sociala medier.

KONSUMENTRATTIGHETER | EN ALLT MER DIGITAL VARLD



DIGITALA TJANSTER

|

Tjansterna som vet
allt om dig

Vi 6vervakas dagligen av foretag som

kan vara stérre och maktigare én hela

l&énder tillsammans. Saker som vi aldrig

skulle acceptera, som att bli férféljd av ett
butiksbitrade, eller f& betala ett helt annat
pris dn kompisen for mjélken i afféaren, far
konsumenten tugga i sig i digitala tjanster.
Som digital vakthund star vi upp fér
konsumentens ratt i den digitala utvecklingen.

Ndgra insatser under dret

* Forbjud 6vervakningsreklamen
Personanpassning eller 6vervakning? Vi
arrangerade ett webbinarium om det vi kallar
for overvakningsbaserad reklam. Inte nog med
att reklamens manipulativa sitt riskerar bidra till
onddig konsumtion, den utgor ocksé en system-
atisk integritetskrinkning av hundratals miljoner
manniskor. Nu kriver vi ett forbud!

» Natjattarna maste ta ansvar
Det har varit en intensiv debatt om hur
lagstiftningen som reglerar plattformar ska
moderniseras. Vi har krivt att marknadsplatser som
Amazon och Wish ska ta ett stérre ansvar for deras
ofta farliga produkter. Under aret har vi framfort
vara krav i panelsamtal, sakrdd och dialogméten.
Vi har ocksa skrivit debattartiklar och medverkat i
media, ofta med fokus p farliga produkter.

"Man vill att det ska
sprida sig viralt bland
anvandarna pd
plattformen och malet
ar att det inte ska se ut
som marknadsféring.
Tiktoks affarsidé
bygger delvis pd att
|&ta foretag rikta
vilseledande reklam
direkt till barn”

Sinan Akdag, digital expert till SVT Nyheter apropd
var anmdlan av Tiktok till Konsumentverket.



Hallbar utveckling
och livsstil

Omskaparmetoden
pd egna ben

| héstas gick vart tre ar ldnga kreativa
skolprojekt Omskaparna i mal. Det firades
med en digital skdrdefest tillsammans
med larare, elever och kulturaktorer.

Kvar finns en testad och klar metod fér
hur man med hjdlp av en kulturaktor

kan arbeta med hdllbarhet i skolan.

Och p& www.omskaparna.se ligger
handledningar, inspirationsfilmer och ett
bibliotek fyllt av kulturaktérer utbildade i
Omskaparmetoden. Allt fér att metoden ska
spridas till s& manga skolor som méjligt.




LIVSMEDEL

N

Mat ska gora goftt

Ater gor vi alla. Varje dag. Mat och dryck ger
ndring och lust och ar en viktig del av kulturen.
Men mat och dryck kan ocksé dventyra var
halsa. Produktionen, féradlingen, tillagningen
och transporterna paverkar klimat, biologisk
madngfald och miljén. Den pdaverkar ocksa
manniskors livsvillkor och djurvalfarden.
Konsumentrorelsen arbetar sténdigt for
framtidens hdllbara livsmedel.

N&gra insatser under dret

* Mat som gor gott
Tillsammans med vira medlemsorganisationer
har vi synat méjligheter och hinder f6r en hallbar
livsmedelsproduktion fran jord till bord. Det behdvs
modiga politiker och foretag om vi ska uppna ett
hallbart matsystem. Darfor har vi i konsumentrorelsen
publicerat ett 40-tal 16sningar for mer hallbara
livsmedel — var stindpunkt "Mat som gor gott”.
Losningarna beror livsmedelsfragorna brett: frin
miljomassigt héllbar produktion, folkbildning och
forbdttrad folkhilsa, till djurskydd och offentlig
upphandling.

* Helt enkelt eko
For tredje aret i rad har vi varit med i kampanjen
EKO-september dir vi under skdrdemanaden sprider
fakta om ekologiska livsmedel. Vi berittar till exempel
att ckologiska girdar har 50 procent fler pollinerare,
att ekologiskt ar bittre for jord och vatten, och att
de ekologiska djuren fir vistas ute. Med hjilp av
kinda profiler nadde vi nira 400 000 personer med
information om ekologiska mervirden och att eko
faktiskt inte behéver vara dyrt.

 Hjalp pa férpackningarna
Konsumenterna behéver vil utformad
livsmedelsinformation f6r att kunna gora hilso-
samma och miljdmedvetna matval. Under 2021
har vi besvarat EU-kommissionens konsultationer
om Sversyn av reglerna for ursprungsmirkning,
datummirkning och forenklad niringsmérkning
— en del av den europeiska Jord- till bordstrategin. Vi
har haft regelbundna kontakter med Livsmedelsverket
infor den svenska hallningen. Dessutom har vi bidragit
till en gemensam standpunkt om livsmedelsmirkning
inom den europeiska konsumentrérelsen (BEUC).

HALLBAR UTVECKLING OCH LIVSSTIL
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FINANSIELLA TJANSTER

N

Banker som hjalper
eller stjalper

Bankerna som dagligen hanterar vara
sparpengar kan samtidigt genom sina
investeringar bidra till skévling av regnskog,
fossilberoende och vdpnade konflikter. Det
betyder ocksd att bankerna har stor makt

att férdndra och stétta initiativ och foretag

som arbetar fér en battre varld. Med hjalp av
konsumenternas protestmejl till sina banker har
det skett flera férbattringar under &ret som gatt.

* Svenska pengar och militarjuntan
Det var ménga konsumenter som reagerade pa att
deras sparpengar gar till att stddja militirjuntan i
Myanmar. Fair Finance Guides granskning visade hur
svenska banker och AP-fonder investerat i foretag
som exporterar vapen till landet. Nordea och SEB
svartlistade genast tre av féretagen och bankernas
agerande bidrog till att 6ka det internationella
trycket sa pass mycket att tva foretag (Adani Ports
och oljebolaget Total) beslutade sig for att dra sig ur

Myanmar.

Né&gra insatser under dret

* Bankernas koppling till avskogningen
i Amazonas

Fair Finance Guide gjorde en uppfoljande granskning
av svenska bankers stod till foretag som driver pa
avskogningen i Amazonas. Den visade pa flera
forbdttringar dir alla banker har blivit mer engagerade
i fragan sedan proteststormen fran svenska bankkunder
som foljde vir forra rapport. Samtidigt konstaterades
manga brister, sdrskilt nir det giller bankernas st6d till
foretag hogre upp i virdekedjan for soja och kott fran
Brasilien. Granskningen fick stort genomslag i media
och 6ver 3500 personer mejlade sina banker i protest.

Bankerna och fossilberoendet

Fair Finance Guide slippte en stor klimatgranskning
som avsl6jade att svenska banker har fortsatt laina

ut runt 100 miljarder kronor till fossilbolag varje

ar sedan Parisavtalet slots, trots sina klimatloften.
Rapporten fick stort genomslag i media och flera

tusen bankkunder protestmejlade till bankerna. Efter
rapporten skirpte flera av storbankerna sina regler f6r
utliningen och tva banker, Swedbank och SEB, slutade
investera i fossilbolag.



KEMIKALIER

N

Kemikalier - syns inte
men paverkar oss

Det finns manga tusentals kemiska @Gmnen runt
omkring oss, vars risker vi vet mycket lite om. De
flesta ar helt ofarliga, sen finns det andra som vi
inte tycker borde finnas i konsumentprodukter.
Med hjalp av verktyg som Kemikalieappen och
nordiska samarbetsprojekt har vi under aret satt
luppen pd kemikalieinnehdllet och arbetat fér en
mer giftfri vardag.

Né&gra insatser under dret

* Onddig produkt med onédigt innehall
An en gang har vi granskat odnskade kemikalier i
produkter. Nagot som media ocksa snappade upp!
I hostas letade vi oss in i glitterprydda sminkset och
godisdoftande lippbalsam, kosmetikaprodukter
for barn, och resultatet var ingen frojd. Samtliga
produkter innehéll oonskade kemikalier. Kemikalier
som bland annat kan verka allergiframkallande,
miljobelastande eller misstinkt hormonstérande.
Tillsammans med kollegor i Danmark och
Norge granskade vi drygt 100 produkter pa den
skandinaviska marknaden.

* 166 rengoéringsprodukter har granskats
Genom vért NordQual-projekt fick nordiska
konsumenter mer kunskap om vanliga
rengoringsprodukter. Projektet gav information
om produktprestanda, kemikalier att undvika och
trovirdiga milj6- och allergimirkningar att soka
efter. Tillsammans med konsumentorganisationer i
Finland och Danmark har projektet:

- testat och jimfort totalt 166
toalettrengdringsmedel, handdiskmedel och
tvittmedel,

- granskat marknadsforingsstrategier for att
identifiera vilseledande information,

- undersokt 221 kemiska ingredienser,

- spridit resultaten till minst fem miljoner
nordiska konsumenter genom media och
konsumenttidningar.

"P& ett ar kan man &

i sig fyra ladppbalsam

om man anvdnder det
dagligen. Det ar inte
klassat som ett livsmedel,
men till syvende och sist
ar det dndad sd att man
ater det’”

Christin Holm Gatica, kommunikationsansvarig
i Géteborgs-Posten.

HALLBAR UTVECKLING OCH LIVSSTIL



KEMIKALIER

N

* Mer transparens kring innehallet

Det ir lag pé att konsumenter ska ha tillgang till
vad rengoringsprodukter innehaller. Men sd var inte
fallet i 60 av de 166 produkter som NordQual-
projektet granskade. Dirfor blev en av projektets
rekommendationer att féretag borde skriva ut de
fullstindiga ingredienslistorna pa forpackningen.
Detta och flera andra rekommendationer delade

vi med oss av i projektets slutrapport. Projektet
avslutades med ett webbinarium som engagerade
over 100 deltagare (internationella som svenska)
fran myndigheter, industri, ideella organisationer,
mirkningssystem och frin den akademiska virlden.

Farliga dmnen i traningsutrustning
Kemikalieappen dr verktyget dir konsumenter
kan fa information om farliga kemikalier i varor.
Enligt lag har konsumenten ritt att fa veta
kemikalieinnehallet, men det krivs att frigan stills.
Med appen gar det enkelt att skanna streckkoder
och skicka firdigformulerade forfrigningar.

I december anordnades en tivling i sociala medier
och en affischeringskampanj paborjades.

Under aret testade vi triningsredskap inkopta
fran 13 EU-ldnder. I 20 procent av varorna
hittade vi srskilt farliga amnen, vilket visar

pa behovet av att fortsitta efterfriga varor

utan farliga kemikalier.

"Det ar inte riktigt det
man vill utsattas fér
nAr man trédnar och
svettas”

Maria Hammarling, projektledare for
Kemikalieappen i Norrkopings Tidningar om
testet som visade aftt tréningsredskap kan
innehdlla farliga Gmnen.

» Sdkra produkter och séker produktion

Tillsammans med foreningen Fair Action
anordnade vi en kampanj som fokuserade pa

hur skadliga amnen inte bara paverkar oss som
slutkonsumenter, utan ocksi de som arbetar i
tillverkningen och miljén dir tillverkningen

sker. Kampanjen bestod av en rad seriestrippar
illustrerade av Lilla Berlin och visade humoristiska
situationer dir ménniskor i Sverige 4 ena sidan ar
mycket medvetna konsumenter samtidigt som de
glommer tinka pa arbetarnas villkor och miljon

i tillverkningsprocessen. Informationen fick stort
genomslag och spridning i sociala medier.

Plastbanta fulplasten

Under véren arbetade vi sirskilt med information
om plast och farliga kemikalier. Kampanjen syftade
till att sprida kunskap om farliga dmnen i plast och
hur de paverkar var hilsa och miljon. Vi listade
ocksa tips pa hur det gar att byta ut plast mot
milj6vinligare alternativ.

HALLBAR UTVECKLING OCH LIVSSTIL
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Vara medlemsorganisationer 2021

1,6 miljonerklubben
Arbetarnas Bildningstérbund ABF
Djurskyddet Sverige
FritidsOdlingens riksorganisation, FOR
Funktionsritt Sverige
Foreningen Akta vara
Hyresgistforeningen
Jagvillhabostad.nu
Konsumentvigledarnas forening
Landsorganisationen i Sverige, LO
Medveten Konsumtion
Pensionirernas riksorganisation, PRO
Resenirerna
Reumatikerforbundet
Riksférbundet Hem och Sambhille
SIOS, Samarbetsorgan for etniska organisationer i Sverige
Svenska Djurskyddsféreningen
SKPF Pensionirerna
SPF Seniorerna
Vi Konsumenter

Var tidning

Sedan 2006 ger Sveriges Konsumenter ut
tidningen Rdd & Ron, en kommersiellt
oberoende konsumenttidning och en av fi
tidningar utan annonser. Vart uppdrag ir
att hjilpa lisarna att kunna gora kloka val
som sparar tid och pengar. Oavsett om det
giller vilka forsikringar du behover eller inte
behover, vilket kylskap som lever upp till
kraven eller i att se till att din ndsta maltid
inte innehaller onédiga bekimpningsmedel.
Vi vill ocksa bidra till en lingsiktigt hillbar
konsumtion, bade f6r den egna plinboken och
for den planet vi ska limna efter oss.
www.radron.se
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FOL) VART

ARBETE
2022!

Twitter @SvKonsumenter
Facebook facebook.se/sverigeskonsumenter

Webb www.sverigeskonsumenter.se



Sveriges Konsumenter dr en oberoende ideell organisation som
arbetar for dkad konsumentmakt. Vi verkar fér alla konsumenters
sjalvklara ratt till skydd, inflytande och méjlighet att géra medvetna
och héllbara val. Organisationen arbetar brett med konsumentfrégor,
men ladgger ocksd sarskilt fokus vid frégor som rér livsmedel,
banktjanster, tillgénglighet, integritet p& natet och hdéllbar konsumtion.
Bakom var organisation stdr eft 20-tal medlemsorganisationer.

Vi driver frédgor bade nationellt, inom EU och globalt och ér medlem i den
europeiska konsumentorganisationen BEUC, i Consumers International
och i organisationen ANEC, konsumentrésten i standardisering.

Vi ger ut den oberoende och reklamfria tidningen Rad & Rén och driver
pd uppdrag av kommuner rddgivande konsumentvdgledning.

SVERIGES
KONSUMENTER

Postadress: Kabyssgatan 4D, 120 30 Stockholm
Besoksadress: Hammarbybacken 27

Telefon 08-674 43 00
info@sverigeskonsumenter.se
www.sverigeskonsumenter.se




