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Uppmaning: applicera befintlig lagstiftning pa generativ
Al

Sveriges Konsumenter vill med detta brev uppmana Konsumentverket att utan dréjsmal
utreda hur befintlig lagstiftning kan anvandas for att sakerstdlla konsumentskyddet i
tjanster som anvander sig av generativ Al, exempelvis Chat GPT.

Mot bakgrund av det senaste halvarets explosionsartade 6kning av tjanster som
anvander sig av generativ Al har det norska Forbrukerradet i dag publicerat rapporten
Ghost in the machine - Addressing consumer harms of generative Al (Bilaga 1).

Rapporten sammanstaller de huvudsakliga risker som anvandningen av denna typ av Al-
tjdnster for med sig vad galler manipulation, diskriminering, bedrégerier,
desinformation och hot mot den personliga integriteten. Vidare presenteras dels forslag
pa hur riskerna kan hanteras genom befintlig konsumentskyddslagstiftning, och dels
forslag pa vilka omraden dar ny lagstiftning behdvs.

Sammanfattningsvis identifierar rapporten foljande huvudsakliga risker:

e Hilsa, siakerhet och vilseledande marknadsforing
Trots att system som Chat GPT har en valkand tendens att framstélla rena l6gner
som faktabaserade sanningar anvands tjansten som kalla till medicinsk
radgivning. Konsekvenserna ar potentiellt mycket allvarliga, ndgot som nyligen
exemplifierades av en hdandelse dar Chat GPT hittade pa informationskallor och
gav felaktiga rad gallande brostcancer.

Chattbotar som anvander sig av generativ Al dr ofta utformade for att harma
manskliga kinslor, beteenden och tilltal. Det gér botarna manipulativa och
oforutsdgbara till sin natur. Trots detta finns i nulaget ingen fungerande tillsyn,
varken privat eller myndighetsstyrd.
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https://www.telegraph.co.uk/news/2023/04/04/chat-gpt-wrong-advice-breast-cancer-experts-google/

Open Al - foretaget bakom Chat GPT - har gjort uttalanden om att chattboten inte
bor ses som en tillforlitlig kalla till information och att den lanserades som en
forhandstitt for att samla in feedback fran anvandare. [ motsats till vad som
skulle kunna forvantas efter ett sddant uttalande anvands den bakomliggande
teknologin i dag till allt fran att forfatta juridiska dokument till att stodja
offentliga myndigheter i deras arbete.

Personlig integritet

I de fall da generativa Al-system har tranats pa data som skrapats fran internet,
innehaller datasetet troligtvis stora mangder personuppgifter som har
behandlats utan en giltig rattslig grund. Den italienska dataskyddsmyndighetens
beslut att tillfalligt stoppa Open Al fran att behandla personuppgifter fran
italienska anvandare visar pa fragans allvar.

Men fragor kvarstar kring riktigheten i foretagets atgarder och om de efterlever
kraven i dataskyddsforordningen. Open Al havdar till exempel i sin
integritetspolicy att det inte alltid ar mojligt for konsumenter att ratta
personuppgifter nar de val inkluderats i systemet, ndgot som bryter mot GDPR:s
ratt till rattelse.

Sarbara konsumenter

Vissa konsumenter ar mer sarbara dn andra. Det géller till exempel gruppen barn.
Vi vet redan hur algoritmer pa sociala medier kan paverka minderariga pa
negativa sitt. Anvandningen av chattbotar byggda pa generativ Al kan i varsta fall
forvarra dessa risker med forodande konsekvenser.

Konkurrensfragor

Fragan om vilka som styr utvecklingen och traningen av generativa Al-modeller
och vilka som styr hur modellerna sedan anvands ar av stor betydelse for hur den
inre marknaden kan komma att utvecklas. Féretagen som dger och kontrollerar
teknologin kan potentiellt anvdanda den till att skapa beroendestéllningar genom
avtalsvillkor och andra bestimmelser, vilket skulle forvarra problematiken med
foretag som agerar som grindvakter.

Brister med den foreslagna Al-lagstiftningen

Den kommande Al-lagstiftning som nu férhandlas pa EU-niva ser ut att kunna ta itu med
en del av de risker vi har listat har ovanfor, men den kommer inte att kunna appliceras
forran om flera ar. Det ar dessutom inte helt tydligt till vilken grad generativa Al-system
kommer att tiackas av den nya lagstiftningen.

Det lamnar konsumenter utan skydd om tillsynsmyndigheter inte hittar satt att
applicera redan befintlig lagstiftning pa de nya Al-systemen. Det dr mot denna bakgrund
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vi i dag uppmanar er att tillsammans med andra tillsynsmyndigheter utan dréjsmal
utreda denna fraga.

Den europeiska konsumentorganisationen BEUC - var paraplyorganisation - har sedan
tidigare skrivit brev gillande detta amne till CPC- och CSN-natverket. Vi vill med detta
brev och den bifogade rapporten fran Forbrukerradet aterigen lyfta fragan.

Vid fragor och funderingar ar ni vilkomna att hora av er till oss pa Sveriges
Konsumenter.

For kdnnedom: ett brev i samma drende har skickats till Konkurrensverket och
Integritetsskyddsmyndigheten.

Vinligen,

Sinan Akdag

Expert pa digitala konsumentfragor
2023-06-20

BREV Kabyssgatan 4D, 120 30 Stockholm
BESOK Hammarbybacken 27, plan 3
TELEFON 08 674 43 00
info@sverigeskonsumenter.se
www.sverigeskonsumenter.se



