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Inledning

| den har rapporten berattar vi hur var praktik har varit i
projektet Med ratt att handla.

Med ratt att handla gar ut pa att gora det enklare att handla.
Det kallas for att gora handeln mer tillganglig.

Vi som har gjort den har praktiken ar Zulkifly Jetae och
Kristoffer Nordberg.

Vi gar pa Haggviks gymnasium och har varit har pa Sveriges
Konsumenter sedan hosten 2015.

Under var praktik har vi bland annat varit och gjort olika
inspektioner for att se hur tillgangligheten kan forbattras.
Vi har ocksa skrivit blogg pa Arvsfonden, varit hos politiker
och aterkopplat till butikerna.

Nu kommer vi berdtta mer om vad vi har jobbat med pa
praktiken.
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Vi inspekterade tillgangligheten

Vi har gjort inspektioner i matbutiker, mobilbutiker samt e-
handel. Inspektionerna gjorde vi for att se hur tillgingliga
butikerna var. Vi undersokte samma saker i de olika
butikerna. Vi tittade bland annat pa hur skyltningen var och
hur enkel informationen var att forsta.

Har kan du se en film fran var inspektion i Skdarholmen:

INSPEKTION AV
TILLGANGLIGHET |

SKARHOLMEN
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https://youtu.be/ VMAVDn7MWdI

Naér vi hade gjort inspektionerna sdg vi att det fanns nigra
saker som kan forbéttras. Har nedan ger vi lite forslag.



Rekommendationer

Forslag pa hur matbutikerna kan géra for att bli mer
tillgangliga ur ett kognitivt perspektiv

Ett exempel fOr att fa information mer tillgéanglig ér att gora
den mer lédttlast sé att man kan forsta den.

En annan sak man kan gora for att fa det lattare att lasa texten
ar att ha storre text pa varorna.

Alternativa sdtt att fa information dr att gora karta i borjan av
butiken. Och dven ha en papperskarta som man kan ta med.

Det man kan gora for att inte bli forvirrad dr att man sitter
varorna mer logiskt t.ex. att inte colan star vid brodet.

Det man kan gora ér att man sétter béttre skyltning for att
man ska hitta varorna t.ex. sétta skyltar i taket vid varje
kategori.



Forbattringar f6r mobilbutiker

Det ar viktigt att det ar enkelt och tillgangligt att handla
mobil. Det ar viktigt for att mobilen ar en viktig del av ens
liv. Darfér behovs bra information sa att man inte blir
lurad for det kan medfora extra kostnader.

Informationen ar viktig for att man ska veta vad man
koper. Det ar ocksa viktigt att fa veta vad kostnaden under
bindningstiden blir, det vill saga totalkostnaden. Det ar
ocksa viktigt att forsta hur mycket surf man har i manaden.

Det ar bra om ni skriver tydligare information om
mobilerna och deras egenskaper nar ni gor reklam.

Det ar viktigt i e-handel att kunna fa bra information om
mobilen innan man handlar. I e-handel kan man t.ex. ta
bort kop-knappen pa telefon och satta informations-
knappen dar istallet. Det skapar mindre forvirring.



Besok hos politiker

[ vart projekt har vi dven fatt prata med politiker om vart
arbete. Vi var pa ett besok i Sollentuna hos en politiker som
heter Eva.

Hon sitter i handikappradet som bestar av politiker och
funktionshinderorganisationer i kommunen.

Vi stéllde frdgor om véart arbete och ville se hur de jobbar med

vara fragor.

Det visade sig att de inte jobbade med de frdgorna men hon
ville att de skulle gora det.

Sa har sager Kristoffer om motet med politikern:

besok hos politiker
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https://www.youtube.com/watch?v=vI4i5vwvd2c
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Sa hdr sager Zulkifly om motet med politikern:

https://www.youtube.com/watch?v=ly7d7ZKEDEg
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Presentation pa
representantskapsmote

Vi var pad ett representantskapsmote dar
medlemsorganisationerna i Sveriges konsumenter var med.

Vi fick beritta om vad vi gor i projektet med rdtt att handla.
Vi var lite nervisa innan, men det gick over.

Vi berdttade om att vi gjorde inspektioner i butiker och hur vi
gjorde dem.

Vi tyckte det var jétteroligt att fa berdtta vad vi har gjort.
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Tips att tanka pa nar du ska
kopa mobil

Filmen om att handla mobil:

APPLE IPHONE 6S

Nl re
Apples senaste telefon ar fuliproppad med nya finesser. Med snabbare och smidigare I
Multi-3D Touch. En iSight-kamera med 12 megapixiar och det mest imponerande chippet
Aittills | en smartphone. ‘
K j i Specifikati R Villkor
Altid hos T o
Sommarer de! Streamad
@ tv och 50 GB J med v R
‘/ abonnemang
U \—)
~ sociala medier ‘ ¢ o M ¢

idahkiineN MOBIL KAN VARA VIKTIGT FOR ATT HALLA
o KONTAKT MED VANNER OCH FAMILJ.
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https://youtu.be/WIGeD4FkHIs

Filmen om information om att handla mobil:

information om mobil butiker e-handel o »
SALJ DIN GAMLA MOBIL OCH FA RABATT

Tete bn sty etadon

+ 149 kx/min + 149 kr/min = 802 kr/min Ok

Samsung Galaxy S7 edge

Samsung Galaxy S7 edge
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https://youtu.be/Qlwdp4xorZw
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Filmen om mobil och abonnemang;:

- S 1608

SALJ DIN GAMLA MOBIL OCH FA RABATT [ == |

“ots maatvrpm Scnian

+ 149 kx/min + 1499 kx/min = 456 kx/min Okr

Apple iPhone SE 16GB

Pl o) 0:00/0:21

https://youtu.be/ailYm7d8XVg

Filmen om mobil pa nitet:

Mobil pa natet

NV 158N

DATA OVER.

Hos oss fir du mest gigabyte for pengarna.
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https://youtu.be/HfFOD5e4X- 0
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Det har varit kul att jobba i projektet Med ritt att handla.
Vi kommer ta med oss det hdr vi har lart oss.

Vi hoppas att det kommer blir battre med dom hér fragorna i
framtiden.

Av: Zulkifly Jetae och Kristoffer Nordberg, maj 2016
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Alla illustrationer i rapporten ér gjorda av Zulkifly Jetae. Den
hir sammanfattar avtackningen av Zulkifly och Kristoffer, da
vi spelade minigolf och &t mat.

RATT Sveriges
HANDLA onsumenter



