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VALJARE AR KONSUMENTER

En stark konsumentpolitik ar en fraga om réttvisa, demokrati och en hall-
bar utveckling. Skriften du hdller i din hand &r ténkt som ett stéd for ett

tydligare konsumentperspektiv i politiken.

Dagens konsumenter ror sig pd en allt mer komplex, svargenomtring-
lig och global marknad med miénga fillor och manga svira och ibland
omdjliga val. Darfor behévs en stark konsumentpolitik. Det handlar om att
skydda konsumenterna mot farliga produkter, oseridsa forsiljare, oseridsa av-
tal, vilseledande radgivning och information. Det handlar ocksé om virna
konsumenterna i en alltmer digitaliserad virld. Men ocksé att underlitta for
medvetna och héllbara val. Sveriges tio miljoner konsumenter 4r beroende
av styrmedel, lagar och tillsyn som tar sin utgangspunkt frin konsumen-
ternas behov och méjligheter och som inte leder till 6kade klyftor mellan
olika grupper.

Sveriges Konsumenter ir en partipolitiskt obunden ideell organisation
med 21 medlemsorganisationer. Vi arbetar f6r ett samhille dir besluts-
fattare, foretag och myndigheter har konsumentens bista f6r 6gonen.
Vira mal ir ett samhille med trygga, starka, medvetna och vilrepresenterade
konsumenter med 6kade forutsittningar att anvinda sin konsumentmakt.

Med vara forslag pa losningar kan vi n en bit pa vigen och tillsammans
stirka konsumentmakten. Hor av dig s& berittar vi girna mer om hur vi
tror att beslutsfattare kan gora mer f6r konsumenterna.



En stark konsumentpolitik &r nédvandig for att

marknaden ska fungera. ldag gér marknadsmisslyckanden,
systemfel och brist pd& information att konsumenten ofta
hamnar i underladge gentemot féretagen. For att uppnd
en val fungerande marknad och en héllbar utveckling maste
konsumentens rattigheter och maojlighet att géra valinfor-
merade val starkas. Nu presenterar vi en rad problem foér
konsumenten och vara férslag pd 16sningar.




Det finns inte fillréckliga incitament att tillverka
produkter av god kvalitet som haller ldnge
och ddrmed bidrar till hallbar konsumtion.

LOSNING Stirk konsumenters lagliga
ritt att reklamera varor med ursprung-
ligt fel. Den dr idag tre &r men fran sex
manader rider omvind bevisbérda - konsu-
menten ska bevisa att hen inte sjilv orsakat
felet. Den tiden bor utdkas till den fulla
reklamationstiden, alltsa tre &r.

Den kommunala konsumentvdgledningen
ldggs ner pa allt fler hall och den befintliga
vdgledningen inriktas inte pG férebyggande
arbete. Utmaningarna i konsumtionssam-
hdllet kréiver ett rattvist och jémlikt stéd.

LOSNING  Stirk konsumentvigled-
ningen genom riktade stod till kommu-
ner som erbjuder konsumentverksam-
het med personliga méten och utfor
utdtriktade, forebyggande arbete pa
skolor och arbetsplatser.

Konsumenterna har inte tillréckligt starkt
réattsligt skydd om ndagot gar fel vid an-
vdndningen av delningsekonomins tjéinster.
De far inte tillrécklig information och riske-
rar att bli inlasta i oskdliga avtalsvillkor.

LOSNING  Stirk  konsumentskyddet
inom delningsekonomin. Det bor ske ge-
nom att myndigheterna ges tydliga uppdrag
att informera anvindarna att genom tillsyn
sikerstilla att delningsekonomins tjdnster
ger ritt information till anvindarna. Det
krivs ocksd en Gversyn om det behovs tving-
ande kopregler mellan privatpersoner.

Tvister i hantverkstjdnster dr vanliga och
dessutom svarlésta. Ofta rér det sig om
stora belopp. Tolkningsféretrédde vid ett
muntligt avtal géller idag enbart
smdahusentreprenader.

LOSNING Infor krav pa skriftliga avtal
vid hantverkstjidnster over ett visst mini-

mibelopp.

Mdnga mdnniskor blir stérda och lurade av
telefonférséljare att inga avtal utan att fér-
std innebérden och de kostnader det med-
for.

LOSNING Infor krav pa avtalsbekriftelse
vid telefonforsiljning. Det skall ske genom
skriftlig eller jaimforbar bekriftelse frin
konsumenten efter siljsamtalets avslut.

Allt fér manga produkter utsétter konsu-
menten fér fara da de inte lever upp till
sdkerhetskraven. Brister i myndigheters
marknadskontroll gér att farliga och skadliga
varor erbjuds, sdljs och anvdnds av
konsumenter.

LOSNING Stirk marknadskontrollen och
anvind sanktionsmojligheterna mot ni-
ringsidkare som sitter bristfilliga och rent-
av farliga produkter pa marknaden.

Konsumenter har ofta svart att fa ratt vid
felbehandling vid sa kallade skénhets-
behandlingar.

LOSNING Infor hardare krav pi dem
som utfor skonhetsbehandlingar, med
tillstindskrav och sanktionsmajligheter,
sa att konsumenterna fir det forstirk-
ta skydd som efterstrivas i utredningen
SOU 2015:100. Rittigheterna ska vara
minst lika bra for arbete pd kroppen som
vid arbete p& materiella produkter.

Det saknas vetenskaplig grund fér hur
konsumenternas férutsédttningar paverkar

beslut och beteenden pa olika marknader.
Det ger dels samre beslutsunderlag foér
politik och néringsliv men ocksd en obalans
i styrka mellan marknadens parter.

LOSNING Prioritera den idag underdi-
mensionerade  konsumentforskningen.
Det giller i synnerhet for framtidens stora
utmaningar sdsom héllbar utveckling, antibio-
tikaresistens, livsstilsrelaterade sjukdomar
och behov av beteende- och livsstilsfor-
dndringar.
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P& manga arenor och i radgivande och
beslutande organ saknas en oberoende
konsumentrést, vilket ger en obalans i
representation och inflytande.

LOSNING Ge langsiktigt utokade resur-
ser som garanterar en oberoende konsu-
mentrost i viktiga kommittéer, organ och
utredningar.

Hem- och konsumentkunskap dr det i tid
minsta dmnet i grundskolans Iéroplan.
Férberedelserna fér att bli medvetna kon-
sumenter som gor kloka, ekonomiskt och mil-
jémdssigt hallbara val ar fér sma och fér
ojamnt férdelade.

LOSNING Utska den idag minimala
konsumentundervisningen i grundskola,
gymnasiesirskola och gymnasieskola. Sat-
sa dven pd grund- och vidareutbildning av
lirare och ge konsumentfrigorna ordentligt

utrymme i flera amnen sdsom samhills-
kunskap, naturkunskap och matematik.

Alltfér manga konsumenter har svart att
fatta informerade och medvetna val, sérskilt
pd komplexa marknader. Manga luras eller
lockas ocksa att teckna kostsamma avtal
eller képa produkter de inte har behov av.

LOSNING Skirp kraven pa foretagen att
dven inkludera strategiskt arbete med till-
ginglighetsperspektiv och universell de-
sign sa att produkter, tjdnster och miljoer
utformas for att fungera fér si minga som
mojligt utan sirskilda anpassningar.
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LIVSMEDEL

Alla konsumenter, oavsett forutsdttningar, ska ha tillgéng till
halsosam och god mat som producerats pd ett hallbart satt.
Det ska finnas ett stort utbud av prisvérda livsmedel med klar
och tydlig information om innehdll, ursprung och mérkning
som inte ar vilseledande. Politiska &tgdrder, resurser och
verktyg fér myndighetstillsyn och effektiva sanktioner krévs
mot ohdllbar livsmedelsproduktion, antibiotikaresistens,
matfusk, bristande information, marknadsféring av skrédpmat
och brister i djurskyddet. Med politiska dtgdrder menas bland
annat lagstiftning, ekonomiska stéd samt skattejusteringar.
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Ursprungsmdrkning pa kétt- och anima-
lieprodukter saknas ofta pa fardigmat och
restauranger, vilket gér det svart fér alla
som vill veta var maten kommer fran.

LOSNING Infor lagkrav pa ursprungs-
mirkning av kétt- och animalieprodukter
i firdigmat, pé restauranger, i livsmedels-
butiker och i matsalar inom vérd, omsorg

och skola.

Det finns stora folkhdlsoproblem kopplade
fill livsmedel, trots detta dr den nationella livs-
medelsstrategin vag och svag vad gdller
folkhdlsan.

LOSNING Stirk folkhilsosatsningarna i
den nationella livsmedelsstrategin, si att
inte produktionsmadl kolliderar med folk-
hilsomal. Det handlar bland annat om att
inte stodja produktion av ohilsosamma
livsmedel samt rejilt okade satsningar pa
folkbildning kring hilsa och hushallning

av livsmedel.

Regeringens livsmedelsstrategi frdmjar
inte fullt ut dess malséttning om att verka
fér en hallbar produktion. Den lever hel-
ler inte upp till kravet pa ett starkt svenskt
djurskydd.

LOSNING Sikerstill att lagstifiningen pa
alla nivder inte utarmas frin miljo-, klimat-
och djurskyddssynpunkt, vilket inbegriper
en ny djurskyddslag som frimjar djurs hilsa
och vilfird. Utvdrdera ocksa effekterna for
konsumenterna, miljon och djurskyddet av

mélstyrning, flexibilitet och regelférenkling.

Det finns fortfarande manga hinder fér att
pa ett effektivt sétt anvédnda den offentli-
ga upphandlingen som en stark drivkraft i
en hallbar utveckling.

LOSNING Stirk méjligheterna att stilla
krav utifrin miljs, etik, arbetsritt, djur-
skydd, kvalitet och hilsa i offentlig upp-
handling f6r till exempel skolor, sjukhus
och ildreomsorg. Underlitta fér mil-
jomirke och ekologiskt som svar pa upp-
handlingens kravstillning,.

Reklam fér skrapmat har en negativ
inverkan pa barns hélsa genom att bidra till
overvikt och andra livsstilssjukdomar, vilket
bekrdftats i otaliga rapporter bland annat
fran WHO.

LOSNING Férbjud marknadsforing for
ohilsosam mat och dryck till barn som
riskerar att oka ohilsa och vilket motver-
ka vuxnas mojligheter att ge barn sunda
matvanor.

Den livsmedelskontroll som ska sdkerstdlla
att vi far sékra livsmedel och inte luras
genom fusk ligger i huvudsak idag pa
kommunerna. Flera rapporter, bland annat
fran Riksrevisionen, visar att kontrollen
varierar kraftigt mellan kommunerna
med stora brister p& mdanga hdll.

LOSNING Skapa en effektivare och lik-
virdig livsmedelskontroll genom att ansva-
ret overfors frin kommunerna till staten.
Dirmed behandlas livsmedels- och djur-
skyddskontrollerna lika. Brott, fusk och
slarv ska forebyggas genom hardare straff
och sanktioner.
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30-40 procent av all mat kastas i olika delar
av kedjan fran jord till bord. Det ar ett
enormt sléseri med resurser.

LOSNING Minska matsvinnet genom
politiska dtgirder som far effekter i livs-
medelsforetag, livsmedelshandel, offentlig
verksamhet, pd restauranger och i hem-
men. Det handlar om information, folk-
bildning om hushéllning med livsmedel,
synlighet av goda exempel samt politiska
krav pi tillvaratagande av 6verbliven mat.

Det kan idag kan det vara svart att fa in-
formation om livsmedel som handlas via
webbutiker. Detta trots att det enligt lag-
stiftning ska finnas likvdrdig information
om livsmedel oavsett om de sdljs i fysisk
butik eller via distanshandel.

LOSNING Utska kontrollen av foretag
som siljer livsmedel pa distans si att de
verkligen lever upp till kraven pa
livsmedelsinformation.
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Alkoholhaltiga drycker som vin ér undan-
tagna fran den obligatoriska mérkningen
av livsmedel, dér behévs varken ingredi-
ensférteckning eller ndringsdeklaration.
Det férsvarar fér konsumenter att géra in-
formerade val.

LOSNING Lagstifta om komplett livs-
medelsinformation pd alkoholdrycker som
siljs i Sverige. Pa lingre sikt verka for si-
dan information inom EU.

Kéttkonsumtionen dr idag fér hég, vilket pa-

verkar savdl folkhélsan som miljén negativt.
Dessutom konsumeras fel sorts két, ur ett
hallbarhetsperspektiv.

LOSNING Minska den sammanlagda
konsumtionen av kétt genom att gyn-
na omstillning till hallbara proteinkillor
samt genom undervisning i skolor och
kampanjer. Gynna samtidigt kott som har
positiva effekter pd miljo, biologisk méng-

fald och djurvilfird.
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Konsumentens digitala vardag bestdr av en mdéngd olika
tjénster, tillémpningar, verktyg och affarsmodeller.
Digitalisering av tjanster och produkter férenklar ofta for
konsumenten men stdller integritets- och tillgénglighets-
fragor pd sin spets. Inte minst gdller det appar i mobiltelefoner,
uppkopplade prylar och automatiserat beslutsfattande.
Lagstiftning och tillsyn mdste starkas for att se till att alla
konsumenter har tillgdng till val utformade och tillgangliga
digitala tjanster med ett gott konsumentskydd, dar de vet
vad de ingdtt avtal om och ddr integriteten respekteras.

FOR EN STARK OCH HALLBAR KONSUMENTPOLITIK
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Handel pa nétet kréver ofta att man
registrerar sig och tvingas ange langt fler
personuppgifter utéver de som absolut
nédvdndiga for att genomféra ett kép.

LOSNING Siitt stopp for méjligheten att
kriva mer 4n de for kopet nodvindiga person-
uppgifterna vid e-handel.

Rena bedréigerier inom e-handeln blir allt
vanligare. Konsumenter drabbas av nd-
ringsidkare som dr oseriésa, okunniga el-
ler rent brottsliga. Tillsynsmyndigheter har
svart att agera och konsumenter har svart
att fa réttelse.

LOSNING Polis och iklagare maste ges
resurser for att stdvja brottslighet riktad
mot konsumenter.

Dominerande aktérer riskerar att ta mak-
ten éver nétet.

LOSNING Garantera nitneutraliteten
genom effektiv myndighetstillsyn, sd att
ingen internetleverantdr eller domine-
rande foretag kan premiera, begrinsa och
blockera tjinster pa nitet. Konsumenten ska
skyddas frin det som begrinsar friheten pa
nitet, i synnerhet fran féretag i domine-
rande stillning,.

Nédvédndighetstjénster som banker, betal-
ningstjdnster, kommunikation eller e-hélsa
dr ofta inte utformade fér konsumenter
med funktionsvariationer.

LOSNING Lagstifta s att nodvindighet-
stjdnster maste utformas for att anvindas
av mindre vana anvindare och konsumen-
ter oavsett funktionsvariation.

Avtalsvillkoren pa nétet ér ofta krangliga,

allt fér omfattande och svdra att forsta.

LOSNING Tvinga foretag att erbjuda
konsumenten skiliga och littforstieliga av-
talsvillkor genom en sirskild satsning pa
Konsumentverkets tillsynsarbete.
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Digitala tjdnster kraver tillgang till moder-
na, sdkra och uppdaterade produkter men
manga konsumenter saknar kunskap och
ekonomiska resurser fér det.

LOSNING Telekomkostnad ska ingd i
riksnormen for forsorjningsstod. Ett obe-
roende och lokalt konsumentstdd behovs
ocksa for att hjilpa konsumenter som be-
hover extra stod.

Tjdnster som krédver omfattande person-
uppgifter och samlar in data om konsumen-
tens anvdndning hotar den personliga in-
tegriteten.

LOSNING Svenska myndigheter méste ges
de resurser som behovs for att genom tillsyn
sikerstilla att EU:s Dataskyddsforordning
innebir en reell och tydlig forstirkning
av konsumenternas rittigheter for alla typer
av tjdnster pd nitet.

Marknadsféringen pa nétet blir allt mer
sofistikerad och utstuderad, vilket gér
det svart fér konsumenter att skilja reklam
fran opartiskt innehall. Det &r sérskilt svart
for utsatta grupper att varja sig mot till
exempel direkta och indirekta képuppma-
ningar.

LOSNING Genomfor forslagen i ut-
redningen om ett reklamlandskap i for-
andring, SOU 2018:1 som f6reslar nya
verktyg for myndigheter och skirpta sank-
tionsmojligheter.

Automatiserat beslutsfattande eller ar-
tificiell intelligens skapar svéara juridiska
utmaningar exempelvis vad gdller ansvar,
férsdkring eller skadestandsfragor.

LOSNING Tillsitt en utredning som
identifierar och soker 16sningar pa de hu-
vudsakliga juridiska frigor som behover
l6sas for en innovativ konsumentmark-
nad f6r produkter med artificiell intelli-
gens och robotar.

FOR EN STARK OCH HALLBAR KONSUMENTPOLITIK
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FINANSIELLA TJANSTER

Konsumenterna har en sdrskilt svag stallning pd det finansiel-
la omrddet. Tjanster och produkter ér ofta komplexa, sdlj-
metoderna kan vara aggressiva och de flesta konsumenter
saknar tillracklig kunskap. Samtidigt vaxer kraven pé
konsumenterna att fatta egna finansiella beslut som kan f&
stor inverkan pd& privatekonomin. Vi vill starka konsumentens
stallning och se finansiella tjagnster med hég konsument-
nytta, som dr prisvérda och l&ngsiktigt hallbara.




Det ér riskfritt att vilseleda
konsumenter att satsa pa dyra och daliga
finansiella produkter.

LOSNING Skirp myndighetstillsynen for
all radgivning, marknadsforing och forsilj-
ning av finansiella tjdnster.

Dagens system med provisioner och
intresse att sdlja sina egna produkter vid
finansiell radgivning skapar incitament att
sdljarna gynnar sin egen ekonomi istdllet
for konsumentens.

LOSNING Infor ett forbud mot provisio-
ner vid finansiell ridgivning och foérbjud
sdljare av finansiella produkter att kalla sig
radgivare da egna produkter ingér i utbu-

det.

Kvalificerad ekonomisk radgivning ér idag
mestadels férbehallet konsumenter med
stora tillgangar.

LOSNING Ge alla konsumenter tillging
till grundliggande oberoende finansiell
radgivning. Ge centrala myndigheter i
uppdrag att ligga fram en plan f6r genom-
forande och utred sirskilt mojligheten ge-
nom kommunernas budget- och skuldrad-
givning.

Tusentals pensionssparare riskerar séinkta
pensioner ndr oseriésa fondbolag i pre-
miepensionssystemet férskingrat deras
pengar med kriminella metoder, exempel-
vis i fallet Falcon Funds.

LOSNING Infér ett konsumentskydd
i premiepensionssystemet som skyddar
pensionsspararna fran forluster som upp-
star pa grund av oegentligheter hos fond-
bolag som godkints av Pensionsmyndig-
heten.

Tiotusentals kunder fastnar i skuldféllan
varje ar efter att ha tagit dyra snabblan
via oseriésa langivare.

LOSNING Begrinsa snabblidnens skad-
liga verkningar genom en kombination
av rintetak, kostnadstak och hardare regler
for marknadsforingen. Affarsverksamhet som
utnyttjar éverskuldsatta konsumenter genom
att forldnga lin maste stoppas.

Kéerna till kommunernas budget- och
skuldradgivare kan idag vara flera ma-
nader, vilket férséimrar méjligheterna fér
mdnga éverskuldsatta att fa ordning pa
sin ekonomi i tid.

LOSNING Korta kéerna till kommuner-
nas budget- och skuldradgivare. Ingen ska
behéva vinta lingre dn fyra veckor frin
den férsta kontakten.

Kontanterna fasas ut i allt snabbare takt
och stdller till problem fér stora grupper.
Detta skapar en marginalisering som
sdrskilt drabbar dldre, personer med
funktionsnedsdttning, nyanldnda och
mdnniskor pa landsbygden.

LOSNING Infor lagkrav p4 bankerna att
tillhandahilla kontanter pa ett enkelt, si-
kert och smidigt sitt. Kontanter fasas idag
ut i snabb takt, vilket marginaliserar sto-
ra grupper och forsvarar for konsumen-
ter att ta ut, betala och sitta in pengar.
Den snabba tekniska utvecklingen medf6r
ocksa faror for integritet och beredskap som
miste [6sas.
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Kunder upplever det ofta som fér krangligt
att byta bank, trots att de dr missnéjda.
Detta leder till sdmre konkurrens inom
banksektorn.

LOSNING Infér nummerportabilitet vid
bankbyte, det vill siga mojligheten att ta
med sig kontonumret till en annan bank.
Det skulle gora att autogiro, stdende dver-
foringar med mera automatiskt skulle f6lja
med och skulle locka fler att byta bank och

dirmed 6ka konkurrensen.

Merparten av kostnaden vid misslyckad
kreditgivning faller pa lantagaren i form
av Kronofogdens avgifter. Detta skapar en
obalanserad férdelning av kostnad mellan
parterna.

LOSNING Langivaren ska betala for att
anvinda sig av Kronofogdemyndigheten
vid misslyckad kreditgivning. Kredit 4r ett
tvapartsforhdllande och dirfor bér kost-
naden fordelas mer lika och inte som idag
viltras over pa ena parten, lintagaren.

En majoritet av konsumenterna vill spara
hdlibart men har svart att géra informerade
val. Finansiella radgivarre och séljare har
ofta lag kunskap inom omradet.

LOSNING Infor krav pa att finansiel-
la siljare och radgivare ska informera om
sparprodukters hallbarhetsaspekter  vid
finansiell ridgivning samt att tillrdckli-
ga kunskaper ingar i kompetenskravet pa
radgivarna.

(
|
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Sverige har de senaste decennierna minskat
utsldppen av védxthusgaser pa hemmaplan.
Samtidigt har utsldppen som sker i andra
lénder till féljd av svensk konsumtion ékat
kraftigt och dr nu stérre én utsldppen som
sker i Sverige.

LOSNING  Sitt mal for hur myck-

et vir konsumtion ska péverka utslipp

Stérningsinformation och tillgdnglighet

pa tag- och busstationer har stora brister.

Den exteriéra skyltningen pG ménga sta-

av klimatgaser i savil Sverige som i an- . . o e g . .
& & tioner dr ocksa bristféllig vilket gér att det

dra linder. Dagens ensidiga fokus pa

ibland dar svart att hitta stationen.

LOSNING Besluta art det ska utses en

ansvarig stationsforvaltare till varje station

nationella utslipp star i strid med ge-
nerationsmélet och ger en ofullstindig

bild av effekterna av svensk klimatpolitik.
som har ansvar for alla resenirer pa statio-

nen. Skapa ocksd en gemensam logotyp

Det ar svart att resa kollektivt éver ldns-
grdnser. De regionala kollektivtrafik-
myndigheterna sdljer bara sina egna
biljetter och informerar om sina egna lin-

jestréckningar utan inbérdes samordning.

LOSNING Skapa en sammanhallen na-
tionell funktion for information om resor
och forsiljning av biljetter omfattande alla
trafikforetag och regionala kollektivtrafik-
myndigheter. For att det ska bli mojligt,
uppritta ett landsomfattande trafikf6rsorj-
ningsprogram.

Resendren stéter idag pa fér manga pro-
blem med biljettkép, éversikt av resméj-
ligheter, férseningar med mera. Om dessa
inte léses kommer ambitionen om fér-
dubblat kollektivtrafikresande, som riks-
dagen understrukit vikten av, aldrig att
uppnds. Stérst ér problemen fér den nye
eller ovane resendren och i samband med

trafikstérningar.

LOSNING Still krav p3 ett bittre samar-
bete mellan berorda akeorer i branschen.
Infor en “kom-fram-garanti” s att alla

kinner trygghet i att anvinda kollektivtra-
fikens utbud.

for att mirka ut stationen.

Afervinning av kléder och textilier férsvaras
av aftt det inte finns ndgot enhetligt, lattill-
gdngligt, hallbart och fungerande
insamlingssystem fér klader.

LOSNING Skapa ett tydligt och funge-
rande insamlingssystem for dtervinning av
klider och textilier. Antingen genom pro-
ducentansvar eller genom en férindring i
avfallsférordningen.

Landsbygden avfolkas, vilket bland an-
nat leder till och hdnger samman med att
butiker och annan kommersiell service for-
svinner. Detta férsamrar tillgénglighet och
delaktighet fér stora grupper i glesbygden.

LOSNING Utveckla landsbygden genom
okat ekonomiske stod till kommersiell service

och utbyggnad av IT-tjinster och bred-
band.
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