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INLEDNING

De flesta konsumenter vill veta var kottet de dter kommer fran. Det ar &t
att f& veta ndr du handlar en biff i matbutiken. Men ndr du gar pa restau-
rang finns det inga regler som séger att du ska f& information om vilket
land kottet kommer fran.

Atta av tio konsumenter vill se ursprungsmirkning av kott pa restaurang.
Brist pd information ir ett hinder fér den konsument som av nagon
anledning vill gora ett medvetet val, kopplat till djurskydd, miljo och
antibiotikaanvindning. Det kan handla om att vilja vilja - eller vilja
bort - kétt producerat i ett visst land. Méanga konsumenter 4r heller inte
bekvima med att friga efter ursprungsland i en restaurangmiljo, utan
foredrar att informationen finns tillginglig vid koptillfillet .

Nio av tio svenska konsumenter har en positiv instillning till mat och
dryck fran Sverige. En majoritet av konsumenterna letar efter svenskt nir
de handlar livsmedel, bland annat for att de vill gynna miljén, svenska
bénder och en bittre djurhéllning.

S& hur ser det ut pa restauranger idag? Informerar restaurangerna mat-
gisterna om kottets ursprung? Har personalen kunskap? Hur beméts
den som stiller frigor om kottets ursprung? Och sist men inte minst,
vilket kott serveras egentligen pa tallrikarna?

Sveriges Konsumenter har gjort en stickprovsundersokning pa 61 lunch-
restauranger i Stockholm, Kalmar och Luled, samt varit i kontakt med
elva restaurangkedjor for att forsoka fa svar pa fragorna.

1 Beslut om ursprung i svenska livsmedelsbutiker och restauranger 2017, https:/stud.epsilon.slu.
se/10650/1/rosendahl_s_170825.pdf
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KONSUMTIONEN AV KOTT | SVERIGE

Svenskarnas konsumtion av kott har 6kat stadigt de senaste decennierna.
Sedan 1970-talet har kdttkonsumtionen dubblerats och andelen impor-
terat kote har gice upp, bland annat beroende pa 6ppna grinser och pris-
konkurrens.

Det forsta trendbrottet kom 2014 di konsumtionen av svenskt kott bor-
jade oka péa bekostnad av det importerade. Det berodde troligtvis pa de
kottskandaler som briserat inom EU och att allt fler upptickte det svenska
kottets mervirden, framféralle vad giller djurens valfird.

Det andra trendbrottet skedde 2017 da konsumtionen av kott for forsta
gangen minskade. Idag dter en svensk i snitt 50-55 kilo kott per person
och ar, vilket ar hogre dn genomsnittet for dvriga EU-linder?. Livsmedels-
verket konstaterar att svenskarna konsumerar for mycket notkétt, griskott
och charkuterier ur bade ett hilso- och klimatperspektiv.

LAGSTIFTNING OM URSPRUNGSMARKNING
I butik ska kott, fagel och dgg alltid mirkas med ursprung, det vill siga

mirkningen ska visa vilket land produkterna kommer fran. Ursprungs-

mirkning giller inte for sammansatta ritter och kdtt som har virmebe-
. . 3

handlats, rimmats, panerats, marinerats eller kryddats™.

Samma regler giller de animalier som levereras till restauranger och stor-
kok. Restaurangigaren har dock ingen skyldighet enligt lagen att upplysa

matgdsten om koteets ursprung.

Intressant dr att reglerna ser olika ut for olika sorters kott. Efter galna
kosjukan giller sirskilda EU-regler for notkott, som innebir att en kon-
sument ska kunna se pa férpackningen var djuret ir fott, uppfott och
slaktat™. Om det star att ndtkdttets ursprung ir svenske sa betyder det att
djuret dr fott, uppfote och slaktat i Sverige. Men annat kott dr undantag
fran denna regel. Inom EU ir det till exempel vanligt att en gris 4r fodd
i ett land och transporterad som smégris till ett annat land for slutgod-
ning och slakt. Som konsument dr det dirfor svart att med sikerhet veta
ursprunget for gris och fagel.

2. Kéteguiden 2016, WWE heep://www.wwi.se/source.php/1595845/16-2475%20K%F6ttgui
den_160705.pdf

3. Livsmedelsverket https://www.livsmedelsverket.se/livsmedel-och-innehall/text-pa-forpackning-mark-
ning/ursprungsmarkning
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WWF:S KOTTGUIDE

Varldsnaturfonden WWF:s kéttguide granskar olika kottslag utifran klimat, djurval-
fard, antibiotika, biologisk méngfald och kemiska bekdmpningsmedel.

@ Rott ljus = Undvik. Paverkan pé planeten ar alldeles for hog.
O Gult ljus = Var férsiktig. Utmaningar finns inom miljé och/eller djurens valfard.

® Gront ljus = At mattligt. Om du valjer kdtt, valj ur denna kategori.

LANDERNA SOM SVERIGE IMPORTERAR MEST KOTT FRAN:

DANMARK - gris och kyckling POLEN - gris och kyckling

@ Rott ljus | WWF:s kottguide. ® Rott ljus | WWF:s kéttguide.
IRLAND - notkott TYSKLAND - gris, nét och kyckling
@ Rétt ljus | WWF:s kéttguide. ® Rétt ljus i WWF:s kéttguide.

NEDERLANDERNA - n&tkétt och kyckling
® Nederlandsk kyckling far rott ljus i WWF:s kattguide, nétkottet finns inte med.

5. European Commission memo/02/295 http://europa.eu/rapid/press-release_ MEMO-02-295_sv.htm
6. Svenskt kétt, htep://www.svensktkott.se/om-kott/darfor-svensk-kott-fordjupning/grisar-med-knorr/

DET HEMLIGA KOTTET
6



STOR SKILLNAD | ANTIBIOTIKAANVANDNING

Sverige har den ligsta antibiotikaanvindningen till livsmedelsproduce-
rande djur i EU. Tyskland anvinder till exempel 13 ganger si mycket
antibiotika for motsvarande kottproduktion jamfort med Sverige. 2018
fattade EU beslut om att férbjuda antibiotika i férebyggande syfte, nagot
som dven ska gilla det kott som importeras till EU-linderna.

OKAD IMPORT AV THAILANDSK KYCKLING

Det anonyma kycklingkottet pa restauranger kommer ofta fran Asien. I
produktionen anvinds antibiotika for att djuren ska vixa snabbare och
i forebyggande syfte, utan veterinirordination och dokumentation. Det
gor att anvindningen av antibiotika i Asien vixer okontrollerat.

Djurskyddslagar saknas eller 4r mer allmint héllna i Asien. Det saknas
dven langtgaende regelverk gillande kemiska bekimpningsmedel, vilket
finns i EU och Sverige. I manga linder finns ocksa stora brister i kon-

trollsystem och efterlevnad av reglerna for livsmedelsproduktion”.

BRANSCH VILL LATTA PA DJURSKYDDET

Sveriges Grisforetagare har foreslagit att Sverige ska tillita bland annat
fixering av suggor och fler grisar per box, men har fatt avslag frin Jord-
bruksverket. Diremot tillit myndigheten under 2017 tidigare avvinjning
mellan sugga och kultingar. Forslaget méttes av stark kritik fran veterini-
rer, forskare, djurorganisationer och konsumenter, men drevs inda igenom
under 20175,

Foreningen Sveriges Mjolkbonder har foreslagit att svenska sirregler for
svenska kor ska tas bort, framfor allt kravet pa att kor ska fi gi ute och
beta. Jordbruksverket foreslog 2016 att kravet pa bete skulle ersittas med
utevistelse, vilket kritiserades skarpt av miljdorganisationer samt flera av
vara medlemsorganisationer. Det ledde till att myndigheten backade och

holl kvar vid beteskravet.

DET MISSLYCKADE GRISDIREKTIVET

Sverige och andra linder har argumenterat f6r hogre djurskyddskrav for
grisar inom EU. Det ledde bland annat till att det si kallade grisdirekti-
vet antogs 2008. Kraven i direktivet skulle vara genomférda 2013, men
2017 var det bara 6 av 28 linder som uppfyllde kraven.

7. WWEF Kétrguiden htep://www.wwi.se/wwfs-arbete/mat-och-jordbruk/kottguiden/1644990-wwfis-kott-
guide-importerad-kyckling
8. Djurskyddet htep://www.djurskyddet.se/kampanjer/lat-griskultingarna-vara-kvar-hos-sin-mamma/

DET HEMLIGA KOTTET
7




]
KONSUMENTENS RATT ATT VETA

82 % svarar ja pa fragan “Skulle du vilja att restauranger informerar om
vilket land kottet kommer fran?” i Sveriges Konsumenters enkitunder-
sokning med 1000 svarande. 8 av 10 konsumenter vill alltsd se ursprungs-
mirkning pa restaurang.

Sveriges Konsumenter har sedan linge drivit krav om att konsumenten ska
fa information om innehall och ursprung och att detta ska gilla oavsett om
maten ir férpackad i en matbutik eller om du fir den pa restaurang, skola
eller inom vérden. Konsumenten har ritt att fi veta vad den iter och detta
inkluderar dven kottets ursprung.

MAJORITET AV PARTIERNA VILL LAGSTIFTA

Infor riksdagsvalet 2018 fragade Sveriges Konsumenter samtliga riks-
dagspartier om de stiller sig bakom foljande forslag: “Infor lagkrav pa ur-
sprungsmirkning av kott- och animalieprodukeer i firdigmat, pa restau-
ranger, i livsmedelsbutiker och i matsalar inom vard, omsorg och skola.”
Liberalerna, Miljépartiet, Socialdemokraterna, Sverigedemokraterna och
Vinsterpartiet svarade: ”Ja, vi instimmer”.

Centern och Kristdemokraterna svarade: ”Vi instimmer delvis”.
Moderaterna svarade: "Ne;j”.

SVERIGES KONSUMENTERS FORSLAG OCH PARTIERNAS SVAR

8 av10

vill att restauranger
informerar om

vilket  land
kommer frén.

Infér lagkrav pd& ursprungsmdarkning av kétt- och animalieprodukter i fardigmat,

pd restauranger, i livsmedelsbutiker och i matsalar inom vard, omsorg och skola.

O vosLE
= &

®
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| DEBATTEN OM URSPRUNGSMARKNING AV KOTT

2006

Den frivilliga markningen "Svensk Fagel” infors,
dven kallad "Gula Pippin”. Den garanterar bland
annat att kycklingen och kalkonen ar klackt,
uppfodd, slaktad och féradlad i Sverige, samt att

en rad regler for djuromsorg féljs utéver svensk 20N
lagstiftning. Den frivilliga markningen "Svenskt kott” infors for

att det ska bli enklare for konsumenter att vdlja

svenskt. Mdrkningen initieras av branschorgani-

sationen Svenskt Kott, som via markningen upp-

lyser konsumenter om den svenska djurskydds-

lagstiftningen och varfér det svenska kottet ar
2013 dyrare an det importerade.

Hastkottsskandalen slér ned som en bomb. Mat

som enligt férpackningarna ska innehdlla not-

kétt visar sig innehdlla hastkott, flask och i ndgra

fall inget kott alls. Skandalen kan vara en del av

forklaringen till den kraftigt vaxande efterfragan

pd lokalproducerade révaror under féljande ar.

Den europeiska konsumentorganisationen BEUC

publicerade en undersokning som visade att

83 procent av konsumenterna vill veta varifrén

maten kommer, framfor allt kottet. 2015
Sveriges landsbygdsminister Sven-Erik Bucht
och konsumentminister Per Bolund skriver en
debattartikel i Expressen om behovet av att
restauranger frivilligt informerar om kottets
ursprung.

2016
Den frivilliga markningen "Fran Sverige” bildas
av LRF, Svensk Dagligvaruhandel och Livs-
medelsféretagen for att géra det enklare for
konsumenter att hitta svensk mat. | samband
med detta dndrades ursprungsmdrkningen
"Svenskt kott” till “Kott fran Sverige”. Markning- 2016
en kan dven anvdandas av restauranger. | dag
anvands mdarkningen av 140 féretag pd drygt
7 800 produkter.

Visita beslutar om en frivillig policy for ur-
sprungsmarkning pd restaurang. Den innebar
att restauranger och andra storhushall ska
kunna ge gasterna information om ursprung-
et for kott, muntligen eller skriftligen. Visita ar
bransch- och arbetsgivarorganisationen for
den svenska besdksndringen.

2018
Regeringen meddelar att de vill inféra en
obligatorisk ursprungsmarkning av kétt pé
restauranger och i storkok och har gett Livs-
medelsverket och Konsumentverket i uppdrag
att undersdka hur det bér genomféras. Aven
Finland har sokt mojlighet att krava ursprungs-
markning pd restaurang, men fatt avslag
hos EU-kommissionen. Finland avser att soka
tillstdnd igen och Sverige avvaktar de finska
erfarenheterna.



Under's knmg

Ursprungsma‘rkmn‘g pa restaurang
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Vilken information far du som konsument om kéttets ursprung nir du
besoker en lunchrestaurang? Finns det skriftlig information eller maste du
fraga? Och nir du fragar — fir du svar? Sveriges Konsumenter har under-
sokt hur det ser ut for dig som matgist.

Undersokningen bestir av stickprov genom besok pa 61 slumpmissigt
utvalda lunchrestauranger som serverar dagens ritt eller lunchbuffé. I
Stockholm besoktes 20 fristiende restauranger, i Kalmar 15 fristiende
restauranger och i Lulea 15 fristiende restauranger. Aven 11 restauranger
som tillhér restaurangkedjor besoktes. For att kontrollera att uppgifterna
vi fick i kedjornas restauranger stimde, kontaktade vi dven kedjornas
huvudkontor.

Restaurangerna besoktes vid lunchtid, strax fére eller efter lunchrusning,

och tillginglig personal fick frigan om de kinner till ursprunget pa det
not-, gris- och/eller kycklingkétt som ingar i dagens lunch. Restaurang-

besoken och kontakten med kedjorna skedde mellan maj och augusti
2018.




I
RESTAURANGBESOK: KALMAR

Tre av de 15 restauranger vi besokt i Kalmar informerar om kéttets ursprung i i loka-
len, i samtliga fall handlar det om en specifik, narproducerad ritt. Svaret att "korven
kommer fran Smaland” ger inget svar om det géller kottravaran eller om korven ar
producerad i Sméland. En restaurang har information pé sin hemsida, men inte i
lokalen.

Fyra av restaurangerna kan eller vill inte ge information om vart kottet i deras ritter
kommer fran. Vi far ocksa svar som “oftast” eller “nistan alltid” fran ett visst land.

Bemétandet vi far i Kalmar ér varierat. En stolt kokschef siger "Manga kunder fragar
om kycklingen ar svensk och dérfor skriver vi alltid ut det”. P4 en annan restaurang
svarar skeptisk personal att det endast ar kokschefen som vet svaret och att denna ér
bortrest pa obestamd tid.

PERSONALENS SVAR
INFO OM
RESTAURANG UTSL(F;T(LA'E‘G NOTKOTT GRISKOTT KYCKLING
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RESTAURANGBESOK: LULEA

En av de 15 besokta restaurangerna i Luled informerar om kéttets ursprung skriftligen i loka-
len. Det dr Friends Fika and Food som skriver i menyn att en specifik ritt innehaller grissida
fran Lulea.

Tre av restaurangerna svarar inte pd frigan om vart kottet i ritterna kommer frin. Fem restau-
g g

ranger ger svivande eller osikra svar om ursprunget, i flera fall forekommer svar som ”oftast

land x” eller "troligen land y”, vilket inte kan tolkas som ett ordentligt svar.

Generellt forsoker personalen svara pa fragan i trevlig ton, eller fi tag i nigon som kan svara. I
ett fall uppmanades vi att kontakta restaurangchefen via mail och fick svar en vecka senare. En
av restaurangerna svarar ~Matritterna kommer frin en fabrik. Ingen vet varifran kottet kommer
och gisterna bryr sig inte heller.”.

INFO OM PERSONALENS SVAR
URSPRUNG
RESTAURANG I LOKAL NOTKOTT GRISKOTT KYCKLING

DET HEMLIGA KOTTET
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RESTAURANGBESOK: STOCKHOLM

Tva av 22 restauranger informerar om koéttets ursprung skriftligen i lokalen. Phil’s burger skriver i
menyn att allt kott kommer frén en viss leverantor av svenskt kott. Pa Master Anders finns informa-
tion om kycklingratten.

Sex av restaurangerna kan inte, eller vill inte, svara pa var deras kétt kommer fran. I négot fall far vi
svaret att det kommer fran Sverige, men sedan vill personen i fraga inte svara pa nagot mer och kan
inte styrka sitt svar.

Jamfort med Kalmar och Lulea upplevs personalen pa flera av restaurangerna i Stockholm som
stressade och ibland é&ven otrevliga vid fragan om ravarornas ursprung.

INFO OM PERSONALENS SVAR
URSPRUNG
RESTAURANG I LOKAL NOTKOTT GRISKOTT KYCKLING

DET HEMLIGA KOTTET
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DALIG INFORMATION TILL MATGASTERNA

Sex av de 50 fristdende restaurangerna vi besoke upplyser om kottets ur-
sprung pa menyn eller liknande. Det giller dé oftast en enstaka ritc dir
man vill lyfta fram nigot nirproducerat som 6lindsk kyckling eller gris-
kot fran Luled.

Det 4r med andra ord mycket fa restauranger som informerar sina géster
om kottets ursprung vid koptillfallet. Detta rimmar illa med kundernas
onskemal. I en undersékning gjord av Sveriges Konsumenter vill 8 av 10
veta vilket land kottet pa restaurang kommer frin. Manga vill ocksd ha den
informationen vid koptillfillet, utan att behova friga.

13 av de fristiende restaurangerna kan eller vill inte ge information om
kottets ursprung nir de tillfragas, vilket 4r oroande da restaurangerna sjilva
inte verkar veta var deras ravaror kommer fran. Flera andra restauranger
ger svivande svar.

Var undersokning visar att tidigare drs uppmaning frin regering och
branschorganisation om att restauranger ska informera gisterna om kot-
tets ursprung, inte verkar ha gett resultat.

DET HEMLIGA KOTTET
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STOR VARIATION | BEMOTANDE

P4 varje restaurang fragade vi serveringspersonal om kéttets ursprung.
Endast vid ett fatal tillfillen kunde serveringspersonalen svara. Det van-
ligaste hindelseforloppet var att serveringspersonalen i sin tur frigade
kokschefen eller restaurangchefen och étervinde med ett svar. Pa flera
stillen kom chefen ut i matsalen och svarade pé fragan. Fragan besvara-
des huvudsakligen pd tre sitt:

1. De engagerade

Strivar efter att kopa si mycket svenske eller lokalproducerat kott som
mojligt med tanke pa bittre djuromsorg och ligre antibiotikaanvindning.
Nimner att det hogre priset pa svenskt kott innebir att man ibland képer
kott fran andra linder for att klara av att hélla det liga priset pd lunchrit-
terna. I Kalmar och Luled nimner fler kokschefer att de ir mana om att
anvinda lokalproducerat kétt, jamfort med i Stockholm.

2. De véllinformerade som litar pa grossisten

Berittar tydligt vilket grossistforetag som levererar kdttet och att man litar
pa att grossisten gor ett bra val. Har ofta koll pa vilka linder kottet kom-
mer ifrin och 4r vil medvetna om att det svenska ar dyrare 4n det utlind-
ska och att priset har stor betydelse for valet eftersom priset pd luncherna
dr pressat.

3. De stressade som inte vill svara pa frigan

Stressad personal som helst inte vill svara pa fragan. I ndgra fall uttrycker
servitor eller kokschef att fragan ar irrelevant och menar att gisterna inte
bryr sig om kottets ursprung och att ingen har med det att gora. I Stock-
holm upplevdes restaurangpersonalen generellt mer stressad och i flera fall

ovilliga att svara pa frigan.

DET HEMLIGA KOTTET
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RESTAURANGKED)JOR

I granskningen har vi dven besokt 11 restaurangkedjor. Serveringspersonalen kun-

de sillan svara pa frigan om vilket land kéttet kommer frin, utan passade vidare
frigan till chefen som alltid fanns pé plats och gav snabbt svar.

For att kontrollera att uppgifterna vi fick i kedjornas restauranger stimde, kon-
taktade vi dven kedjornas huvudkontor.

FORETAG NOTKOTT GRISKOTT KYCKLING

DET HEMLIGA KOTTET
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KEDJORNAS SVAR - INTE ALLTID KORREKT

Tre av de elva restaurangkedjorna i undersdkningen upplyser sina gister om
kottets ursprung pa skyltar och hemsidor; 7-eleven, Espresso House och Max.
Dessa tre kedjor 4r ocksa de enda som serverar enbart svenskt kétt. Bland 6vri-

ga kedjor serverade flera kot som far roce ljus i WWE:s kottguide.

Serveringspersonalen kunde oftast inte svara pa frigan om kottets ursprung,
utan passade vidare frigan till kokschefen som f6r det mesta kunde ge ett svar.
Personalen pa IKEA, Subway, Rasta och Taco Bar kunde eller ville inte svara,
alternativt hanvisade till huvudkontoret. Hos hamburgerkedjan Max svarade

serveringspersonalen med stolthet att kottet ar svenske och ate det 4r “jéttebra”.

Vid kontakt med restaurangkedjornas huvudkontor fick vi svar som stimde
nagorlunda dverens med den information vi fick av restaurangpersonalen. P4
en McDonalds-restaurang i centrala Stockholm frigade kassapersonalen sin
chef som ropade till svar att "allt kott dr svenske”, men McDonalds huvud-
kontor uppger att kottet kommer fran flera olika linder. Restaurangchefen pa
en Vapiano-restaurang i Stockholm gissade att allt kote ar fran Tyskland efter-
som kedjan ir tysk, men enligt huvudkontoret kommer det dven fran Sverige,
Nya Zeeland och Nederlinderna. Inte heller uppgifterna vi fick i en av Burger
Kings restauranger stimde dverens med huvudkontorets uppgifter. Subways

huvudkontor svarar att ”Ursprung beror pé sisong, tillging och kvalitet” vilket

innebir att kottet kan komma fran vilket land som helst.
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"SAMMANFATTNING

» 8 AV 10 KONSUMENTER VILL VETA Sveriges Konsumenters undersskning visar att
82 procent av konsumenterna vill fi information om vilket land kéttet kommer frin
nir de idter pa restaurang.

» OVANLIGT MED INFORMATION Sex av de femtio fristdende restaurangerna vi be-
sokt upplyser om kéttets ursprung pa menyn eller liknande. Det giller oftast en enstaka
rdtt dir man vill lyfta fram nagot nirproducerat som élindsk kyckling eller griskotr fran
Luled. Tre av elva restaurangkedjor vi besdkt upplyser om kéttets ursprung vid képrill-
fillet; 7-Eleven, Espresso House och Max.

« LAG KUNSKAP HOS SERVERINGSPERSONAL Personal har sillan kunskap om
kottets ursprung utan fir ofta friga koks- eller restaurangchef. Var friga om kéttets
ursprung har i flera fall lett till obekvim eller dilig stimning.

e VANLIGT MED KOTT SOM FAR ROTT LJUS Manga restauranger serverar svenskt
kott. Men det dr dven vanligt med notkott fran linder som Holland och Brasilien,
griskote fran Polen och Tyskland samt kyckling frin Thailand och Danmark. Alla dessa
sorters kot far rote ljus i WWE:s kottguide.

o TRE KEDJOR LYFTER FRAM SVENSKT Espresso House, Max och 7-Eleven ir de

enda kedjor som serverar enbart svenskt kott. De 4r ocksa de enda som informerar sina
kunder om kéttets ursprungsland vid koptillfillet.

« OTYDLIGA SVAR FRAN KE DJOR Subway, Rasta och Pizza Hut ger vaga svar som
inte siger nagot om vilket land kéttet kommer fran. McDonalds sticker ut genom att pa
vart restaurangbesok svara att allt kott ir svenskt, medan uppgifterna frin huvudkonto-
ret visar att kottet dr fran flera olika linder.

B ol

« DE FLESTA PARTIERNA STALLER SIG BAKOM LAGKRAV En majoritet av Sveri-
ges riksdagspartier siger att de vill infora ett lagkrav pa ursprungsmirkning av kétt- och
animalieprodukter pa restauranger, i firdigmat och i matsalar inom vird, omsorg och

skola.

"EN KLAR MAJORITET av konsumenterna vill veta var kottet kommer fran nir de éter
pé restaurang. Det borde vara en sjilvklar rittighet, inte minst mot bakgrund av den
okande antibiotikaresistensen som bland annat har att gora med dilig djurhallning. Det
dr oacceptabelt att si méanga restauranger vill hemlighlla ndgot som konsumenter idag
vill veta for att kunna vilja — eller vilja bort — vad man vill 4ta”.

Jan Bertoft, generalsekreterare Sveriges Konsumenter
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SVERIGES
KONSUMENTER

Sveriges Konsumenter dr en oberoende ideell organisation som
arbetar for okad konsumentmakt. Vi verkar for alla konsumen-
ters sjalvklara raft till skydd, inflytande och majlighet att géra
medvetna och hdallbara val. Organisationen arbetar brett med
konsumentfrdgor, men ldgger ocksd sdrskilt fokus vid frdgor som
ror livsmedel, banktjdnster, tillgénglighet, integritet pd ndtet och
haéllbar konsumtion. Bakom var organisation star 21 medlemsor-
ganisationer.

Vi driver frdgor bdde nationellt, inom EU och internationellt

och representerar konsumentperspektivet i ett 30-tal forum.
Daribland genom aktivt medlemskap i den europeiska
konsumentorganisationen BEUC, i Consumers International och
standardiseringsorganet ANEC.

Vi ger ut den oberoende och reklamfria tidningen Ré&d
& Ron och driver pd uppdrag av kommuner rddgivande
konsumentvdagledning.

Postadress: Box 38001, 100 64 Stockholm
Besoksadress: Hornsgatan 172

Telefon 08-674 43 00
info@sverigeskonsumenter.se
www.sverigeskonsumenter.se



