Handledning till diskussionskort om konsumenträtt


Fråga 1: När är jag en konsument?

Rätt svar: 2. Då är du en konsument. Det innebär att du kan gå tillbaka till butiken och klaga (reklamera) om det du har köpt går sönder eller inte fungerar som det ska.

· Du är inte en konsument i juridisk mening när du går till läkaren. Du köper inte en tjänst som gör att du kan klaga på utifrån konsumentlagstiftningen. Om du inte är nöjd med ditt läkarbesök eller blir felbehandlad kan du anmäla till IVO, Inspektionen för vård och omsorg.
Konsumentlagstiftningen går ut på att du ska kunna få en trasig vara utbytt eller lagad. Men det går ju inte vid läkarbesök.

· När du betalar din hyra är du i första hand en hyresgäst, inte en konsument.
Det ger dig rättigheter enligt hyreslagen, men inte konsumentlagstiftningen. Hyresavtal och köpeavtal är olika.

Diskutera gärna: Finns det några andra situationer där det inte är självklart om man är en konsument? Och vad tänker man på när man hör ordet konsument egentligen?


Fråga 2: Vad gör jag om min tröja går sönder?

Rätt svar: 2 eller 3.

· Släng inte! Om du inte själv har gjort sönder tröjan kan du gå tillbaka till butiken och klaga (reklamera). Då kan du begära att få tröjan utbytt, att butiken lagar tröjan eller att du får lämna tillbaka tröjan och få tillbaka pengarna som du betalade. Reklamationsrätten gäller i tre år.

· Om det var du själv som råkade ha sönder tröjan kan du inte klaga i butiken. Men det är förstås bättre att laga tröjan än att slänga den. Både för din ekonomi och för miljön.


Fråga 3: Jag har köpt en mobil och nu ångrar jag mig. Får jag lämna tillbaka den?

Rätt svar: Alla tre svaren kan vara rätt.

· När du handlar online har du alltid rätt att ångra ett köp (ångerrätt) i 14 dagar från det att du fick hem varan.
· När du handlar i butik har du ingen ångerrätt. I stället kan butiken erbjuda dit ”öppet köp” i till exempel en vecka. Det betyder att du inom en veckas tid efter köpet kan lämna tillbaka varan. Fråga gärna om du kan få öppet köp innan du betalar!
· När du köper av en kompis eller en annan privatperson har du inte heller någon självklar ångerrätt. Om ni inte har bestämt det tillsammans.

Diskutera gärna: En del större kedjor har alltid öppet köp. Då står det på kvittot hur länge öppet köp gäller. Någon som funderat på hur olika det kan vara?



Fråga 4: Vad ska jag göra med kvittot?

Rätt svar: Det beror på varans värde.

· Om du till exempel köper en kopp kaffe behöver du inte spara kvittot.
· Men spara kvittot när du köper något som kostar mycket pengar eller som du kommer använda en längre tid. Till exempel elektronik, möbler eller kläder. Då är det bra att spara kvittot i tre år. För det är så lång tid kan du klaga på varan om den skulle gå sönder.



Fråga 5: En telefonförsäljare undrar om jag vill ha gratis vitaminer.

Rätt svar: Om du inte vill riskera att göra ett dåligt köp så välj 1.

· Om en säljare säger att du ska få något gratis är det bra att vara försiktig. Då är risken stor att du säger ja till ett avtal där den första varan är gratis, men att du kommer fler varor som du måste betala för. Det kan till exempel vara en prenumeration på kosttillskott. Det är många konsumenter som råkar ut för det och de kan få kostnader på flera tusen kronor om året.
· Om en säljare ringer till dig för att sälja något måste de skicka ett avtal till dig. Det brukar komma som ett SMS. Om du svarar ’ja’ eller ’ok’ på det SMS:et så räknas det som att du tecknar ett avtal. Det är samma sak som att du skriver under ett avtal med din namnteckning. Ett sådant avtal kan du alltid ångra i 14 dagar.
· Men säg inte ja innan du har läst avtalet. Ibland kan en säljare påstå något när ni pratar, men det kan stå något annat i avtalet. Det som står i avtalet är det som gäller.
· Ett bra förslag är att be att få fundera innan du säger ja. Du kan också öva på ett standardsvar där du säger att du aldrig köper något över telefon.



Fråga 6: Jag har fått en räkning som jag inte känner igen.

Rätt svar: 3.
· Lägg absolut inte räkningen i en låda, men betala inte direkt heller!
· Om du inte känner igen räkningen måste du kontakta företaget och fråga varför du fått den. Om räkningen visar sig vara felaktig ska du bestrida den. Det betyder att du inte godkänner räkningen. Skriv till företaget – helst via mejl – att du bestrider räkningen (fakturan). Berätta varför du tycker att den är felaktig. Det är bra att mejla för du kan du bevisa att du har bestridit.
· Om räkningen är riktig så betala i tid. 

>> Här kan du hitta fler tips om vardagsekonomi.



Fråga 7: Hur får jag pengarna att räcka?

Rätt svar: 2.

· Börja med att göra en budget så att du får koll på hur mycket pengar du får in varje månad och mycket du betalar för dina viktigaste kostnader. Dit hör boende, mat och försäkringar bland annat.
· I varje kommun finns en budget- och skuldrådgivare. Om du har skulder som du inte kan betala eller vill få hjälp med att göra en budget kan du kontakta dem. Det är gratis.
· Att ta lån är verkligen sista alternativet.

>> Här kan du hitta fler tips om vardagsekonomi.



Fråga 8: Vart kan jag vända mig om jag behöver hjälp?

Rätt svar: Alla tre alternativen är bra!

· Om du har en tvist med ett företag är det bra att prata med en konsumentvägledare. De har bra koll på vad lagen säger.
· Kolla på Konsumentverkets hemsida om din kommun har en konsumentvägledare.
· Annars kan du ringa Konsumentverkets vägledare. Länk


Fråga 9: Mina pengar räcker inte till alla räkningar. Vad är viktigast att betala?

Rätt svar: 3 – boende, el och mat är viktigast!

· Om du har lån är det viktigt att du kontaktar långivaren och berättar om din situation. Fråga om du kan vänta med en betalning eller om du får dela upp betalningen.
· Kolla igenom vilka abonnemang du betalar för. Fundera på om du kan säga upp tjänster. Många betalar för tjänster som de inte använder så ofta, men man har glömt att säga upp dem.

Diskutera gärna: Vilka abonnemang har gruppen? Användes de? Vet man om man har bundna abonnemang som gäller över viss tid?



Fråga 10: Måste jag följa alla avtal?

Rätt svar: 2. 

· Utgångspunkten är att du måste följa avtal som du har ingått.
· Men om du tycker att du har blivit lurad in i ett avtal ska du kontakta företaget och undersöka om avtalet stämmer.
· Blir du osäker så ta hjälp av en konsumentvägledare. Det är faktiskt inte alltid som företag har rätt!
· Om avtalet är riktigt så kolla hur länge du är bunden till det. Går det att säga upp direkt?

Diskutera gärna: Vet alla att det räcker med att svarar ok på ett sms där man fått ett digitalt avtal för att det ska räknas som ett giltigt avtal? Diskutera också gärna skillnaden på muntliga och giltiga avtal. Att det är lättare att bevisa om något finns skriftligt.



Fråga 11: Kan jag köpa vad jag vill om jag har en god man?

Rätt svar: 1. Ja, du kan ingå avtal själv.

· Men vid större inköp är det såklart bra att diskutera med sin gode man först.



Fråga 12: Vad kan jag göra om jag har stora skulder?

Rätt svar: Alla!

· Alla alternativ är rätt. Men börja med att göra en budget för att få koll på hur stora inkomster och utgifter du har.
· Om du inte kan betala dina skulder så kontakta budget- och skuldrådgivaren i din kommun. Det kostar inget. De kan hjälpa dig att ansöka om skuldsanering om det skulle behövas.
· Kontakta dem du är skyldig pengar för att se om ni kan göra en avbetalningsplan.


Fråga 13. Kan jag klaga på ett läkarbesök?

Rätt svar: Nja. 

· Du kan inte reklamera – alltså klaga på – ett läkarbesök på samma sätt som du kan reklamera en vara som gått sönder.
· Men om du inte är nöjd med ditt läkarbesök eller om du har blivit felbehandlad kan du anmäla till IVO, Inspektionen för vård och omsorg.

Diskutera gärna: Är det någon som känt sig illa bemött eller felbehandlad i vården? Vad kan det bero på? Finns det något man kan göra för att minska risken för att det händer igen?



Fråga 14: Kan jag klaga på saker jag köpt på second hand?

Rätt svar: 3, det beror på. 

· Om du har handlat i en butik på stan eller på internet, så kan du klaga (reklamera).
· Om du däremot har handlat av en privatperson har du inte ingen reklamationsrätt enligt lagen. Men du kan förstås klaga ändå. Till exempel om säljaren försökt dölja ett fel på en vara.

Diskutera gärna: Om man köper en noppig tröja på second hand – är det rimligt att reklamera den då? 









