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Styrelsens berdttelse

Reviderat konsumentskydd, uppkopplade produkter, ohillbart sparande, betalningsmedel,
ursprungsmirkning pa restaurang, dataskyddsregler, ekologisk mat, tillgingliga butiker for alla,
kemikalier — det har varit nigra av de stora frigor som Sveriges Konsumenter drivit 2018. Denna
verksamhetsberittelse visar pa insatser och genomslag pé flera viktiga omraden f6r konsumenterna

— livsmedel, finansiella tjinster, digitala tjinster, kemikalier och i att stirka konsumentens rittigheter.
Styrelsen vill tacka kansliet och ideellt arbetande representanter for alla insatser under dret. Styrelsen
uppskattar ocksa det stora arbete f6r konsumenterna som sker i vira medlemsorganisationer.

Mycket av Sveriges Konsumenters arbete 2018 har ocksa dgnats riksdagsvalet, EU-arbetet och arbetet
med den nya handlingsplanen som ska faststillas vid arsmotet 2019. Vi fick 2018 ocksa forstirkea
resurser genom utokat statligt stod frain Konsumentverket. Det har vi anvint for att forstirka var
expertis pd strategiska omriden och genom att publicera en rad uppmirksammade rapporter och
standpunkter.

Vi dr den svenska konsumentrosten. Vart EU-arbete har varit intensivt 2018, inte minst genom vart
starka engagemang i den europeiska paraplyorganisationen BEUC dir vi ocksa har ordforandeskapet.
Fragorna har bland annat gillt revidering av konsumentrittigheter, europeisk grupptalan, integritet
pa internet, geoblocking, delningsekonomi, ekodesign, marknadskontroll, sakernas internet,
artificiell intelligens och cirkuldr ekonomi.

Tillsammans med vira medlemsorganisationer har vi under dret tagit fram skriften "En stark och
hallbar konsumentpolitik” med 46 politiska 16sningar pa konsumentproblem. Den har varit grunden
i vara kontakter med enskilda politiker men ocksa i vart arbete infor valet. Vi genomférde en enkit
om l6sningarna till alla rikspartier och vi arrangerade ocksd en SVT-sind politisk utfrigning,
”Konsumentduellen”.

Utover arbetet med valet har vara kontakter med regering, riksdag och myndigheter varit omfattade.
Vi har deltagit i uppvaktningar, statliga utredningar och hearingar, vi har skickat remissyttranden
och underlag till riksdagsmotioner.

Vi har fatt stor rickvidd for offentliga utspel och medverkan i massmedia samt nirvaro och
aktivitet pé sociala medier. Exempelvis har vi fitt genomslag for EU:s regelrevidering, regeringens
livsmedelsstrategi och strategi f6r hallbar konsumtion, orimliga avtalsvillkor pé nitet, tillginglighet
i butiker, bankers miljdarbete och kemikalier i textilier. Gladjande nog finns manga av vara 46
16sningar med i partiernas frslag och i ett par fall har de redan beslutats av riksdagen. Vi har ocksa
varit aktivt drivande, och fatt utdelning, i fraigor om telefonforsiljning och snabblan.

Fair Finance Guide och Med Ritt Att Handla har varit flerariga projekt som bidragit till politisk
paverkan, 6kad synlighet och 6kad medvetenhet bland enskilda konsumenter. Under dret har

vi ocksa startat projektet Dromma Héllbart, som nu gir under namnet Omskaparna. Det ir ett
skolprojekt dir elever i arskurs 4-6 far utforska hallbarhetsfrigor genom kreativt skapande. Tva EU-
projekt pagick — det ena med sikte att under 2019 lansera en app for att identifiera farliga kemikalier,
det andra for att bedriva utbildning i konsumentritt till smaforetagare. Ekologisk mat och offentliga
maltider var teman for tva projekt under dret med medel frin Jordbruksverket, bdda fortsitter 2019.

Medverkan i press, radio och TV har 6kat fran 840 édret innan till 948 artiklar och inslag under
aret. Sveriges Konsumenter var med och undertecknade 4n 8 debattartiklar. Aktiviteterna pé sociala
medier har okat, sirskilt pa Twitter och pa Bertofts blogg och Gréna tradar.

Konsumentinflytande pa produkt och tjinstestandarder ir sedan linge ett viktigt arbetsomrade. Hir
har vi fortsatt en stark stillning i den europeiska konsumentrésten i standardiseringen, ANEC och vi
har ocksa arbetat vidare i vart projekt for att samordna, rekrytera och utbilda ett 20-tal representanter
till olika tekniska kommittéer.
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Sveriges Konsumenters medlemsorganisationer 4r fundamentet som
demokratiskt forankrad konsumentrérelse. Vid arets slut var vi 21 medlemmar,
dir Hyresgistforeningen var den senast tillkomna. Vi arbetar vidare med att fa fler
relevanta organisationer att ansluta sig.

2018 var det tolfte hela verksamhetsiret f6r Rad & Ron AB som Sveriges Konsumenters
heldgda dotterbolag. Tidningen har utvecklats, inte minst pa nitet, och gett ett gott
resultat. Bolaget inkluderar sedan 2011 dven konsumentradgivning till stadsdelar i
Stockholms stad och andra kommuner.

I november delades Sveriges Konsumenters och Rad & Rons konsumentpris Blaslampan ut.
Konsumentminister Per Bolund delade ut priset som gick till Facebook-gruppen Tégsemester.

Verksamhetsberittelsen visar vad Sveriges Konsumenter har gjort under 2018. Och det dr mycket,
sarskilt med tanke pé vira sma ekonomiska resurser. Det dagliga arbetet drivs av en kompetent och
engagerad personal. Arbetsbelastningen 4r hég, dven om vi prioriterar hart vilka frigor vi arbetar
med och genom att bland annat tacka nej till allt frin seminariemedverkan till utredningsplatser.
Aven ett 70-tal frivilligt engagerade har i hogsta grad bidragit till arbetet. Detta och mycket annat
visar pa den stora styrka och det engagemang som finns i vira medlemsorganisationer.

I handlingsplanen till 2020 slas fast att Sveriges Konsumenter ska vara en unik, samlande kraft av
och for konsumenter, som arbetar f6r konsumentens make och rittigheter och en hillbar utveckling,
nationellt, europeiskt och internationellt. Med tanke pa de utmaningar vi konsumenter star infor
kommer det att behévas. Under 2018 har vi arbetat intensivt med att fram en ny handlingsplan, som
ska stricka sig fran 2020 till 2023. Beslut planeras till drsmotet 2019.

Stockholm 2019-03-13

Orjan Brinkman Harriet Gillb
Ordférande Riksforbundet Hem och Samhiille
/ (/7 Vice Ordforande

[CRCEZ Dsishous. Prrolrorr
Bo Carselid Christina Axelsson

LO Resenirsforum

. J
(C M W?\ M LNy

Terese Askerstedt ohanna Hillén

Djurskyddet Sverige PRO
Vi v/ W

Maris Sedlenieks Berzan Kockaya

SPF Seniorerna SIOS

Mayie Linder omas Jansson

yresgistforeningen Funktionsritt Sverige
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NAGRA EXEMPEL FRAN VART ARBETE 2018

N

Gifter i
atervunnen plast

Vi slog larm efter att

vi i tester hittat giftigt
flamskyddsmedel i
produkter gjorda av
dtervunnen, svart plast.
Tillsammans med
organisationer fran hela
Europa vill vi se att
beslutsfattarna tipper till
smithalet i lagstiftningen.

Dina sparpengar forandrar

Granskningen “Irresponsible investments” som
genomfdrts av vart projekt Fair Finance Guide
och Amnesty har fatt flera svenska banker att
stalla hardare krav pd féretag de investerar i.
Foretagen Renault och Shell, som kritiseras fér
krankning av manskliga rattigheter, har efter
kritiken vidtagit vissa atgarder. Tack alla som
mailat sin bank!

tester, om allt

fran solskydd,

oregano och

hundmat, till
tvattmedel, ugnar, menskoppar och
robotgrasklippare publicerades av
var tidning Rad & R6n under dret.

3\

Var granskning
av de digitala
betallésningarna
Swish, PayPal och
Klarna visade

att de kan géra
mycket for att bli mer
anvandarvanliga.

Generalsekreterare Jan Bertoft
om nya lagen som kraver
skriftlig avtalsbekraftelse vid
telefonférsaljning.

Vart projekt Med
ratt att handla
avslutades efter tre
framgdngsrika ar.
Vi har arbetat for
en mer tillgénglig
handel som gér det
enklare for alla att
delta i samhallet
som konsumenter.
Till exempel genom
var smarta och
superbegripliga
hallbarhetsguide.
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...vill se ursprungsmarkning
pa restaurang

Fi lunchrestauranger informerar om kottets
ursprung och ofta serveras kott fran linder med
daligt djurskydd. Det visade var granskning

”Det hemliga kdttet” som blev mycket
uppmirksammad. Vi fortsitter att arbeta f6r en
lag om ursprungsmirkning av kott pd restaurang!

“Vi har stridit
linge for den
hir lagen”

Go gle foljer
vara spar

I slutet av aret anmilde
vi Google for forvirrande
instdllningar och
sparning av anvindare.
Datainspektionen har
nu inlett en granskning
av nitjitten for att
faststilla om Google
bryter mot den nya

K

dataskyddsforordningen. ”



Dolda buragg

i fardigmat
Foretagen sager sig ta
avstand fran burégg,
men gémmer dem
samtidigt i produkter
som majonnas,
pannkakor och farsk
pasta. Var uppmaning:
fasa ut buraggen och ge
battre information pd
forpackningen.

N
Lagar*som blev verklighet 2018 ‘. ®

o Hardare tag mot oserids telefonférsaljning
e De varsta sms-lanen har férbjudits

o Dina personuppgifter skyddas battre

e Hormonstérande dmnen férbjuds i flera varor
e Matféretag ska minska akrylamid i maten

o Bilféretag ska sluta fuska med utslappen

o Ta med ditt streamingabonnemang pé resan

§pargri§rna — Svinbra
sparande... eller?

Vi granskade ndgra kénda profilers
sparande och om de jobbar for eller
mot de Globala mdlen. Med hjdlp av

Taggrupp fick
arets konsumentpris

Sveriges Konsumenters och

Réd & Réns Blaslampa 2018 gick
till Facebookgruppen Tagsemester
dir tagresande rookies och
veteraner inspirerar och hjilper
varandra. Vilfértjant! Gruppen gor
det enklare for fler att vilja hillbart

resande.
OOPOOOOOOOOOOOOOOOPOPOPPOS

Partierna & konsumenterna

Infor valet stallde vi partierna till svars
om konsumentpolitiken. | en enkat och
tv-sénd debatt gav vi vdljarna svar pd

var partierna stdr i frdgor som battre
konsumentskydd, hantverkartjanster,
kéttkonsumtion, héllbarhet,
tillganglighet och kontantfragan. Nu
forvantar vi oss att |6ften omvandlas
till handling!

Vilka matvaror fraktas
med flyg? Inte s&
manga visade det sig!
Vi listade flygbovarna

och gav tips om vad
du kan smaska pa
istallet.

bland annat artisten Magnus Carlson, — 2 O 0 O 0

programledaren Clara Henry och
komikern Bianca Kronléf nadde vi fler an
300 000 med budskapet: Satt press pa
din bank!

har hittills mailat sin bank
genom Fair Finance Guide.



LIVSMEDEL
——

Enkelt att valjo
halsosam, hallbar mat

Intresset kring hilso- och hillbarhetsfragor fortsitter vixa.
Kottitandet minskar. Fler handlar ekologiskt och minga ligger
om till en grénare kost. Det finns exempel dir offentliga kok visar
vigen mot smartare, mer hilsosam och hallbar mat. Utvecklingen
gar ac rtt hll for bide samhillet och folkhilsan. Men det finns
ocksd stora problem, exempelvis nir det giller att fd information
om vad vi dter. Det finns ocksa forslag till lagstiftning som

vill férsimra méjligheten att vilja ekologiske eller férsaimra
djurskyddet. Vi vill att det ska vara ldtt att vilja den hillbara,
hilsosamma maten, vare sig du ir hemma, pa restaurang eller
kanske i ett skolkok. Vi tycker att det dr en rittighet att fa veta
vad det dr vi stoppar i oss.




Né&gra insatser under dret

e Det hemliga kéttet i lunchmaten. I vir
rapport om ursprungsmirkning pa restaurang
visade det sig att 8 av 10 konsumenter vill veta
vart kottet pd restaurang kommer fran — men vara
stickprover pd over 60 restauranger i Stockholm,
Luled och Kalmar visade att manga restauranger
serverar importerat problemkétt och struntar i att
informera sina kunder om det. Vi vill darfor se en
lag som innebir att konsumenter ska fi veta kottets
ursprung pa restaurang och i firdigmat. Alla partier
utom Moderaterna backade upp vart forslag infor
valet. Rapporten fick brett medialt genomslag, bade
nationellt och pé de orter dir vi gjort stickprov.

* Projektet MATtanken har under dret nitverkat
och deltagit i branschdialoger, missor och
konferenser, och genom spridning av savil kunskap
som inspirerande exempel bidragit till utveckling
och tillvaratagande av offentliga méaltider ur ett
hallbarhetsperspektiv. Genom webbinarier vill vi
frimja debatten om maten och pa projektets hemsida
publiceras det kontinuerligt artiklar med inspirerande
exempel pa vad som gors runtom i landet. Arets mest
lasta artikel 4r den om vir medlemsorganisation SPF
seniorernas matpatruller.

e Dolda burdgg i farsk pasta, pannkakor och
majonnds. De flesta konsumenter vill inte kopa
dgg som kommer frin burh6ns. Dirfor har de flesta
matkedjor slutat silja firska burdgg. Men vad déljs i
firdiga matvaror? Vi granskade firsk pasta, pannkakor
och majonnis och hittade burigg i flera av dem.

Nyheten spreds i tv och i riksmedier i dggtider (just
det, pask).

LIVSMEDEL
_—

* Bort med transfett i maten. Aven om transfetter

har minskat i livsmedel i Sverige visar tester att de
fortsatt dr ett hilsoproblem. Industriellt framstillda
transfetter, som typiskt dterfinns i exempelvis pizza,
kakor och vafflor, ir fortsatt ett stort hot mot vissa
konsumentgruppers hilsa. Sveriges Konsumenter har
tillsammans med sina systerorganisationer i EU slagits
for ett forbud och vidhallit att sjdlvreglering inte

ir nog for en si tydlig riskfaktor for var hilsa. EU-
kommissionen féreslar nu grinsvirden for transfetter
och det finns goda méjligheter att det kan antas redan
under varen 2019.

6 matvaror som fraktas med flyg. Har du koll
pa vilken mat som fraktas med klimatvirstingen flyg?
Det hade inte vi. Dirfér kontaktade vi grossister

och handeln f6r att ta reda pa det. Vi listade sedan
produkterna du ska se upp med — och vad du kan
dta istillet. Den goda nyheten var att det 4r vildigt

fa varor som flygfraktas, som firsk sparris och firska
bir nir det inte ir sidsong i Europa. Den mesta maten
frakras istillet med bat, lastbil eller tig. Artikeln

blev en Twitter-hit och vi bjods in till Sveriges mest
lyssnade program P4 Extra.

Hallbara och hdlsosamma livsmedel.

En livsmedelsstrategi fortsitter att forverkligas.

Vi har fortsatt att arbeta f6r en framtid dir
konsumenterna dter hilsosamma och hallbara
livsmedel, bland annat genom den dialoggrupp som
landsbygdsministern initierat, genom moten med
enskilda riksdagsledaméoter och genom ate delta i
flera debatter under Almedalsveckan. Forutom okade
satsningar pa folkhilsa och fértroende f6r svenska
mervirden har vi podngterat 6kad kunskap i alla led,
innovation som medfor héllbara produkeer till nytta
for konsumenterna, mer satsning pa vixtbaserad
protein och 6kad transparens och sparbarhet. Det
har ocksa varit viktiga budskap i uppvaktningar av
Tillvixtverket och Jordbruksverket.

"Det maste bli lika enkelt
som i butik att fa veta var
kottet kommer fran”

Jan Bertoft, generalsekreterare i TV4
om bristen pd information om
kottets ursprung pd lunchrestauranger.

SVERIGES KONSUMENTER



KONSUMENTRATTIGHETER
N

P& konsumentens sida i
vardagen och politiken

Det finns ménga som vill att vi ska kdpa. Allefor ofta gor
oseridsa affirsmetoder, falsk marknadsforing och dilig
information att manga luras att kopa saker eller tjinster de
varken vill ha eller behover. Det finns mycket som gor att
konsumenten litt hamnar i underlige. Vi arbetar for att
stirka konsumentskyddet, f6r dina rittigheter och f6r att
du ska ha mgjlighet att anvinda din konsumentmakt. Vi
menar att en stark konsumentpolitik skyddar konsumenten,
jimnar ut obalans pi marknaden och den idr dessutom en
grundbult for att hillbar konsumtion ska vara mojlig.

SVERIGES KONSUMENTER
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Né&gra insatser under dret

* Med ratt att handla. Konsumenter vill lira sig
mer om sina rittigheter, hur de handlar héllbart och
kan anvinda sin konsumentmakt pa ett enkelt och
tillgingligt sdtt. Vart projekt Med riitt att handla drog
fulle hus under sin avslutningskonferens och fick
hogsta betyg av deltagarna som gick ddrifran med
egna handlingsplaner f6r 6kad konsumentmakt och
hallbar konsumtion. P4 var hemsida finns projektets
guider, filmer, rapporter om tillginglighet i handeln
och utbildningsmaterial tillgingligt for nedladdning
och anvindning,.

Motvikt till shoppinghets. Nir julen nirmar sig
okar de kommersiella trycket pa konsumenterna.
Foreteelser som Arets julklapp, Black Friday och
Cyber Monday vill alla fa dig att handla mer.
Sveriges Konsumenter var en efterfrigad aktor i
media i dessa tider och har i manga kanaler gett
expertis kring konsumentritt, hur du undviker att
luras i rea-tider med uppmaning om att tinka efter
innan kopbeslutet. Vi har dven varit en viktig rost
som paminner om att vara skeptisk mot fantastiska
erbjudanden och en motkraft mot viger upp
patryckningarna om att handla mer. Vi syntes i

de flesta storre nationella mediekanalerna, bide
tidningar, radio och tv.

Skarpt lag mot telefonférsdljning. Under

2018 kom det slutligen till staind en lag om skriftlig
avtalsbekriftelse vid telefonférsiljning. Ndgot som vi
tillsammans med vara medlemsorganisationer arbetat
for under lang tid. Skirpningen av lagen kommer
dock inte att [6sa alla problem och vi kommer att
fortsitta att arbeta for lagstiftningen att gd lingre.
Helst vill vi se en 16sning dir du ska fa godkidnna att
bli uppringd snarare 4n tvirt om.

No-show = no good. Under hésten
uppmirksammade flera europeiska konsument-
organisationer flygbolagens no show-klausul, som
kan hindra resenirer att anvinda sin returbiljett om
biljetten till resmélet inte anvints. Orimligt! Vi drev

pa for att klausulen ska férbjuds pd EU-niva.

KONSUMENTRATTIGHETER
V

» Satt standarden for onlinespel och delaktig

vard. Under 2018 har vira representanter fortsatt ge
konsumentperspektiv i utarbetningen standarder som
paverkar folks vardag. I ar har vi anslutit oss till nya
kommittéer som speglar var samtid, inom bland annat
onlinespel och patientdelaktighet i vird. Dessutom
hoppas vi pa finansiering for deltagande i arbeten

om exempelvis sjukvirdsappar och férpackningar
och milj6. Vi kommer fortsitta f6lja och driva pa
inom standardiseringen f6r att kunna paverka och
forbdttra sa att produkter och tjdnster verkligen blir
konsumentvinliga.

Framtidens konsumentutmaningar. EU-
kommissionens érliga konferens Consumer Summit
belyser aktuella konsumentpolitiska fragor och

ger mojlighet for olika intressenter att komma

till tals. Sveriges Konsumenter inbjods att ge sin
syn pa framtidens konsumentutmaningar. Vi tog
fasta pd konsumentfragornas betydelse i arbetet
med en héllbar samhillsutveckling, vilket blev ett
mycket uppskattat och uppmirksammat inslag pa
konferensen. Vi tydliggjorde behovet av europeiska
satsningar och lagstiftning for att uppna cirkulir
ekonomi, hallbara produkter, kvalitet som kopplar
till pris samt behovet av hallbara investeringar. For
att nd framgang krivs en vil fungerande tillsyn

av lagstiftningen och marknadskontroll for vil
fungerande konsumentmarknader.

"Med tanke p& hur
frekvent det ar "reor” s&
ar det sakert inte sista
chansen. Det finns alltid
foretag och butiker som
har extraerbjudanden.
Dessutom kan man gora
fynd i secondhandbutiker
dret runt oavsett reor.”

Maria Wiezell, konsumentrattsexpert pa Sveriges
Konsumenter, svarar pd en lasares fraga i Aftonbladets
chatt om Black Friday.

SVERIGES KONSUMENTER
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FINANSIELLA TJANSTER
N

Pengar som paverkar
och paverkan

Finansmarknaden kan av manga upplevas som komplex,
svar att 6verblicka och ibland dven utestingande. Stora
grupper tillats inte handla eller ta ut kontanter da
digitaliseringen tar over betallosningarna i en snabb takt.
Bankerna tar inte heller sitt ansvar fullt ut for att se till
att dina sparpengar investeras i verksamhet som bidrar
till hallbar utveckling, snarare tvirtom. Vi vill att alla
konsumenter ska kunna delta fullt ut i samhillet och att
vi alla kan anvinda vir konsumentmaket for att paverka
bankerna som nyckelspelare i hillbar utveckling.

SVERIGES KONSUMENTER
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FINANSIELLA TJANSTER
V

Nd&gra insatser under daret

* Spargrisarna - svinbra sparande.. eller? » Svenska storbanker motverkar klimatmalen.

Vi gjorde unika granskningar av kinda profilers
sparande, for att ta reda pd om pengarna jobbar

for — eller emot — de Globala malen f6r héllbar
utveckling. Vi filmade nir artisten Magnus Carlson,
programledaren Clara Henry och komikern

Bianca Kronlof fick sina analyser. I deras fonder
hittade vi kinesiska oljejdttar, Lundin Petroleum,
regnskogskovling och foretag som exporterar vapen
till diktaturer. Férvaning, besvikelse, ilska och
chockskratt var nigra av reaktionerna. Filmerna spreds
for fullt i sociala medier och helt nya mélgrupper fick
kunskap om sparpengarnas koppling till hallbarhet.

Kartlaggning av digitala betaltjdanster.

Var rapport "Framtidens betalningsmedel” utreder
hur digitaliseringen av betalsystemet paverkar
konsumenter nir det giller tillginglighet, sikerhet
och integritet. 16 olika digitala betaltjdnster har
granskats och kontanternas framtidsutsikt analyserats.
Problem som tas upp ir att manga saknar internet
eller smart telefon och vissa har inte tillgang till
betalkort. Sikerheten for e-handelstjinster varierar
och information om kostnader och behandling av
persondata doljs i langa avtal. Rapporten, som bland
annat refererats till av Riksbanken, framfor bade tips
och 18sningar sisom universell design, stirke stillning
for kontanter och en tillginglig ”e-krona”.

Lan till konsumtion leder till
overskuldsattning. Mindre lan till konsumtion
har tredubblats sedan 2008. I var stindpunkt
"Konsumtionslian & Overskuldsittning” diskuterar
vi hur detta paverkar privatpersoner, dir fler

och fler hamnar i deprimerande skuldfillor, hur
samhillskostnader 6kar och hur lanen spir pd en
ekologiskt ohéllbar materiell konsumtion. Till
beslutsfattarna presenterade vi 17 konkreta 18sningar
for att hindra konsumenter att ta ogenomtinkta
lan, ligga mer ansvar pa kreditgivarna, underlitta
for 6verskuldsatta, 6ka medvetenheten och stirka
skuldradgivningen. I samband med julhandeln
uppmirksammade vi rapporten i en debattartikel i

Aftonbladet.

Storbankerna satsar dubbelt s& mycket av
spararnas pengar pd fossil energi jimfort med
hallbar energi. Det visar vart projekt Fair Finance
Guides senaste klimatrapport i samarbete med
Naturskyddsféreningen och Diakonia. Totalt
investerade bankerna 44,2 miljarder i fossil energi
och Swedbank hade storst andel fossila investeringar.
Bankerna har skirpt sina klimatpolicys och okat
andelen hallbar energi, men mycket dterstér.
Rapporten fick bra uppmirksamhet i media, bland
andra Dagens Industri och Svenska Dagbladet

informerade om den.

Storbankerna investerar i svartlistade bolag.
Fair Finance Guide och Amnesty Sverige granskade
bankernas investeringar i fem foretag som ir kiinda for
att bidra till allvarliga brott mot minskliga rittigheter.
Det giller till exempel Shell, som genom oljeutslipp
orsakat en miljokatastrof i Nigeria utan att stada efter
sig. Bankerna har sedan 2015 okat sina investeringar

i foretagen. Deras patryckningsarbete ar otillrackligt
men har forbittrats. Swedbanks paverkan var relativt
bist, medan SEB och Handelsbanken uteslutit nigra
av foretagen av héllbarhetsskil. Rapportslippet

fick stort genomslag i media i bland annat Dagens
Nyheter och Sveriges Radio.

Bankerna forbattrar sina
hallbarhetsprinciper. Nordea blev omkérd

av raketen Danske Bank och trillade ner pa sista
plats i Fair Finance Guides rliga ranking av
bankernas hallbarhetsl6ften. Bést ar fortfarande de
hillbarhetsprofilerade mindre bankerna Ekobanken
och JAK-banken. Bist av storbankerna ar allgjdmt
Swedbank. Nistan 3500 kunder har mejlat sin
bank under dret. Konsumenttrycket ir fortsatt
stort pa bankerna som gradvis forbéttrar sitt arbete.
Slippet av érets granskning fick bra spridning och
uppmirksammades bland annat i Dagens Nyheter.

"Det kanns inte bra. Det
ar ju mina barns pengar.
Som ska gd till deras
framtid. ”

Artisten Magnus Carlson reagerar nar han far reda pa
att hans barns sparpengar placeras i miljéférstérande
verksamhet, i vér kampanj Spargrisarna.

SVERIGES KONSUMENTER



DIGITALA TJANSTER
N

Vara digitaliserade liv

De digitala tjanster som vi anvinder dagligen kartligger
vira liv, vanor och beteenden in i minsta bestindsdel. De
meterlanga avtal som f6ljer med varje ny tjanst innehaller
en djungel av juridisk text som gor att manga kapitulerar
med ett klick och "Accepterar”. Samtidigt som manga
lever ett fullt ut digitaliserat liv finns det stora grupper som
snarare stings ute fran stora delar av samhillet pd grund av
just digitaliseringen. Vi vill se digitala tjanster som levererar
nytt till konsumenten genom féretag och politiker som gor
sitt yttersta for att skydda konsumenten och som fullt ut
respekterar konsumentens integritet.

SVERIGES KONSUMENTER
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DIGITALA TJANSTER
V

:

X

Né&gra insatser under dret

* GDPR - ny lagstiftning pa plats * Digitala betaltjanster — inte anpassade efter

och vi kommer att bevaka. EU:s nya
dataskyddsforordning ersatte i maj den svenska
personuppgiftslagen. Férordningen innebir fler
rittigheter f6r konsumenter och dryga boter f6r
foretag som missbrukar personuppgifter. Sveriges
Konsumenter kommer att bevaka férordningens
effekter och anmiila féretag som begir évertramp till
Datainspektionen.

...och apropa anmadlan. I en koordinerad
aktion tillsammans med andra europeiska
konsumentorganisationer anmilde vi Google

till Datainspektionen. Foretagets sparning av
konsumenters rérelsemonster innebir att kinsliga
personuppgifter som religiosa 6vertygelser, politiska
asikter och sexuell liggning kan avsl6jas. I anmailan
menar vi att Google bryter mot GDPR eftersom
samtycket som samlas in via invecklade och
missvisande instillningar inte kan betraktas som fritt
och informerat.

Kassettavgiften. Den foraldrade
privatkopieringsersittningen, mer kind som
kassettavgiften, ser dntligen ut att vara pd vig mot
en modernisering. Efter patryckningar fran bland
annat Sveriges Konsumenter uppmanade riksdagen i
maj regeringen att tillsitta en utredning av avgiften.
Kassettavgiften dr tankt att ersitta upphovsrittshavare
for forluster kopplade till privatkopiering och
baseras idag pa mingden internminne i till exempel
mobiltelefoner. Det innebir att avgiften blir hogre

i takt med att telefonernas internminne utokas,
samtidigt som ytterst fa konsumenter i dag dgnar

sig 4t privatkopiering. Dags for en forindring, helt
enkelt!

alla. I samarbete med Begripsam genomférde vi

ett test av de tre vanligaste digitala betaltjinsterna
Swish, Klarna och Paypal och lit personer med
lindriga kognitiva funktionsvariationer prova
betalningslésningarna. Swish var litt att anvinda,
medan Paypal var svir med mianga moment och
Klarna visade felmeddelande utan 16sningar. Klart dr
att mer maste goras for att betaltjinster ska kunna
anvindas av alla.

EU:s upphovsrdattsreform. I september rostade
EU-parlamentet igenom en rad kontroversiella forslag
som en del av EU:s upphovsrittsreform. Forslagen
innebir bland annat att internetplattformar kommer
att tvingas infora automatiserade uppladdningsfilter.
Det riskerar att gora det svédrare for konsumenter

att skapa och dela innehall pa nitet. Sveriges
Konsumenter kommer tillsammans med den
europeiska konsumentorganisationen BEUC arbeta
for att uppladdningsfilter limnas utanfér den
slutgiltiga reformen.

"Det maste vara slut
pa exploateringen av
konsumenter, det ar
hog tid aft natjattar
som Google tar sitt
ansvar.

Sinan Akdag, digital expert pd Sveriges
Konsumenter, citerad i Computer Sweden.

SVERIGES KONSUMENTER
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VALET 2018
——

Politiska val och
valen i din vardag

For att din vardag ska vara siker och for att de medvetna valen ska vara enkla krivs en stark
konsumentpolitik. Konsumentmake dr en viktig bestandsdel av ett modernt samhille, men
far aldrig anvindas som alibi for att inte ta de tuffa politiska besluten som behovs, beslut som
ibland ir en forutsittning for att kunna anvinda sin makt som konsument. Infér valen 2018
arbetade vi for att politikerna skulle prioritera viktiga konsumentfrigor den kommande man-
datperioden och viéra prioriterade frigor som ursprungsmirkning av kétt, kontantfrigan och
insatser for hallbar konsumtion uppmirksammades av enskilda politiker och partier.

VAra insatser under dret

* Konsumentduellen - partipolitisk debatt.

Alla viljare iir konsumenter, men vad vill politikerna "I manga fragor finns
egentligen? Det redde vi ut infér riksdagsvalet 2018 . .
genom att sitta konsumentpolitiken pé kartan. Vi d ef red anenm GJ oritet
arrangerade i maj den enda konsumentpolitiska = :

debatten. Ledaméter frin samtliga riksdagspartier d ar pa rtierna TyC ke r
fanns representerade, och vi fick svar pa tal om vad lika. Det ska bli vald |g-|-
politikerna tycker att politiken ska gora i frigor som ) )

ror konsumenters vardag. Debatten dgde rum pé Intressant att se om d et

Kulturhuset i Stockholm och gick dven att se i SVT. . . ope .
de sdger sig vilja gora
* Partipolitisk enkat fértydligar : : "
konsumentpolitiken. Genom en enkit b | Irve rkl I g h ef
fick riksdagspartierna ta stillning till vara
konsumentpolitiska [6sningar pa omraden som Orjan Brinkman, ordférande i P1 Planboken om var
mat, konsumentritt och digitala rittigheter. Vi enkat till partierna om konsumentpolitiken.
kunde tydligt visa viljarna vad partierna tycker i den
konsumentfriga de ir intresserade av. Enkitsvaren
visar att det finns stora mojligheter att flera av
16sningarna har politiskt underlag att infrias under
kommande mandatperiod och med det som underlag
kan vi agera bade vakthund och blislampa for att se
till ate politikerna héller vad de lovat.




Du ska inte
utsattas for gifter

KEMIKALIER
V

Mainga utgar fran att produkter som finns pa butikernas hyllor och i nitbutikernas shoppar ir
sikra och kontrollerade. Tyvirr stimmer det inte alltid. Larmrapporter om farliga kemikalier

duggar titt och det 4r inte ldtt att som konsument veta hur man kan géra medvetna val. Vi ar-
betar for en giftfri vardag dir konsumentens val aldrig ska kunna vara en produkt med farliga

kemikalier.

VAra insatser under aret

o Gifter i atervunnen plast. Tillsammans med
18 europeiska organisationer avsléjade vi genom
rapporten ~The Toxic Loophole” att dtervunnen
plast innehaller imnen som ir farliga f6r bade
hilsan och miljén. De giftiga amnena kommer fran
flamskyddsmedel i gamla elektronikprodukter och
kan orsaka allvarliga hormonstorningar. Trots att
dessa amnen ir férbjudna i nya produkter, 4r de
tillitna i produkter av dtervunnen plast. Det tycker
vi dr oacceptabelt. Rapporten fick stort genomslag
i svenska och europeiska medier, och gemensamt
forsokee vi overtyga beslutsfattarna om att en
forindring av EU-lagstiftningen 4r nédvindig.

"Det ar darfor det ar

sa viktigt att rosta i
EU-valet, for det ar

just sddana fragor som
bestdms pa EU-nivd”

Maria Hammarling, projektledare, i TV4 Nyhetsmorgon
om kryphdlet i lagstiftningen om &tervunnen plast.

* En app for utékad konsumentmakt. Vi

har fordjupat samarbetet med véra 19 partners

i det europeiska kemikalieprojektet LIFE
askREACH. Tillsammans vill vi fasa ut sirskilt
farliga amnen frin marknaden, och forbattra
konsumenters mojlighet att utdva sin ritt att veta
vad produkter innehéller. Dérfor dr en app for
okad konsumentmakt under uppbyggnad och
kommer vara klar f6r lansering i 13 EU-linder
under 2019. I Sverige kommer den g& under
namnet Kemikalieappen, och vi har under aret
fokuserat extra mycket pd kemikaliefrigor som ror
konsumenter for att kunna driva pa for en giftfri
vardag.

Hard, svart plast i nya
produkter kan komma frén
atervunna plastdelar och
riskerar att innehdlla gifter
som flamskyddsmedel.
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Vara medlemsorganisationer

Arbetarnas Bildningsférbund ABF
Djurskyddet Sverige
FritidsOdlingens riksorganisation, FOR
Funktionsritt Sverige
Riksférbundet Goodgame
Hyresgistforeningen
Riksforbundet Hem och Sambhiille
Konsumentféreningen Medvetna Matval
Konsumentgillenas samradsorgan
Konsumentvigledarnas forening
Landsorganisationen i Sverige LO
Medveten Konsumtion
Pensionirernas riksorganisation PRO
Resenirsforum
Reumatikerforbundet
SIOS - Samarbetsorgan for etniska organisationer i Sverige
Svenska Djurskyddsforeningen
SKPF Pensionirerna
SPF Seniorerna
Vi Konsumenter
Foreningen Akta vara

Var tidning

Guiden | S brandsakrar du hemmet

2 '
. Rad Ron/ Sedan 2006 ger Sveriges Konsumenter ut

’ = N tidningen Rdd & Ron, en kommersiellc

s . oberoende konsumenttidning och en av

ytterst fa tidningar utan annonser.
En tidning som ger tips och rad och som
forenklar vardagen. Rad & Ron utfor
noggranna laboratorie- och anvindartester pa
allt frén dyra tvittmaskiner till mindre inkop
sa som hudkrimer. Tidningen har nistan
53 700 prenumeranter och har 2,7 miljoner
besokare pd webbplatsen www.radron.se
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FOLJ VART

ARBETE
2019!

Twitter (@sverigeskonsumenter
Facebook facebook.se/svkonsumenter

Webb www.sverigeskonsumenter.se



Sveriges Konsumenter dr en oberoende ideell organisation som
arbetar for 6kad konsumentmakt. Vi verkar for alla konsumenters
sjalvklara ratt till skydd, inflytande och méjlighet att géra medvetna
och hdllbara val. Organisationen arbetar brett med konsumentfragor,
men ladgger ocksd sarskilt fokus vid frdgor som ror livsmedel,
banktjanster, tillgdnglighet, integritet pd ndtet och hallbar konsumtion.
Bakom var organisation stdr 21 medlemsorganisationer.

Vi driver frdgor bade nationellt, inom EU och globalt och dr medlem i den
europeiska konsumentorganisationen BEUC, i Consumers International
och i organisationen ANEC, konsumentrdsten i standardisering.

Vi ger ut den oberoende och reklamfria tidningen R&d & Rén och driver
pd uppdrag av kommuner raddgivande konsumentvagledning.

SVERIGES
KONSUMENTER

Postadress: Box 38001, 100 64 Stockholm
Besoksadress: Hornsgatan 172

Telefon 08-674 43 00
info@sverigeskonsumenter.se
www.sverigeskonsumenter.se
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