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Vara viktigaste segrar 2022!

Manga av frdgorna vi arbetar med kréaver ar av samtal, 6ppna brey, debattartiklar,
remisskrivande, utredningsarbete innan vi ser resultat. Men sd plétsligt hdnder det nagot!
Plotsligt bar uthdlligheten och 6vertygelsen frukt. Under 2022 kunde vi se tydliga framsteg

pd flera omré&den. Harliga segrar att firal

Q Mal fér konsumtionsmal

Sveriges Konsumenter har linge drivit kravet pa att

vi i Sverige ska ta ansvar for alla utslipp som kopplas till
var konsumtion. I april 2022 lade Miljoméalsberedningen
dntligen ett forslag i linje med véra krav!

Liis mer pd sidan 12

Q Konsumentképlagen 2.0

EU:s nya konsumentlagstiftning forbiccrade
reklamationsritten f6r konsumenter kraftigt och
moderniserade lagen sa att den numera omfattar
dven digitala tjanster. Det dr viktiga segrar i den nya
konsumentkoplagen.

Lis mer pa sidan 8

Q Halverade lan till fossilbranschen

Fair Finance Guides uppmaningar till privatkunder att
protestera mot sina bankers investeringar och lan till och
investeringar i fossilbranschen har gett resultat! Hostens
stora rapport visar att svenska storbankers utlining
halverats pa tva ir. Aven om mycket aterstar s ir det en
viktig milstolpe.

Lis mer pa sidan 11

a Global standard fér mensprodukter
Mensprodukterna blir fler och fler. Men ir de sikra?
Och far konsumenter den information de behover

for att anvinda dem? Fem ar efter att vi forsta gangen
ifragasatte att det inte finns nagon standard for
produkterna, kunde vi i juni delta i ett historiskt méte
ndr den internationella standardiseringskommittén holl
sitt forsta mote och paborjade arbetet med att ta fram
en internationell standard for mensproduketer. Sveriges
Konsumenter hiller i den svenska ordférandeklubban.

a Ny strategi mot greenwashing

Fair Finance Guides avslojande exempel pa greenwashing
i sparprodukter bidrog till att Finansinspektionen
lanserade en ny strategi och atgirder mot greenwashing.

6. Pressar bankerna till att agera
En HD-dom och en konsumentombudsman pa
krigsstigen rickte inte. Men nir dven vi stillde krav
pa bankernas vd:ar om ersittningen till bedrigerioffer
bérjade bankerna dntligen rora pa sig. En viktig delseger.

Battre samverkan i EU
Vi har tillsammans med Konsumentverket arbetat
for att stirka samarbetet mellan myndigheter och
konsumentorganisationer i EU. Ett samarbete som
kommer testas under 2023. Det ir sirskilt viktige da
ménga konsumentproblem ir grinsoverskridande
och foretagens hemvist ofta gor att nationella
myndigheter har svart att agera. 2023 ska dven
lagstiftningen f6r samarbetet i myndigheternas nitverk
for konsumentskydd (CPC network) revideras, vilket
forvintas ge nya verktyg for tillsynsarbetet.

’Ska vi radda klimatet
kravs att var konsumtion
finns med i klimatmalen
— och att var konsumtion
forandras. Med
Miljdomdalsberedningens
forslag har vi kommit en
bra bit p& vagen’”

Jan Bertoft om mal fér konsumentutslépp.
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Styrelsens berattelse

2022 gjorde sig omvirlden brutalt pAmind, vilket fick stora konsekvenser dven for oss

som konsumenter. Rysslands storskaliga invasion av Ukraina bidrog till energikrisen och
kostnadsokningar pa i stort sett allt — livsmedel, transporter och boende. Samtidigt kvarstir och
okar stora utmaningar som en allt mer komplex marknad, digitalt utanférskap, verskuldsittning,
bedrigerier, omstillning till hallbar konsumtion och mycket annat.

Sveriges Konsumenter har varit en stark och tydlig rost for utsatta konsumenter, bland annat genom
medverkan i media, samarbete med den europeiska konsumentrorelsen och genom en ny stindpunkt
om energipriser med konsumenten i centrum. EU:s lagstiftningsarbete har ocksa blivit alltmer
intensivt och under aret har vi tillsammansmed BEUC forberett det svenska ordforandeskapet i EU
2023.

Valéret 2022 har vi uppvaktat alla partier med en valplattform, genomfort en partienkit som
resulterat i "Konsumentkompassen”, medverkat under Almedalsveckan och efter valet skickat brev
och material till flera av de nya ministrarna samt dven triffat de flesta partigrupperna i civilutskottet.

Konsumentvigledningen overtogs detta ar frin Rid & Ron AB och har vuxit i omfattning med fler
stadsdelar i Stockholm. Den kommer att utvecklas tillsammans med vira medlemsorganisationer,
tack vare nya medel frin Arvsfonden.

Genomslaget i media har varit mycket stort — sammanlagt 1 080 publiceringar — vilket innebdr mer
an tre framtridanden per dag i press, radio eller TV. Vi har dessutom initierat nya externfinansierade
projekt, vid sidan av flerdriga projekt sedan tidigare ar.

Arbetet har varit aktivt och framgéangsrikt, tack vare stor flexibilitet och engagemang hos savil
kanslipersonal som hos véra representanter och fortroendevalda. Styrelsen vill tacka for hart arbete,
engagemang och for gott genomslag.

I EU har vi arbetat med den grona given, konsumentagendan och den nya planen f6r hillbara
livsmedelssystem. Exempel pé aktuella fragor under dret dr konsumentrittigheter, marknadskontroll,
produktsikerhet, tvistlosning, livsmedelsinformation, integritet, artificiell intelligens, e-handel,
finansiella gjdnster, overskuldsittning, kontanter, kemikalier, ekodesign, ekologiska produketer,
miljopastaenden och cirkulir ekonomi.

Nationellt har paverkansarbetet ocksa varit intensivt. Overskuldsittning, marknadskontroll,
miljomirkning, digitala rittigheter, reklamationsritt, hillbara livsmedelssystem och investeringar har
varit viktiga teman i framtridanden och moten. Under aret har vi bland annat deltagit i fyra statliga
utredningar.

Sveriges Konsumenter har ocksa utvecklats och natt framgiangar genom vara projekt. Fair Finance
Guide har fortsatt satt press pa bankernas hillbarhetsarbete och har natt stor framging med tydlig
mitbar paverkan av marknaden. Kemikalieappen har gett méjlighet att verka for en utfasning av



problematiska Zmnen. Ett nytt projekt om kemikalier har startats under aret,
ett projekt om reduktion av plast startar vid drsskiftet. Konsumentinflytande i standardiseringen
samt mervirden med ekologisk mat har varit andra viktiga projektteman.

Sveriges Konsumenters medlemsorganisationer ar fundamentet f6r en demokratiskt férankrad
konsumentrérelse. Vid arets slut 4r vi 21 medlemsorganisationer, efter att Verdandi och
Astma- och allergiférbundet anslét under hésten.

2022 var det sextonde hela verksamhetsaret for Rid & Rén AB som Sveriges Konsumenters heligda
dotterbolag. Tidningen har satsat kraftigt och framgangsrikt pa den digitala anvindningen.

Verksamhetsberittelsen visar vad Sveriges Konsumenter har gjort under 2022. Och det dr mycket,
sirskilt med tanke pa relativt begrinsade ekonomiska resurser. Det dagliga arbetet drivs av en
kompetent och engagerad personal. Aven ett 70-tal frivilligt engagerade har i hgsta grad bidragit
till arbetet.

Stockholm 2023-03-16

Marie Linder Bo Carselid
Ordférande LO

Vice Ordférande
Johanna Hillén Maris Sedlenieks

PRO

SPF Seniorerna

Mairten Zetterman Anita Lindskog
Resenirerna Funktionsritt Sverige
Asha Ismail Fredrik Pettersson
SIOS ABF

Wivi-Ann Heurlin-Krantz

1,6 miljonerklubben



INFLATION & KOSTNADSOKNINGAR

|

Snabba prisdkningar
pressar konsumenter

2022 blev ett extremt tufft konsumentar. Det
var daret dé vi gick frén historiskt laga till snabbt
stigande rdntor, samtidigt som priserna p&
framfér allt energi och livsmedel exploderade.
Det ledde till att vi fick sGtta stort fokus pa
prisdkningar - och ta fram en ny stdndpunkt
om energi.

N&gra insatser under dret

* Kritik mot nollréintor
Rintehojningarna skapade stor turbulens och
oro hos de svenska hushallen. "Konsekvens
eller logik 4r inget som priglar storbankerna”,
skrev generalsekreteraren i en blogg som fick
stor uppmirksamhet. Detta efter att bankerna
varit snabba pé att hoja rintan pa lanen,
men behallit nollrdntan pa de flesta spar- och
transaktionskonton. Uppmaningen blev att vara
“otrogen”, att ha konto i flera banker och snabbt
fora 6ver pengar till den nischbank som ger bist
sparrinta. Det tjanar den enskilde pa samtidigt som
storbankerna “kanske blir lite mer pé tirna”.

* Standpunkt om energipriser
Energipriserna blev under 2022 en kritisk friga
for konsumenterna. Tillsammans med europeiska
kollegor diskuterade Sveriges Konsumenter den
samlade konsumentrorelsens unika roll. Resultatet
blev bland annat en helt ny stindpunkt med tre
krav: Kompensation till de mest utsatta utifrin
en kombination av laga inkomster och hoga
boendekostnader, effektiva stod for att hjilpa
konsumenter att minska sin energiférbrukning
samt tydligare information till konsumenterna och
okad ridgivning.

* Debattartikel om elprisstod
[ valrorelsen overtriffade partierna varandra om
elprisstod, men utan konkretion. Vi bidrog till
konsumentperspektivet genom bland annat en
debattartikel i Goteborgs-Posten med rubriken
”S4 kan utsatta konsumenter skyddas mot skenande
elpriser”. Dir understroks ocksa att Energikrisen
inte far bli en ursike for att 6verge var tids allra
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storsta Odesfraga: klimatet. Ett viktigt krav var ocksa
att EU:s olika initiativ méste anpassas till svenska
forhillanden dir bostider till stor del virms upp
med fjirrvirme eller el, och dir den stora andelen
boende i flerfamiljshus sillan kan vilja energikilla.

Krympflation pa allas lappar

Den snabba prisokningen pa mat har inte bara grivt
hal i gemene mans plinbok, utan har dven skapat en
sillan beskddad vaksamhet bland konsumenterna.
Under éret som gétt har vi kontaktats av otaliga
konsumenter som gett exempel pa hur foretag
minskat innehallet i en forpackning samtidigt som
priset behallits pd samma niva eller till och med
hojts. Och véra experter har intervjuats i media om
krympflation ging pa ging. Att producenter kan
tvingas hoja priser ir en sak — men di ska man vara
tydlig med det och inte forsoka lura kunden att tro
att varan kostar lika mycket som tidigare.

‘Ge ett tempordart,
ekonomiskt stod Hill
de hushdll som inte
skulle kunna betala

sina energirdkningar,
framfor allt de med en
kombination av ldga
inkomster och hoga
boendekostnader”

Jan Bertoft i ett debattinldgg i GP 23 oktober.




LIVSMEDEL

N

Hallbar
livsmedelsférsdrjning
— mer aktuellt an
ndgonsin

Kriget i Ukraina blev inte bara ett krig mot
civilbefolkningen och ett krig om energin — utan
fick snabbt effekter pd livsmedelsmarknaden
med kraftigt héjda priser och minskad
efterfrdgan pd ekologiskt odlat som foljd.

Né&gra insatser under dret

+ Oppet brev om ny livsmedelsstrategi
Nir den nya regeringen presenterats under
hésten skickade sju organisationer, diribland
WWE, Ekologiska Lantbrukarna, World Animal
Protection, Naturskyddsforeningen och Sveriges
Konsumenter ett brev till landsbygdsministern.
Organisationerna, som sammanlagt representerar
flera miljoner medlemmar, uppmanade ministern att
sitta miljomassig hallbarhet, folkhilsa, djurvilfird
och tryggad livsmedelsforsorjning pa den politiska
dagordningen. ”Vi vill att regeringen verkar for en
langsiktigt hillbar och robust livsmedelsstrategi som
fraimjar en mangfald av lantbruksféretag i hela landet
och gir i linje med malsittningarna i EU:s jord till
bordstrategi.”

* Fjarde aret med EKO-september
For fjirde aret i rad var vi med i EKO-september,
kampanjen som vill 6ka kunskapen om hur den
ekologiska maten produceras och allt positivt den
bidrar till, som till exempel 6kad biologisk mangfald,

extra god djuromsorg och mat utan onddiga tillsatser.

Under véren arrangerade vi ett rundabordssamtal
med representanter frin de storsta matvarukedjorna
for att fa en bild av utmaningarna med ekologisk
livsmedelsforsiljning, som sjunkit de senaste aren.
Med hjilp av kinda profiler och egna inligg i sociala
medier hade kampanjen en rickvidd pa dver 260 000
personer under kampanjménaden.

* Granskning av ekologiskt i e-handeln

Inom ramen for EKO-september genomférde vi
under véren en granskning av det ekologiska utbudet
i e-handeln. 14 utvalda ekologiska varor kartlades
hos sex butikskedjor pé nitet vilket resulterade i
rapporten Eko i e-handeln. Granskningen visade

pa stora skillnader i eko-andelar mellan olika
produktgrupper, dir eko-bananer lag i topp medan
utbudet av ekologiska vego-produkter ekade tomt.
Granskningen fick stort genomslag i media och fanns
med som bakgrund till ett rundabordssamtal med
branschaktdrer om utmaningarna med den ekologiska
livsmedelstorsiljningen.

Offentliga maltider borde visa vagen

De tre miljoner méltider som dagligen serveras i
forskolan, skolan och omsorgen ir avgorande for
barn, sjuka och ildres vilmaende och trygghet. Det
ar ldte att ta detta for givet. Men de 4r en nyckel till
hallbar utveckling och de stakar ut riktningen for
savil 6kad forsorjningsformaga som stirke beredskap.
En debattartikel med detta budskap publicerades av
cheferna for LRF, Jordbruksverket, Livsmedelsverket
och Sveriges Konsumenter. Artikeln var ett resultat av
projektet MatTanken, som ocksé varit mycket aktivt
med att féra fram goda exempel pé héllbara offentliga
maltider, bland annat pd Offentliga méltidens dag.
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KONSUMENTRATTIGHETER

|

Viktiga forstarkningar
av konsumentratten

2022 blev inte bara inflationens ar. Det var
ocksd daret dd vart entrégna arbete for

starkt konsumentskydd gav resultat genom
férandringar pd en rad lagstiftningsomrdden.
Och dret dé bankbedrégerierna 6kade
explosionsartat.

N&gra insatser under dret

* Ny konsumentképlag

Den nya europeiska konsumentkdplagen innebir

ett starkt konsumentskydd som 4r mer anpassat till
dagens digitaliserade konsumentmarknader, med
krav pa bland annat uppdateringar. Dessutom fick vi
igenom vért krav pa tva ars omvind bevisborda nir
en vara gar sonder, en forlingning frin tidigare sex
manader. Under den tiden ir det foretaget som ska

bevisa huruvida fel pa en vara ir ursprungligt eller ¢j.

"Det hir blir ett sitt att stilla krav pd mer héllbara

produkter”, konstaterade vir konsumentvigledare
Maria Wiezell.

* Moderniserade konsumentskyddsregler
Den forsta september fick vi en rad nya EU-baserade
regler inom marknadsritten, lagen om distansavtal
och avtal utanfor affirslokal. Det giller nya regler
bade i marknadsforingslagen, avtalsvillkorslagen,
prisinformationslagen. De nya reglerna tar sirskilt
sikte pa nir man koper varor digitalt. Det ska bland
annat bli tydligare vem man handlar av och hur
siljarna rankar sokresultat. Men hir finns
dven nationella krav som ska forsoka sitta !"
stopp for rea-bluffar.

* Reklam riktad mot unga - utspel
med forskare Miljardtals kronor satsas pa
att paverka barn och unga act kopa klider,
smink, spel, snacks och drycker. Det sker via
influencerreklam men mycket sker ocksa i
det fordolda, langt utanfér vuxnas insyn —
styrt av algoritmer och pa privata konton.
Dirfor har Sveriges Konsumenter deltagit
i en forstudie under ledning av Lunds
universitet for att skapa storre
klarhet i vilken reklam som
barn méter i dag och
for att hitta vigar
framat.

SVERIGES KONSUMENTER

"Det ar ndgot vi verkligen
har stridit for, och som
kommer att goéra stor
skillnad for konsumenter.
Var bevisbdrdan ligger ar
ofta skillnaden mellan aftt
som konsument f& rattelse
eller inte”

Maria Wiezell till TT ang&ende ny konsumentk&éplag som
starker reklamationsréatten.

Férstudien avslutades med en gemensam debattartikel
med bland annat krav pa regelverk som hinger med i
tiden och som skapar transparens.

* Projekt med stéd fran Allméanna arvsfonden
Under 2022 beviljades vi stod av Arvsfonden for
projektet KonsumentRAT'T, som startar i april
2023. Syftet 4r att vinda samhillsutvecklingen

dir den kommunala konsumentvigledningen
dr pa vig att forsvinna, vilket sdrskilt drabbar
utsatta konsumenter, som ildre och personer
med funktionsnedsittning. Projektet ska
utveckla material for forebyggande arbete och
erbjuda individuell konsumentvigledning
till medlemmar i flera av vara
medlemsorganisationer. Projektet syftar dven
till att stirka samarbetet mellan kommunal
konsumentvigledning och det lokala
civilsamhillet och ska bedriva politiskt
paverkansarbete for att langsiktigt
stirka den lokala konsument-
vigledningen.

8



KONSUMENTRATTIGHETER

N

* Brev till storbankers vd:ar om bedrégerierna
Bedrigerier mot bankkunder ir ett vixande problem.
Men bankerna har alltfor ofta lagt allt ansvar pa
den enskilda kontohavaren, med f6ljden att offer
for bedriagerierna har kunnat bli av med sitt livs
besparingar. En HD-dom under éret skapar en ny
praxis och ett nytt ansvar. Sveriges Konsumenters
styrelse skrev ett brev till storbankernas vd:ar dir
vi uppmanar dem att omprova tidigare drenden
dir offren fitt std for hela forlusten sjilva. Sveriges
Konsumenter har ocksa fort en dialog i frigan med
Konsumentverkets generaldirektdr Cecilia Tisell som
gistade vart Representantskapsmote och gav sin syn
pa saken.

* Med i utredning om grupptalan
Under aret har vi medverkat i en utredning gillande
genomférande av EU:s grupptalandirektiv, som
ska skydda konsumenters kollektiva intressen. Det
handlar bide om nationella och grinsoverskridande
tvister. Utredningen har bade tagit stillning till vilka
krav som ska stillas pa en enhet for att bli godkind,
vilka tvister det giller och hur en tvist ska drivas och
finansieras. I utredningen foreslas ett godkinnande
av tredjepartsfinansiering, vilket vi sett som en
forutsitening for att lagen dverhuvudraget ska fa

onskad effekt.

* Nytt statistikverktyg fér

konsumentvdagledningen

2022 meddelade Konsumentverket att
statistikverktyget Konstat, som anvinds av
konsumentvigledare, skulle avvecklas vid
arsskiftet. Det skulle da varken finnas ett centralt
drendehanteringssystem eller méjlighet att ta fram
rapporter som visar omfattningen av den totala
kommunala konsumentvigledningen i Sverige.
Tillsammans med Konsumentvigledarnas forening
startade vi ddrfor en arbetsgrupp med malet att ta
fram ett nytt verktyg. Losningen blev Nya Konstat,
ett system med fler och bittre funktioner som
skriddarsytts i samarbete med féretaget Summera.
Vid érsskiftet hade Nya Konstat 65 anvindare och
anvinds nu av 68 kommuner och 11 av Stockholms
stadsdelar.




DIGITALA TJANSTER
N

Daligt
konsumentskydd i
digitala tjanster

Att persondata sdljs kors och tvérs mellan
olika aktérer vet vi. Men under dret som gick
uppmarksammade vi ocksd hur konsumenter
utnyttjas ekonomiskt av olika digitala tjénster.

N&gra insatser under dret

* Krav pé starkt konsumentskydd fér gamers
En granskning av norska Forbrukerradet visade hur
tv-spelsindustrins marknadsféring och forsiljning
av s kallade lootlador anvinds for att vilseleda och
utnyttja konsumenterna. Granskningen mynnade
ut i en gemensam aktion dd BEUC och 19 av dess
nationella medlemmar uppmanade sina respektive
regeringar och konsumentmyndigheter att agera
for en tryggare gamingvirld som respekterar EU:s
konsumentskyddsregler. Sveriges Konsumenter skrev
ett oppet brev till konsumentminister Max Elger, ett
brev som sedan fick stort medialt intresse.

"Det ar fullstandigt
orimligt att vissa
betalar tolv gdnger
s& mycket som andra
utan atft ens veta

om det”

Sinan Akdag i SVT apropd
Sveriges Konsumenters anmdalan av Tinder.

* Tinder anmdls for diskriminering
I februari anmilde Sveriges Konsumenter
dejtingappen Tinder f6r prisdiskriminering av
sina anvindare till Integritetsskyddsmyndigheten,
Diskrimineringsombudsmannen och
Konsumentverket. I anmailan visas hur en kund kan
fa betala tolv ganger s mycket som en annan for
samma tjinst — prisskillnader som inte kan forklaras
pa ett tillbérligt sitt. Endast Konsumentverket har
tagit frigan vidare i sitt tillsynsarbete. Det gjordes
genom konsumentmyndigheternas samverkan med
EU-kommissionen, CPC, som har stillt klargorande
fragor till Tinder. Anmilan baseras pa var rapport
tillsammans med medievetarstudenter pd Sdertorns

hogskola.

SVERIGES KONSUMENTER



FINANSIELLA TJANSTER

N

Minskat fossilstod
— men mycket aterstar

Finanssektorn har stérre mojligheter att pdverka
hdllbarhetsarbetet i positiv riktning dn manga
andra branscher. Men gér de det? Fair Finance
Guide publicerade en rad viktiga granskningar
under dret, som med hjdlp av tusentals
bankkunders protester fatt effekt.

N&gra insatser under dret

* Svenska sparpengar stédjer Putins
krigskassa Med anledning av Rysslands krig mot
Ukraina granskade Fair Finance Guide om svenska
sparpengar stoder den ryska regimen. Det visade sig
att inte mindre 4n elva svenska banker och fondbolag
investerat nira nio miljarder kronor i en handfull
ryska statskontrollerade bolag som funnits pi EU:s
sanktionslista sedan 2014. Svenska fondbolag fick
ocksa kritik eftersom huvuddelen av fonderna med
innehav i bolagen marknadsférs som gréna i olika
utstrickning. Efter publiceringen lovade alla utom tvé
mindre fondbolag att silja sina ryska investeringar.

« Arets rankning av bankernas
hallbarhetsléften For dttonde gingen rankade
Fair Finance Guide vilka héllbarhetskrav svenska
banker stiller nir de investerar och lanar ut kundernas
pengar. Resultatet visade att alla granskade banker har
forbattrat sina rikdinjer, sdrskilt nir det giller fossil
energi och klimatet. Klart storst forbattring visade
SEB som tog sig upp fran en tidigare jumboplats i
rankningen. Nytt var ocksd att flera banker antagit
nya riktlinjer kring djurvilfird. SEB ir nu den
forsta storbanken som tar stillning mot att stodja
pilsdjursfabriker och djurtester pé icke-medicinska
produkter.

¢ Svenska banker minskar fossilstod efter

kundprotester Fair Finance Guide slippte en
uppfoljande granskning som visade att de svenska
storbankerna kraftigt minskat sina investeringar och
utldning till fossilbranschen de senaste tvé aren, efter
tusentals protester frin svenska bankkunder. Bist dr
Handelsbanken som blivit Sveriges forsta i princip
fossilfria storbank. Samtidigt fortsitter Gvriga svenska
storbanker att finansiera oljebolag som letar efter mer
olja och gas i Arktis, vilket bryter mot Parisavtalet.
Efter rapporten inleddes dialog med bankernas
stordgare for att fa dem att agera.

Granskning om H&M:s sdmmerskor

Fair Finance Guide slippte tillsammans med

Fair Action en uppfoljande rapport om H&M:s
sommerskor i liglonelinder som inte kan leva pad sina
l6ner. Granskningen visade att bankernas engagemang
okat sedan f6rra rapporten och att bankerna nu har
format en gemensam grupp for att driva pa fragan

hos H&M. Tvi av bankerna har dven inkluderat krav
pa levnadslén i sina investeringsriktlinjer sedan forra
rapporten.

Svenska banker kopplas till kontroverser i
Qatar Infor VM i Qatar granskade Fair Finance
Guide svenska bankers och pensionsfonders stdd till
bolag som utnyttjar migrantarbetare inom bygg och
hotellsektorn i landet. Rapporten visade att svenska
finansaktdrer satsat 17 miljarder i bolagen och nigra
banker stodjer dessutom regimen direkt med pengar.
Granskningen fick mycket uppmirksamhet i media,
bland annat genom fotbollskommentatorn Olof
Lundh som skrev en kronika om rapporten i Dagens
Industri.

"Det ar skandal att svenska
banker

i den har otroligt
klimatskadliga verksamheten,
ndr vi befinner oss mitt i en

akut klimatkris.”

Jakob Kénig i Afftonbladet apropd svenska bankers
stéd till fossilutvinning i Arktis.
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Vi maste fa veta!

Ska vi som konsumenter kunna géra medvetna
hdllbara val kravs ratt information — utan

kradngel. Det blir extra tydligt ndr det handlar om

sdvdl konsumtionsutslépp som kemikalier.

N&gra insatser under dret

* Mal fér konsumtionsutslapp
Sverige ska bli forst i virlden med ett
konsumtionsmal. Det var budskapet nir
Miljémalsberedningen presenterade sina forslag, som
sedan alla partier stillde sig bakom. ”Ska vi ridda
klimatet krivs det att var konsumtion finns med i
klimatmaélen — och att var konsumtion férindras”,
konstaterade Jan Bertoft. Nu aterstar att se hur
regeringen tar mélen vidare.

* Kemikalieappen engagerar fér en giftfri
vardag Under éret har vi fortsatt sprida information
om skadliga amnen i konsumentvaror och pimint
om konsumenters lagliga ritt till information om
detta. Appen har laddats ner éver 27 000 ganger
sedan lanseringen 2018. Med Kemikalieappen
som paverkansverktyg har konsumenter
skickat fler an 3 700 informationsforfragningar
om kemikalieinnehallet i varor till foretag.
Kemikalieappen lanserades genom EU-projektet
AskREACH, som nu gir mot sitt slut. Men appen
kommer leva kvar och vi fortsitter arbetet med att
minska konsumenters exponering for skadliga imnen
i vardagen genom nya projekt.

Test av skadliga Gmnen i sommarprylar
Lagom till sommarens intig testade vi hur det stod
till med innehallet av farliga kemikalier i prylar som
hér sommaren till, som badleksaker, tridgardsredskap
och andra somriga hobbyprylar. Vi testade 106

varor frin 13 europeiska linder. Testresultatet

visade att nistan en tredjedel av prylarna inneholl
minst ett sdrskilt farligt amne som star med pa EU:s
kandidatlista. Tio av prylarna inneholl sirskilt farliga
dmnen i koncentrationer over 0,1 viktprocent. Sex
prylar inneholl férbjudna mjukgérare som kan orsaka
negativa effekter pa hormonsystemet.

Tradgdardshandskar,
vattenslangar och sekatérer
var ndgra av de produkter
som visade sig innehdlla
skadliga dmnen.
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Granskning visar hur féretag duckar
Konsumenter har enligt den europeiska
kemikalielagstiftningen Reach ritt att fa information
om sirskilt farliga mnen i varor. Men med det
forsvarande tilligget att det krivs att de fragar. Vi
granskade hur foretag svarar pa konsumenters fragor
om varors kemikalieinnehall. Resultatet visade att
enbart 10 av 25 dterforsiljare svarade pé fragan. Tre
av 25 foretag hinvisade konsumenten att kontakta
annan aktor i leverantorsledet, och uppfyllde ddrmed
inte sina lagliga informationsskyldigheter. Den laga
svarsfrekvensen forsvarar f6r konsumenter att gora

* Nytt projekt ska utbilda om kemikaliesmarta

hem En ny tredrig satsning ir paborjad dir vi
tillsammans med partners frin atta europeiska linder
ska hjilpa konsumenter att bli mer kemikaliesmarta

i hemmet. Det kommer vi gora genom att erbjuda
gratis kurser om hur man kan minska sin exponering
for skadliga amnen i vardagen genom att gora
kemikaliesmarta val dir hemma. De som gatt
utbildningen kommer fa handfasta tips och verktyg
for att i sin tur kunna inspirera och hjilpa nira

och kira att kemikaliebanta sina hem. Projektet ar
finansierat av EU:s miljoprogram LIFE.

informerade kopval. Genom projektet AskREACH
och Kemikalieappen fortsitter vi att uppmuntra
foretag att bli bittre pa att kommunicera om varors
kemikalieinnehall.

‘“Man visar att man har
koll pd sina produkter
och varnar om att
konsumenter ska kunna
gora informerade val.
Det dr en win-win-
situation for alla’

Maria Hammarling i en TT-artikel, apropé
vad féretag vinner pd att faktiskt svara
pd konsumenternas fragor.
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Konsumentkompassen
gav svar pa val

Under en intensiv valrérelse med en helt ny
blockbildning inom svensk politik blev det extra
viktigt att sGtta ljuset p& konsumentfrdgorna,

i en debatt som annars kom att fokusera pad i
huvudsak géngkriminalitet och energipriser.

N&gra insatser under dret

* 16 frdgor som avsldjade luckor i politiken
Det finns stora luckor i riksdagspartiernas
konsumentpolitik. Det kunde vi konstatera tre
mdnader fore valet efter att ha stille 16 brinnande
fragor om konsumentpolitik till riksdagens atta
partier. Resultatet, var Konsumentkompass,
visade svart pa vitt hur partierna stiller sig i en rad
konsumentviktiga fragor, frain dagens skenande priser
till digitalt utanforskap, éverskuldsictning och inte
minst: den nédvindiga omstillningen till en hallbar
konsumtion. Syftet? Att synliggora och inspirera
politiker till att gora mer. Och att guida en och annan
viljare infor valet.

¢ Konsumentroést i Aimedalen
Arets Almedalsvecka blev ater igen “live” i Visby
efter flera ars uppehill — och intensiv pa grund av
stundande riksdagsval. Sveriges Konsumenter fanns
representerade i paneldebatter och méten i flera olika
damnen: kontanter, livsmedelsmirkning, cirkuldr
ekonomi, nithandel, telefoni, influencermake i
reklamen och reklam till barn.

* Ny konsumentminister - ny lathund

Nir den nya regeringen presenterades stod det

till slut klart att Erik Slottner, Kd, utsetts till ny
konsumentminister. Och som traditionen bjuder
skickade vi en lathund till honom som hjilp infor det
nya uppdraget. Den hir gingen uppdaterad inte bara
mot bakgrund av inflationen och energikrisen utan
ocksa med de viktigaste konsumentfragorna inom EU
just nu, di Sverige tar over ordférandeskapet i EU vid
nyar.

Budget som férsvarar for konsumenter

Nir regeringen presenterade sin budgetproposition
den 8:e november var vi snabba med att

kommentera. Visserligen lit regeringen anslagen

till konsumentpolitiken ligga kvar pa samma niva
som tidigare, men mot bakgrund av de historiskt
stora utmaningar som konsumenter star infor i

dag, skulle omradet behovt en rejil forstirkning.
Dessutom vicktes oro 6ver neddragningarna inom
miljdomradet, som riskerar att gora det dnnu svarare
att konsumera héllbart. Hir krivs sivil ekonomiska
som kommunikativa styrmedel for att géra det litt att
vilja miljorikeigt for alla konsumenter, dven dem med
sma marginaler, menade vi.

SVERIGES KONSUMENTER
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Arets vinnare:

Framtidens mat

Varje ar delar vi tillsammans med Rad

& Ron ut Sveriges enda konsumentpris,
Bldslampan. Tanken &r att det ska gé

till en person, organisation eller féretag
som pd ett inspirerande och nyskapande
satt slagit vakt om konsumenternas
intressen.

Ar det braxenbiffar, lax uppfodd pa mjélmasklarver
och firs pa sotlupin vi ska dta i framtiden? Det

tror i alla fall drets vinnare av var konsumentpris
Blaslampan. I hard konkurrens valde juryn

att ge priset till Framtidens mat och Torséker

gard — Axfoundations handfasta satsning pa att
tillsammans med fiskare, forskare, lantbrukare

och industri uppfinna framtidens mat. Mat som
inte bara 4r hallbar, utan ocksa god! Det blev vér
generalsekreterare Jan Bertoft varse nir han en
héstruskig dag delade ut priset till den jublande
glada programchefen Madeleine Linins Morner och
hennes engagerade medarbetare.

“I feorin kan vi sluta flyga
och sluta képa onddiga
prylar, men vi kommer
aldrig kunna sluta éata.
Darfér ar det sd viktigt
aft konsumenterna
erbjuds hallbara
livsmedelsalternativ.”

Madeleine Linins Mérner, programansvarig
fér Framtidens mat.
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Vara medlemsorganisationer 2022

1,6 miljonerklubben
Arbetarnas Bildningsférbund ABF
_-—" = Astma- och allergiforbundet
s Djurskyddet Sverige

/ FritidsOdlingens riksorganisation, FOR

Ny medlem! ) i )
Funktionsritt Sverige

Foreningen Akta vara
Hyresgistforeningen
Jagvillhabostad.nu
Konsumentvigledarnas forening
Landsorganisationen i Sverige, LO
Medveten Konsumtion
Pensionirernas riksorganisation, PRO
Resenirerna
Reumatikerforbundet
SIOS, Samarbetsorgan for etniska organisationer i Sverige
Svenska Djurskyddsféreningen
SKPF Pensionidrerna Ny medlem!
SPF Seniorerna _--
Verdandi 4 —— "

Vi Konsumenter

Lds mer om vara medlemmar:
www.sverigeskonsumenter.se/medlemsorganisationer

fo) . .
Var tidning

Sedan 2006 ger Sveriges Konsumenter

ut konsumenttidningen Rad & Rén, en
kommersiellt oberoende tidning och en av fa
tidningar utan annonser. Vart uppdrag ir att
genom gedigna tester hjilpa ldsarna att kunna
gora kloka val som sparar tid och pengar.
Oavsett om det giller vilka férsikringar du
behover eller inte behéver, vilket kylskap

som lever upp till kraven eller i att se till att
din nista miltid inte innehaller onédiga
bekimpningsmedel. Vi vill ocksa bidra till

en langsiktigt hallbar konsumtion, bide for
den egna plinboken och f6r den planet vi ska
limna efter oss. www.radron.se
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FOL) VART

ARBETE
2023!

Twitter @SvKonsumenter
Facebook facebook.se/sverigeskonsumenter
Instagram instagram.se/kemikalieappen

Webb www.sverigeskonsumenter.se



Sveriges Konsumenter dr en oberoende ideell organisation som
arbetar for dkad konsumentmakt. Vi verkar fér alla konsumenters
sjalvklara ratt till skydd, inflytande och méjlighet att géra medvetna
och héllbara val. Organisationen arbetar brett med konsumentfrégor,
men ladgger ocksd sarskilt fokus vid frégor som rér livsmedel,
banktjanster, tillgénglighet, integritet p& natet och hdéllbar konsumtion.
Bakom var organisation stdr 21 medlemsorganisationer.

Vi driver frédgor bade nationellt, inom EU och globalt och ér medlem i den
europeiska konsumentorganisationen BEUC, i Consumers International
och i organisationen ANEC, konsumentrésten i standardisering.

Vi ger ut den oberoende och reklamfria tidningen Rad & Rén och driver
pd uppdrag av kommuner och medlemsorganisationer rddgivande
konsumentvagledning.

SVERIGES
KONSUMENTER

Postadress: Kabyssgatan 4D, 120 30 Stockholm
Besoksadress: Hammarbybacken 27

Telefon 08-674 43 00
info@sverigeskonsumenter.se
www.sverigeskonsumenter.se




