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”Det ska vara latt att handla”

Det ir inte alltid helt enkelt att vara konsument. Vi blir
uppringda av pastridiga forsiljare, koper varor som inte haller
eller tappar bort oss 1 labyrintliknande butiker. Det giller att
ha talamod, tid och kunskap for att kunna géra medvetna och

trygga val.

I det Arvsfonsfinansierade projektet Med ritt att handla har
vi tillsammans med personer fran Grondals serviceboende
1 Stockholm pratat om och undersokt vilka svarigheter
konsumenter rakar ut for.

I detta magasin har vi tillsammans samlat tips och rad pa hur
du kan bli en trygg, medveten och sjilvstindig konsument.

Vi hoppas att materialet ska kunna inspirera till samtal om
konsumtion, savil om dess utmaningar som mojligheter till
sjalvstindighet. Vi hoppas att du kommer kidnna dig tryggare
med dina inkdp och att du vet vart du kan vinda dig for att fa
hjilp savil infor, under som efter ditt nésta kop.

Lycka till!

Elin
Projektledare, Med ritt att handla



Vi som gjort
magasinet

| det har magasinet delar vi pa
Sveriges Konsumenter tillsammans
med Helen, Ann-Sofi, Agneta,
Christer, Leif och Roland med oss
av vara tips och erfarenheter som
konsumenter.






Regler for kop och byte

Undrar du vad som gdller om du Det finns ingen lag som siger att du alltid
blir missnojd eller &dngrar dig nar har ritt att limna tillbaka det du kopt.
du handlar exempelvis kléder? Eller byta till ndgot annat.
Det maste du fraga om i butiken innan du
betalar.




NAGRA KOPREGLER ATT HALLA KOLL PA:

Oppet kop betyder att du kan limna

& S
,‘ &~ ' tillbaka exempelvis en oanvind troja

som du kopt och fa pengarna tillbaka.

Oppet kép

Bytesritt betyder att du kan fa byta

' (_a ' trojan du kopt till en annan storlek

eller till nagot annat som kostar lika

Bytesratt mycket. Du far inga pengar tillbaka.
P Angerritt har du om du handlar pa
- '/ natet, av en telefonforsiljare eller

av en forsaljare utanfor deras butik.
& —_— ' Du har ritt att inom 14 dagar limna
,’ ¢ tillbaka det du har kopt, om det ar
o oanvint. Du fir dina pengar tillbaka.
Angerratt



Skylta med bild!

Tycker du att det ar svart att se
priset och férstd vad varorna
kostar nér du handlar mat?

Eller tycker du att det ar svart att
hitta nar det inte finns ndgra ikoner
pd skyltarna?

Butikerna behdver f& veta vad du
tycker ar svart.

Exempel pa prisskyltar med
bilder pa produkten. Det gor det

enklare att se vilket pris som hor
till vilken vara.




Konsumentmakt

Du kan uppmirksamma butikspersonalen

pa att du tycker det dr svart att se vilken skylt

som hor till vilken vara.

Be butiken anvinda bilder pa skyltarna.

Att sdga ifran dr en form av konsumentmakt.

Om manga personer berittar om samma svarigheter
ar det storre chans att butikerna forstar att de behover

prisskylta annorlunda.

Och paminn butikerna om
att inte glomma ikonerna
pa skyltarna i gangarna!

Be om hjilp

Hittar du inte det du ska
kopa? Be personalen om
hjilp och be dem visa dig
hela vigen fram till varan.
Du kan ocksa be personalen
om hjilp att forklara priset.



En bra saljare forklarar
sa man forstar

Text: Ann-Sofi

Jag traffar ofta forsdljare i gallerian som jag brukar handla i.

Jag tycker att det ar ganska jobbigt och vet inte riktigt hur jag ska

svara ndr de férsoker prata med mig. Jag dkte dit och pratade

med en forsdljare om hur de far géra nar de sdljer.

Jag blir stressad nir jag triffar en forsiljare.
Dom brukar ofta friga mej om jag ska ha
nagot. Jag tycker det ar svart att siga nej.
Jag kan bli pa daligt humor nir de pratar
med mig om jag har lite brattom till
affiren.

Forsiljaren jag pratade med stod inte i en
vanlig butik utan i en gang i gallerian. Han
berittade att han inte far silja utanfor den
matta som visar hans butiksgrins. Han far
inte folja efter folk som inte vill kopa nat.
Han maste fa 6gonkontakt med kunden
for att fa silja.

Forsiljaren jag pratade med tycker att
dom ska vara arliga och utga fran kundens
behov och ge forslag pa en tjanst som
kunden behover. Han berittade att han
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hade salt pa ett daligt sitt. Kunden kom
da tillbaka och tyckte att forsiljaren hade
lurats. Han hade inte varit tillrackligt tydlig.

Jag tycker att en bra forsiljare ska forklara
sd att man forstar. Han ska prata vildigt
lugnt. Han ska visa bilder pa vad han siljer.
Det ir enklare att se pa bilder dn att ldsa

text.

Pa nasta sida kan du lasa férsdljarens tips »



TIPS FRAN FORSALJAREN

@ Lis alltid hela avtalet

@ Ar det svart att komma ihag vad
vi sdger? Be att fa informationen
med dig hem

@ Vaga ga ifran oss

@ Viga siga nej — det gar bra att

tinka pa kopet innan du siger ja



Stora butiker ar svara

Tycker du att det ar svart att hitta i | En orienteringskarta i entrén eller laga

stora butiker? hyllor 1 butiken underlittar 6verblicken.
Eller undviker du vissa butiker En del butiker och gallerior borjar forsta
darfér att du ar radd for att gé att det ir viktigt att planera sina butiker

vilse? S& ska det inte behdva vara. | sa att det blir enkelt, tryggt och lugnt for
kunderna att handla. Men alla har inte natt
lika langt.

Det finns en lag om bristande tillgianglighet
som gor att du kan stilla krav pa bland
annat butiker och restauranger att vara
tillgingliga.
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Inkopslista som karta

Har du mojlighet sa planera din handling pa tider nir
det 4r firre personer i butiken. Skriv inkopslistan efter

varornas placering i butiken sa slipper du ga flera varv.

Bristande tillgiinglighet

Att inte kunna handla sjilvstindigt 4r en form av
diskriminering och gar att anmala till Diskriminerings-
ombudsmannen (DO).

Butikerna ska hjilpa till sa att du kan handla. Det kan
handla om att hjilpa dig att hitta varorna 1 butiken.

Lis mer om lagen pa DO:s hemsida: www.do.se

o

Storande ljud

Spelar de musik i1 butiken?
Be personalen sinka
musiken eller stinga av den
om den stor.

JJ
J

Har du andra tips for att
gora handlingen enkel och
trygg?

Dela med dig av dina tips
till dina vinner eller till
butiken om det ir de som

behover dndra pa sig.
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Basta tipsen
vid nithandel

Att handla pd ndatet blir vanligare och vanligare.
Mdanga tycker att det ér enkelt och bekvamt.
Reglerna for att handla pd natet skiljer sig lite frén
att handla i en vanlig butik.

Darfor ar det ndgra saker som ar extra viktiga

att tdnka pd innan du klickar pd kép.

Jamfor priset

Det ir bra att jaimfora
priset pa det du vill kopa
mellan olika butiker innan
du handlar. Besoker du

en vanlig butik kan du
ocksa titta och kidnna pa

produkten.
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Frakt- och returkostnad

Lis pa foretagets hemsida vem som betalar for att skicka

varan till dig och vem som betalar returkostnaden om du

angrar ditt kop. Det kan bli dyrt. En skokartong med ett

par gympaskor kostar ca 150 kr att skicka tillbaka.

Las alltad
avtalsvillkoren

Du har alltid 14 dagars
angerritt nir du koper av
svenska fOretag pa nitet.
Men det ir inte sakert att
de betalar returkostnaden

om du skulle angra dig.

Later det for bra
for att vara sant?

Da ir det det!

Var vaksam om du far

ett erbjudande om nagot
valdigt billigt. Ofta ar det
nagon som forsoker luras
och fa dig att betala dyrt.

Gar det att
kontakta
foretaget?

Kolla alltid att det

finns kontaktuppgifter

till foretaget. Ar du
misstinksam, ring och prata
med dem. De ska kunna

svara pa dina fragor.
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Fa pengarna att ricka

Har du svart att & pengarna att Du kan fa mer pengar pa tva sitt. Antingen
rdcka hela méanaden och oroar genom att oka dina inkomster, till exempel
dig for att inte kunna kdpa nytt om | genom att skaffa ett extrajobb, eller genom
n&got gdr sonder? att minska dina utgifter.

Har du funderat pd att ta ett Att inte ha pengar skapar stress och oro.
snabbldn eller I&na pengar av en For att du ska ma bittre och kinna dig lugn
van? ar det viktigt att du far kontroll 6ver din

ekonomi. Det kan du fa genom att gora en
budget och planera dina inkop. Pa sidan 18
kan du lisa mer om hur du gor en budget.
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Dyrt med snabblan

Snabblan ir ingen bra idé om du har svart att fa
pengarna att ricka.

Istallet for att fa mer pengar leder snabblan till att
du far mindre pengar. Du maste nimligen betala
foretaget for att lana pengar av dem.

Har du inte rad att handla just nu.

Vinta da tills du har sparat ihop pengar.

Vill din kompis
lana pengar av dig?

Det kan vara svart att siga nej
till nagon som vill lana pengar
av en. Man vill vara hjilpsam
och att andra ska tycka om en.
Men kom ihdg att dina vidnner
gillar dig 4ven om du inte
lanar ut pengar. Far du inte
tillbaka pengarna kanske du
blir ledsen och besviken pa din
kompis.
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MIN BUDGET

UTGIFTER

Hyra

Mat

Resor

Forsakring

Spara

Ovrigt

SUMMA UTGIFTER:

RESULTAT:

(Inkomst - Utgifter)

Ta kontrollen over
pengarna

[ en budget skriver du ner dina inkomster
och utgifter sa att du ser hur mycket
pengar du kan anvinda till olika saker.
Hir bredvid ir ett forslag pa hur en
budget kan se ut. Du kan ocksa anvinda
dig av bilder pa pengar istillet for att
skriva in summorna med siffror om du

tycker att det blir tydligare.

-/

Dela upp
pengarna

Du kan ocksa be nagon 1

din familj, din god man
eller personal om hjilp att
dela upp dina pengar sa
att du inte har tillgang till
allt pd en gang. Da ir det
enklare att halla koll pa att
de ricker hela manaden.
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Satt upp ett mal med ditt sparande

Spara till en sak i taget

Lagg undan en liten summa
varje manad

/'\ Mark ett kuvert med det du vill spara

till och samla pengarna dar

SEMESTER

Och se till att lagga undan kuvertet n
sa att du inte blir frestad att anvdnda
pengarna till nagot annat x
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Handla med omtanke

Ar du orolig dver att miljén Det ir bra fér miljon och din ekonomi att
forstors och att djur och blommor lana, handla begagnat eller byta saker med
dor? nagon istillet for att kopa nytt.

Vill du att de som tillverkar
varorna du kdper ska f& [6n for sitt | Bocker dr du kanske van vid att lana pa
jobb och inte bli sjuka. D& ska du biblioteket. Nu for tiden &ppnas det
forsdoka handla mer hdllbart. laneverksamheter for fler saker in bocker,
exempelvis kladbibliotek eller uthyrning av
verktyg och fritidsutrustning.
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Bra Miljéval

Miljomarkning
Krav, Bra Miljoval och
Svanen ir exempel pa
svenska miljomirkningar.
Mirkena visar att varorna
ar ekologiska eller mindre
skadliga for miljon.

Fairtrade
Om du vill handla hallbart

kan du ocksa leta efter
Fairtrade-markta produkter.
Fairtrade ar en mirkning
som visar att de som
tillverkat varan har schyssta
villkor. Att de far 16n for sitt
jobb, att de inte behover
jobba for manga timmar
om dagen och att de far ldra

sig mer om sina rittigheter.

®

FAIRTRADE

Bocker kan kopas
begagnade, lanas pa
biblioteket eller bytas
med en van.

5 viktigaste
matvarorna
att byta mot

ekologiska
alternativ

Bananer och vindruvor

Mejeriprodukter

Potatis

6

Kott

a4

Kaffe

Kalla: Naturskyddsféreningen
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Bli inte lurad

Ar du orolig for att réka séga ja till
n&got du inte vill ha ndr det ringer
en telefonférsaljare, du traffar en
forsaljare i en galleria eller surfar
pd natet?

22

Foretagen vill tjina pengar och hittar hela
tiden pa nya sitt att fa oss att handla.
Ibland anvinder de metoder som inte ar
riktigt schyssta. Det ar litt att bli lurad nir
en butik inte ser ut som en butik lingre
eller de har erbjudanden som later jittebra

men som egentligen dr vildigt dyra.



Sparra ditt
telefonnummer

Slipp telefonforsiljare
genom att sparra ditt
telefonnummer for
forsaljning via NIX

Ring: 077 228 00 00.

Det ar alltid gratis att ringa
NIX.

Angerréitt

Kom 1hag att vid
telefonforsiljning eller

n)

kop pa nitet har du alltid
14 dagars angerritt.
Alltsa ritt att angra ditt
kop, skicka tillbaka den

oanvinda varan och fa

pengarna tillbaka.

Hej!
Vad kan
jag hjilpa dig
med?

Konsument-
vigledning

Om du har fatt problem
med en forsiljare och
behover hjilp kan du
alltid kontakta din lokala
konsumentvigledare eller
Halla Konsument.
Konsumentvigledaren kan
ocksa ge dig rdd om vad
du ska tinka pa infor eller
under ett kop.

Vad ar en butik?

Nir vi tinker pa en butik tinker vi ofta pa en butik
som ligger 1 ett hus med viggar, en entré med dorrar
och en kassa att betala i. Men en butik kan ocksa se ut
som pa bilden nedanfor. Alltsa utan viggar, entré eller
kassa. I en butik har du inte angerritt utan maste fraga
om du kan fa 6ppet kop eller bytesritt.

Det som ir lurigt dr att det ocksa finns forsiljare

som star 1 gallerior. Om du handlar hos dem har du
diremot angerratt.

Det bista ir att alltid fraga vad som giller.

Butik utan
vaggar, dorr
eller kassa

Mattan visar
butiksgrdansen
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Det finns en baksida med allt,
dven var konsumtion.

| det har magasinet reder vi ut
svdra begrepp och ger tips pd hur
du kan bli en tryggare, mer hallbar
och medveten konsument.
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