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Anmadlan om oskaliga avtalsvillkor gallande DNA-
tester fran MyHeritage Ltd

Sveriges Konsumenter har mot bakgrund av det norska Forbrukerridets anmilan av
MyHertitages avtalsvillkor valt att granska om foretagets villkor (p4 www.myheritage.se)
foljer svensk lagstiftning.

Vir slutsats at att en rad av villkoren som svenska konsumenter gar med pa bor anses som
oskiliga. Sveriges Konsumenter anmaler dirfér MyHeritage for prévning om deras
avtalsvillkor strider mot Avtalsvilkorslagen (Lag om avtalsvillkor 1 konsumentférhallanden,
1994:1512) framst §3.

Marknadsforingen riktas mot svenska konsumenter

MyHeritage Itd. siljer DNA-tester till svenska konsumenter via webbsidan MyHeritage.se.
Webbsidan 4r pa svenska och priserna visas i svenska kronot. Foretaget har ett Facebook-
konto som riktar sig sarskilt till svenska konsumenter. Det 4r mot bakgrund av ovanstiende
tydligt att marknadsforingen ar riktad mot svenska konsumenter och att Konsumentverket
har méjlighet att utéva tillsyn i saken.

Standardvillkor f6r DNA-tester som bor provas enligt lagen

Vi hinvisar till den anmilan som gjorts av norska Forbrugerridet (bilaga 1) och den
genomging (“notat”) som ligger till grund f6r denna, gjord av advokatfirman Bing
Hogeland (bilaga 2).

Vi vill sirskilt lyfta villkor som:

1. Ar tydligt obalanserade till nackdel fér konsumenten. [Se notatet 3.3.3].

2. Innehaller omfattande friskrivningar. [Se notatet pkt. 3.3.4].

3. Genomgiende ir svira att forstd for konsumenten. Lingden p de svenska
avtalsvillkoren dr 6ver 11 000 ord. Den svenska 6versittningen ar enligt MyHeritage
inte juridiskt bindande. Konsumenten tvingas datfor att lisa ocksa de engelska villkoren
for att fa en fullstindig forstielse for avtalet. De svenska villkoren kan dirfér anses
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vilseleda, snarare an att hjilpa, svenska konsumenter att frsta avtalets innehll. [Se
notatet 3.3.2].

4. Anvinder ett sprik med svira juridiska och medicinska termer. Villkoren ar ocksd
sprakligt och innehillsmissigt svirtydda. [Se notatet 3.3.2].

5. Innehiller grundliggande villkor om féretagets rétt att anvinda konsumentens DNA-
uppgifter ar utformade sa att en genomsnittlig konsument inte forstar innehallet och
konsekvenserna av anvindandet. [Se t.ex. notatet 3.3.2.3].

6. Villkoren ar strukturerade pi ett sitt som gor att viktig information pé vissa stillen
placeras under rubriker som inte motsvarar det efterféljande innehillet. [Se notatet
3.3.2.2).

Enligt Sveriges Konsumenters uppfattning ar det allvarligt att ett avtal gallande DNA-test
innehaller villkor som miste anses som otimliga och som skapar forvirring kring foretagets
ritt att anvinda konsumenters DNA (samt relaterade resultat och sammanstallningar). Vi
anser att det #r sarskilt viktigt att konsumenter skyddas mot orimliga villkor nér det 16¢
tjinster av sa pass kiinslig karaktir som DNA-test och att lonsumentverket ddtfor
miste prioritera fragan.

Exempel ur de svenska avtalsvillkoren

Vi anset att KO bor gir igenom samtliga avtalsvillkor, men vill sarskilt fokusera pa
féljande avsnitt i den svenska versionen av avtalsvillkoren (inom parantes anges de avsnitt
dir avsnittet behandlas i den norska advokatfirmans genomging)

Avsnitt ”’DNA-tjinster”, sjitte stycket:

?Genom att skicka in DNA-prover till oss och/eller DNA-resultat till webbplatsen, ger du
oss royalty-fri och virldsomfattande licens att anvinda dina DNA-prover, DNA-resultaten
och de resulterande DNA-rappotterna, och endast for indamalen av DNA-
genealogitjansterna, alla DNA-prover och/eller DNA-resultat du skickar in 4t nigon
petson frin vilken du erhéllit lagenligt godkinnande som beskrivs 1 denna sektion, och de
resulterande DNA-rapportterna, i den utstrickning som krivs for att vi ska kunna
tillhandahalla tjansten till dig. Licensen du ger oss giller inte for evigt, och den ir inte
oéterkallelig di du nir som helst kan radera dina DNA-resultat och DNA-rapporter
petmanent frin webbplatsen och be oss att forstora dina DNA-prover (...)”

(Se notatet 3.3.2.3)

Avsnitt ”Lita inte endast...”, nionde stycket

”Du samtycket till att gottgdra och halla MyHetitage, dess dotterbolag, anstillda,
direktorer, agenter, licensgivare, chefet, dotterbolag och tredje part som agerar for vér
rikning, och detas respektive tjinstemin, agenter, partners och anstallda skadeslosa fran
eventuella forluster, ansvar, krav eller fordringar, inklusive rimliga advokatarvoden, som
dsamkas pd grund av, eller 4r en foljd av din anvindning av, eller tillgang till DNA-
tjinsterna och konsekvenserna av en sidan anvindning.”

(Se notatet 3.3.2.2)

Avsnitt: ”Ytterligare villkor for medlemmar”, punkt 2:

?Vi férbehiller oss ritten att nar som helst och efter eget gottfinnande, andra detta Avtal
eller Tjinsten. Andringar av Tjinsten kommer att publiceras pi Webbplatsen. Om du inte
godtar nigon del av detta Avtal eller nigon dndring av detta Avtal eller Tjdnsten eller om
det kommer att leda till att du inte langre uppfyller bestimmelserna i detta Avtal ska du
shuta anvanda Tjansten. Fortsatt anvindning av Tjansten nu eller efter andringar 1 detta
Avtal innebir att du har godkint och 4r bunden av dndringarna. Det ar darfor viktigt att du
kontrollerar den aktuella, tillgingliga versionen med jaimna mellantum och ser till att du har
blivit uppdaterad nir det giller eventuella dndringar.

Nir detta Avtal har andrats 1 sak, kommer etiketten Uppdaterat visas tydligt bredvid linken
Tjanstevillkor” som lankar till detta Avtal, i sidfoten pa Tjénstens sidor. Etiketten
Uppdaterad tas bort efter 30 dagar eller nir du besoker de uppdaterade Allminna villkoren
for att lisa dem, beroende pd vad som kommer férst.”




(Se notatet 3.3.3.3)

Avsnitt ”Friskrivning, Ansvatsbegrinsning och Gottgorelse”
Alla avsnittets tio stycken behiver granskas.
(Se notatet 3.3.4)

Avsnitt Tvister och tillimplig lagstiftning

*Detta Avtal och tvister betriffande Tjinsten ska uteslutande regleras av lagarna i staten
Israel, utan hinsyn till lagvalstegler, och du samtycker till att nigot rittsligt forfarande om
utférande, prestanda och/eller genomférande av detta Avtal ska exklusivt limnas in till
domstolarna 1 T'el Aviv, Israel. Du samtycker till att Tjansten skall anses vara passiv och
inte ger upphov till petsonlig jurisdiktion 6ver MyHeritage, antingen specifikt eller allmint,
i andra jurisdiktioner an Israel. Vid den osannolika hindelsen att vi inte har kunnat 16sa en
tvist med dig efter att ha forsokt att gora si informellt méste alla krav foras 1 enlighet med
vatje pattis individuella kapacitet och inte som kirande med fullmakt eller gruppmedlem i
nigon pastddd grupptalan eller fullmaktsférfarande. Du samtycker till att, genom att inga
detta Avtal, du och vi avstir frin att delta i en grupptalan.”

(Se notatet 3.3.3.2)

Avsnitt ”Fullstindigt Avtal”

*Detta Avtal, tillsammans med MyHetitages sektetesspolicy, Avtal om informerat samtycke
for DN A-information (“Informerat samtycke”) och andra rittsliga meddelanden eller
villkor som publicerats av MyHeritage pi Webbplatsen (i forekommande fall), ska utgota
hela Avtalet mellan dig och MyHetitage med avseende pd Webbplatsen och Tjansten.”

(Se notatet 3.3.3.1)

Gr kdnnedom: V' har i samband med vir granskning limnat in en GDPR-anmélan till
Datainspekiionen.
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