RAPPORT 2020

Privatimportens faror

Ett samarbetsprojekt mellan
Sveriges Konsumenter och Elsdkerhetsverket

. S{SVERIGES
(& ELSAKERHETSVERKET WKONSUMENTER



INNEHALLSFORTECKNING

1. Om projektet

2. Sammanfattning

3. Vanligt med farliga elprodukter
4. Svenskars privatimport

5. Antal olyckor

6. Nuvarande lagstiftning

7. Kommande lagstiftning

8. Slutsatser och rekommendationer

Sveriges Konsumenter och Elsikerhetsverket 2020

Foto: Shutterstock



e —
1. OM PROJEKTET

Bakgrund

I december 2017, nir marknadsplatser som Wish, Alibaba och Amazon var som populirast,
rapporterades att Arlanda tog emot 6ver 150 000 paket om dagen fran Kina. I paketen
dolde sig en uppsjo av elektriska produkter som USB-laddare, lampor och leksaker.
Upprordheten var stor nir den enorma mingden paket ledde till att leveranser inte kom

fram i tid dill julafton och konsumenter 6verraskades av avgifter for moms med mera.

Men vid sidan av forsenade leveranser och dolda avgifter finns 4n storre problem med den
s kallade privatimporten. I en undersokning utford pa laddare frin sajten Wish kunde
Elsikerhetsverket 2018 visa att samtliga tio laddare som testades hade si allvarliga brister att

myndigheten ansag att de var direke farliga att anvinda.

Elsikerhetsverket r langt ifrdn ensamt om att flagga for riskerna med privatimport.
En rad granskningar frin bade tillsynsmyndigheter och konsumentorganisationer har
visat att de ofta billiga produkterna brister i sikerhet samtidigt som varken tillverkare
eller e-handelsplattformar kan stillas till svars med hjilp av nuvarande regelverk for

produktsikerhet och marknadskontroll.

Trots vetskapen om att en stor andel svenska konsumenter manatligen privatimporterar
g
potentiellt farliga produkter ar kunskapen om vad som hinder med produkterna nir de vil

kommit hit bristfillig. Sannolikt finns ett stort mérkertal vad giller elolyckor och incidenter

orsakade av privatimporterade produkter.




Syfte

Projektets syfte kan delas upp i tre delar. For det forsta vill vi med hjilp av kommunika-
tionsinsatser hoja konsumenters medvetenhet om riskerna som privatimport f6r med sig.
Genom hojd medvetenhet hoppas vi att konsumenter ska tinka till en ging extra innan de
viljer att klicka hem potentiellt farliga elprodukter.

For det andra vill vi samla in vittnesmal frin konsumenter som redan rékat illa ut till foljd
av privatimporterade elprodukter. Genom vittnesmalen skapar vi en 6verblick av privat-
importens konsekvenser i form av olyckor och incidenter.

For det tredje kan Sveriges Konsumenter med hjilp av bide kommunikationsinsatser och
vittnesmal verka for att ny EU-lagstiftning pa omradet tdpper till de nuvarande kryphal
som farliga privatimporterade produkter slinker igenom.

Finansiering och tidsram

Privatimportens faror ir ett samarbetsprojekt mellan Sveriges Konsumenter och Elsikerhets-
verket. Projektet, inklusive denna rapport, dr del av en aktivitet som finansierats via EU:s
konsumentprogram (2014-2020). Projektet startades i oktober 2019 och 16per 2020 ut.

Om oss

Sveriges Konsumenter 4r en obunden, demokratiskt forankrad, ideell organisation som star
pa din sida. Vi kimpar for alla konsumenters sjilvklara rite till skydd, inflytande och
mojlighet att géra medvetna och hallbara val.

Elsikerhetsverket dr en svensk tillsynsmyndighet vars uppdrag ér att arbeta for hog
elsikerhet och for att elektriska utrustningar inte ska stora varandra. Visionen ir trygg och
storningsfri el. Elsikerhetsverket hor till Infrastrukturdepartementet och forutom uppdraget
som beskrivs i instruktionen fir de dven uppgifter genom regleringsbrev och andra beslut
fran regeringen.
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2. SAMMANFATTNING

Farliga produkter pd marknadsplatser online ér fortsatt ett stort problem. Elsikerhetsverkets
senaste produkttest tillsammans med en mingd andra granskningar fran europeiska
konsumentorganisationer tyder samtliga p4 att efterlevnaden av regelverket r oacceptabelt

lag bland plattformarnas forsiljare.

Svenska konsumenters benigenhet att privatimportera har stadigt minskat sedan den abso-
luta toppen 2017, men utgdr fortfarande 28 procent av den totala e-handeln frin utlandet.
Enligt den Sifo-undersokning som genomforts i projektet har cirka elva procent av svenska
konsumenter nagon gang kopt en elektrisk produkt ifrin en webbutik utanfor EU. Wish
(foljt av Ebay och Amazon) ir den i sirklass mest populdra marknadsplatsen bland svenska
konsumenter som vill handla produkter fran utanfér EU.

Enligt samma unders6kning har fem procent av svenska konsumenter nigon ging rakat ut
for en elolycka. Av dessa ledde 15 procent till brandskada. Annan tillginglig statistik visar
att cirka 280 barn arligen uppséker en akutmottagning pé grund av elolycka och att det
sker cirka 1800 elrelaterade brinder varje ar, av vilka 1260 till foljd av felaktig anvindning
av elprodukter.

Nuvarande produktsikerhets- och marknadskontrollslagstiftning ir inte kapabel att ta

itu med de problem som marknadsplatserna skapar. Farliga produkter som anmils dyker
snabbt upp igen och det dr tydligt att frivilliga dtaganden fran plattformarnas sida (Product
Safety Pledge) inte ir en lingsiktig losning pa problemen.

w Kommande lagstiftning som Omnibusdirektivet och den nya marknadskontrollférord-

F ningen innebir vilkomna férbittringar. Det rader dock osikerhet i vilken utstrickning de
o kommer att kunna appliceras pa privatimportsrelaterad tillsyn. Vad EU-kommissionens
r.fr:-. forslag gillande Digital Services Act kommer att innehalla 4r fortfarande inte kint, men

kommissionens uttalade ambitionsnivéd antyder att ndgon grad av utdkat plattformsansvar
dr att vanta.
Rapporten slér i sina avslutande rekommendationer fast att marknadsplatser méste kunna
- avkrivas ett tydligt definierat ansvar for att de nuvarande problemen med osikra privat-
importerade varor ska kunna losas.
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3. VANLIGT MED FARLIGA ELPRODUKTER

Ett axplock av tidigare produkttest
En rad granskningar gjorda av tillsynsmyndigheter och konsumentorganisationer har
under de senaste aren pévisat stora brister i produktsikerheten pa de stora internationella

marknadsplatserna.

Elsikerhetsverket undersokte i april 2018 sikerheten i USB-laddare inkopta fran Wish. Av
de tio laddarna visade sig samtliga ha sddana brister att de enligt myndigheten var direkt
farliga att anvinda.' Elsikerhetsverkets finska motsvarighet, Tukes, har kommit fram till
liknande resultat i en egen granskning.” En av laddarna beskrevs av Tukes som en av de

farligaste i myndighetens testhistoria.

Under 2019 testade konsumentorganisationer inom ICRT sammanlagt 250 produkter
inkopta frain marknadsplatser som Amazon, Wish, Aliexpress och Ebay.> Av de 250
produkterna, allt frin leksaker till brandlarm och USB-laddare, underkindes sikerheten i
165 (66 procent). I kategorin USB-laddare var andelen osikra produkter 67 procent.

Webbsida Antal sikra  Antal osikra Undersokta produkter

Wish 30 % 70 % 98
Amazon 47 % 53 % 76
Ebay 31 % 69 % 52
AliExpress 19 % 81 % 16
Lightinthebox 12,5 % 87,5 % 8
Totalt 34 % 66 % 250

Sammanstillning av ICRT-gruppens produkttest under 2019 uppdelat pa vilken webbsida produkterna kpts in frint
Produkterna avser alla kategorier.

ElsGkerhetsverkets nya produkttest

Inkop och provning

For att fA mer underlag till riskerna med privatimport har 30 produkter kopts in fran Wish,
Aliexpress och Ebay. Provningen av produkterna har genomf6rts av ett ackrediterat testlabb

som Elsikerhetsverket anvinder f6r provning i samband med marknadskontroll.

Lansforsakringar har bidragit med ekonomiskt stéd for inkdp av produkter och
provningskostnader och har varit delaktiga i valet av vilka produktkategorier som skulle
kopas in. Inga produkter képtes in frin Amazon dé de inte levererade till var region nir

inkdpen genomfordes.

1 heeps://www.elsakerhetsverket.se/om-oss/press/pressmeddelanden/2018/elsakerhetsverket-varnar-stora-risker-att-kopa-ladda-
re-fran-vissa-e-handelssajter/

https://tukes.fi/sv/-/tukes-testautti-halpisverkkokau

ojen-tuotteita-lahes-kaikki-lelut-lastentarvikkeet-ja-sahkolaitteet-vaa-

rallisia

3 https://press.which.co.uk/whichpressreleases/two-thirds-of-the-250-products-tested-from-amazon-marketplace-aliexpress-

ebay-and-wish-fail-safety-tests/
4 hetps://www.consumentenbond.nl/online-kopen/bestellen-bij-buitenlandse-webshops




For att fa en bra spridning av produktkategorier valde vi att kopa in 15 USB-laddare, 12
nattlampor och 3 hushéllsmaskiner. Totalt levererades 28 produkter, en nattlampa frin
Aliexpress och en hushéllsprodukt frin Wish kom aldrig.

Val av produkter 4r grundat i tidigare tester gillande USB-laddare som Elsikerhetsverket
genomfort, riskerna med produkterna och informationen fran vér Sifo-undersokning.
Till exempel sag vi en skaderisk gillande nattlampor och att barn skulle kunna komma
at dessa. Enligt Sifo-undersokningen 4r det mest vanligt att svenska konsumenter

koper hemelektronik och belysning. Denna typ av produkter star f6r méinga av de

produktanmilningar som kommer in till Elsikerhetsverket.

Vid provning av produkterna har harmoniserade produktstandarder for elsikerhet anvints.
USB-laddarna har provats i enlighet med EN60950-1:2006 + A11:2009 + A1:2010 +
A12:2011 + A2:2013 utrustning for informationsbehandling - sikerhet — Del 1:Allménna

fordringar.

Nattlamporna har provats i enlighet med EN 60598-2-12:2013, EN 60598-1:2015 +
A1:2018 Sirskilda fordringar pa ljuspluggar och liknande uttagsnattlampor.

Hushallsmaskinerna har provats i enlighet med EN 60335-1:2012 + A11:2014 + A13:2017
+A1:2019 + A2:2019 + A14:2019, Elekrriska hushéllsapparater och liknande bruksféremal
— Sikerhet — Del 1: Allminna fordringar och EN 60335-2-14:2006 + A1:2008 + A11:2012
+ A12:2016 Sirskilda fordringar pa elektriska koksmaskiner.

Total kostnad f6r inkop blev 2 669 kronor, i denna kostnad ir dven importmoms inriknat
som betalades for nigra av produkterna.

Provningsresultat

Sammanstillningen av provrapporterna fér de 28 produkter som har kopts in visar pa
totalt 154 brister.’ Totalt har 108 anmirkningar hittats varav 29 ir allvarliga anmirkningar,
dessa anmirkningar kan leda till allvarliga skador pa person och egendom, till exempel

stromgenomgang eller brand.

Alla produkter har brister gillande mirkning och sikerhetsanvisningar, som exempelvis att

tillverkarens namn och adress saknas eller att det inte finns bruksanvisning pa svenska. Om
en produkt saknar korrekt mirkning brukar det vara en indikation att produkten har andra
brister och att produkten inte har genomgitt en beddmning om overenstimmelse. Totalt

hittades 46 papekanden rérande brister pd mirkning och avsaknad av bruksanvisning.

5 https://www.elsakerhetsverket.se/globalassets/pdf/produkt/sammanstallning-produkttest-2020er. pdf
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Figur 1: Antalet anmdrkningar som hittats vid provning av produkter inképta frén marknadsplatser utanfér EU 2020.

Flest antal brister hittar vi pa produkterna frin Wish och de har ocksa flest allvarliga
anmirkningar respektive anmirkningar. Aliexpress har minst antal brister totalt sett, men
hir ska tilliggas att vi har testat en produke mer frin Ebay vilket kan paverka resultatet.

Produkterna fran Ebay har i denna undersokning ldgst antal anmirkningar 6ver lag.

Antal anmarkningar per marknadsplats
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Figur 2: Skillnaderna i antalet anmarkningar pd testade produkter frén respektive marknadsplats 2020.

USB-laddare

Manga av USB-laddarna har flera olika brister, tio av laddarna har tre eller fler brister varav
sju laddare har sex eller fler brister totalt. Detta innebir att det finns manga brister pa en
och samma produkt som kan orsaka skada eller som tillsammans kan leda till en mer allvar-
lig incident. Till exempel att produkten inte klarar av hégre spanning dn 230 volt och att
kondensatorn kortsluter pa grund av en forindring i elnitet och dirmed borjar brinna. Ar
det samtidigt inte tillrickligt stort isolationsavstind finns risk for bade elchock och brand.
Om produkten inte har ett holje som skyddar eller begrinsar brandspridning kan



konsekvensen bli livsfarlig och orsaka skada pa person eller egendom. Skulle detta dven ske
i samband med att laddaren 4r placerad i nirheten av en soffa, sing eller gardin kan brand-

spridningen spridas ytterligare.

Totalt antal anmérkningar pa USB-laddare
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Figur 3: Antalet anmrkningar som hittats vid provning av USB-laddare inképta frén marknadsplatser utanfor

EU 2020.

Det ir svart att se en tydlig koppling dir laddare med ldgre pris har fler brister. Genom-
snittspriset for de inkopta laddarna 4r 50 kronor och 67 procent av anmirkningarna avser
laddare som kostar under genomsnittet. Si viss koppling till pris finns men jimf6ér man den
dyraste som kostar 136 kronor och billigaste som kostar tre kronor s har bada laddarna lika
manga anmirkningar. Den nist dyraste laddaren har sex anmirkningar som skulle kunna

leda till allvarlig skada pa person och egendom.

Manga av laddarna har brister gillande mirkning men 14 av produkterna har en modell-
beteckning och pa alla laddare finns mirkdata angiven, till exempel att det framgar spin-
ning och frekvens. Det vi kan se 4r att laddare som saknar tillverkarens namn och adress har
fler brister. Nio av 15 laddare saknar bade tillverkarens namn och adress och hir aterfinns
de laddare med flest antal anmirkningar totalt. Fyra laddare 4r komplett mérkta med till-
verkarens namn och adress och pa dessa produkter 4r det firre anmirkningar. Tva laddare 4r
mirkta med tillverkarens namn men utan adress, en av dessa har inte nigra

anmirkningar utan endast ett papekande och den andra har fyra anmirkningar totalt.

Nattlampor
Ingen av nattlamporna klarade kraven for att f siljas inom EU. En av lamporna hade 6ver
sju anmirkningar totalt, denna lampa anses dven locka till lek vilket skulle kunna leda till

en livsfarlig skada om ett barn skulle kunna komma at den.

De flesta lampor fick tre eller fler anmiarkningar dir bristerna kan leda till bade elchock och
brand. Detta innebir att det finns flera brister pa produkten som kan orsaka skada eller som
tillsammans kan leda till en mer allvarlig incident.



Totalt antal anmérkmingar pa nattlampor
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Aven bland nattlamporna ir det svért att se en tydlig koppling mellan pris och antal
brister. Genomsnittspriset for de inkdpta nattlamporna dr 40 kronor och 68 procent av
anmirkningarna avser nattlampor som kostar under genomsnittet. S viss koppling till pris
finns. Men jamfér man den dyraste som kostar 75 kronor och den billigaste som kostar 17
kronor si har den dyrare lampan fler anmirkningar totalt.

Testerna av nattlamporna visar att produkter som saknar korrekt mirkning i hogre grad
riskerar att inte uppfylla de tekniska kraven. Alla lampor saknade tillverkarens namn
och adress och endast en av lamporna var CE-mirke, vilket fir anses vara en felaktig
CE-mirkning da produkten inte uppfyller kraven. Tio av lamporna saknade mirkdata
och nio saknade modellnummer. Alla lampor hade anmirkningar som hade lett till

forsiljningsférbud och ingen av dessa klarade de tekniska kraven.

Hushillsprodukter

Endast tva hushallsprodukter blev testade da den tredje inte levererades. Ingen av
produkterna klarade testerna. Frimst hittades brister gillande mirkning och avsaknad

av sikerhets- och bruksanvisningar. En allvarlig anmirkning ar att en av dessa produkter
har en felaktig stickpropp och stiften pa medf6ljande adapter var av metall. Detta

kan mojliggora berdring av spanningsfarliga delar vilket innebir risk for elchock.
Elsikerhetsverkets rekommendation ir att aldrig anvinda produkter som kriver en adapter

for att kunna anslutas till ett vigguttag.

Slutsatser

Totalt sett ror det sig om 26 produkter som kan vara farliga att anvinda och som kan
orsaka skada pa person och egendom. Mingden anmirkningar kan kopplas till liknande
undersokningar som gjorts tidigare och tyvirr ser vi idag ingen forbittring. Jimfért med
testet som Elsikerhetsverket genomférde 2018, da ingen av de testade laddarna frin en
marknadsplats utanfér EU klarade kraven, ser vi liknande resultat nu ocksa.

Totalt visar produktesterna pd 108 anmirkningar varav 29 ir allvarliga anmiarkningar
dir det foreligger direkt fara vid anvindning. De brister vi har hittat kan orsaka bade
elchock och brand. Produkterna saknar overlag ett tillf6rlitligt skydd mot elchock dir vissa



produkter inte har nagot skydd alls. Det innebir att produkten kan bli stromférande och
direke livsfarlig. Manga av produkterna har en felaktig dimension pa stickproppen, vilket
innebir att stromforande delar kan kommas &t. Om kontakten glappar kan dessutom
gnistbildning uppstd, vilket riskerar att orsaka brand.

Minga produkter har dven brister i stickproppens hallbarhet, vilket kan orsaka elchock
da stift kan fasta i vigguttaget eller att spinningssatta delar blir beroringsbara. Nigra av
nattlamporna lockar till lek och tyvirr visar det sig att dessa ocksd har midnga anmarkningar
som kan leda till bade elchock och brand. I stort sett har alla produkter mer 4n en brist som
pa olika sitt kan orsaka en skada. D4 det ar flera brister pa en och samma produkt ir risken

storre for att en skada kan ske och att konsekvensen blir mer allvarlig.

26 av produkterna i denna undersokning hade fatt beslut om f6rsiljningstérbud om

de hade salts av foretag inom Sverige eller EU. D4 dessa salts fran féretag utanfér EU

kan Elsikerhetsverket inte fatta beslut om f6rsiljningsférbud. Utifran de tester och
undersokningar som gjorts tidigare och nu inom detta projekt ser vi att produkter inképta
fran denna typ av marknadsplatser i ménga fall inte uppfyller kraven. Dessa produkter kan
vara farliga att anvinda och skulle kunna orsaka allvarlig skada pa person och egendom.

A’rg&rder fran marknadsplatserna

Enligt nuvarande lagstiftning har marknadsplatser inte ndgon skyldighet att proaktivt
halla sina webbplatser fria frin farliga produkter.® For att undvika ansvarsskyldighet
ricker det att vid en anmilan avligsna den farliga produkten “utan drojsmal”.” Initiativet
Product Safety Pledge etablerades 2018 for att uppmuntra marknadsplatser att pa frivillig
basis forbittra arbetet med att plocka bort farliga produkter.® Marknadsplatserna utlovar
att halla uppsikt 6ver den si kallade RAPEX-databasen, dit myndigheter laddar upp
information om farliga produkter, samt att inom tva dagar plocka bort farliga produkter

som tillsynsmyndigheter anmaler.

Frivilliga initiativ att forbéttra produktsikerheten dr vilkomna, men ricker inte. Den
brittiska konsumentorganisationen Which? har visat att bland annat farliga bilbarnstolar
och ickefungerande brandlarm dyker upp igen pd marknadsplatserna kort tid efter att

de plockats ner.” Organisationen har ocksé visat att det gér att registrera sig som siljare

pa Amazon dven om man vill silja farliga produkter som redan registrerats i RAPEX-
databasen. Aven Elsikerhetsverket upplever att farliga produkter dterkommer pa
marknadsplatserna. Wish informerades om de farliga USB-laddarna som testades 2018,
dnda finns flertalet av de farliga laddarna éter uppe till forsiljning. Elsikerhetsverket
kommer att skicka all information frin de produkttester som nu har genomférts och begira

att produkterna tas bort av marknadsplatserna. Produkterna kommer dven att laddas upp i
RAPEX-databasen.

6 s mer om detta i avsnittet om Nuvarande lagstiftning p sidan 19.
7 EU:s direktiv om elektronisk handel (2000/31/EQG), artikel 14.
8 https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/product-safety-and-requirements/product-safety/product-safety-

pledge en

https://www.which.co.uk/news/2019/11/dangerous-toys-and-killer-car-seats-listed-for-sale-at-marketplaces-like-

amazon-and-ebay/

1
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4. SVENSKARS PRIVATIMPORT

E-barometern

Postnord publicerar i samarbete med Svensk Digital Handel och HUI Research varje kvartal
en konsument- och féretagsundersokning som foljer utvecklingen av detaljhandeln pa
nitet. Med hjilp av E-barometern gar det att f6lja hur svenska konsumenters e-handlande

utvecklas over tid.

]
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Figur 5. Andel som e-handlat frén utlandet och andel som ar privatimport. Kélla: E-handelsbarometern arsrapport 2017, 2018, 2019

samt Q12020."°

I diagrammet ovan kan vi flja hur e-handeln frin utlandet stadigt minskat sedan den
absoluta toppen 2017. Andelen av utlandshandeln som utgérs av privatimport har dven
denna minskat under samma period. En forklaring till minskningen finns troligtvis

att hitta i de avgifter och momsforpliktelser som inférdes under 2018 med effekten att
utlandshandeln blev dyrare."

Statistikens tillf6rlitlighet beror till stor del pd hur medvetna konsumenter 4r om vem de
faktiskt handlar av. I barometern fran det forsta kvartalet 2020 rapporterades att

32 procent av utlandshandeln utgjordes av import fran Tyskland. Svenska konsumenter har
linge handlat fran tyska Amazon dir méinga siljare ir etablerade utanfor EU. Hir kan med
andra ord finnas ett morkertal av konsumenter som tror sig handla frain EU-siljare, men

som i sjilva verket privatimporterar produkter fran siljare utanfér EU.

10'Se Postnords arkiv for tidigare upplagor av e-barometern: https://www.postnord.se/vara-losningar/e-handel/e-

handelsrapporter/arkiv-e-barometern
11 Import — frén annat land, Postnord: https://www.postnord.se/ta-emot/hamta/fran-annat-land-import



Sifo-undersoékning

Projektet har bestillt en Sifo-undersékning for att fa bittre dverblick av handel och
konsumtionsbeteende gillande elektriska produkter. Undersokningen ger en 6verblick av vilka
produkter som kdps mest, var dessa produkter handlas, vilka skadehindelser som ir vanligast och
vilka produkter som orsakar dessa.

Konsumtion elektriska produkter

Belysning och hemelektronik 4r de produkter som kops mest nir det giller elektronik.
Enligt denna undersokning véljer de flesta konsumenter att handla i fysisk butik i stéllet for
onlinebutiker, endast 21 procent anger att de handlar elektriska produkter via onlinebutiker.

Hir kips oftast elekinska produkter
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Figur 6: Andel av svenska konsumenter som handlar i fysisk butik eller e-butiker, maj 2020.

Vid val av butik anses tillit, liga priser och att produkterna har hég kvalitet vara viktiga kriterier.
Ungefir var fjirde konsument anger att laga priser ar avgérande vid val av butik och 50 procent
viljer butiker dér de har handlat tidigare. Manga har dven angett att nirheten till butiken ér viktig
och att man vill se produkten innan kép. Minga letar information online och kollar vilken butik

som har produkten, att fi produkten direkt verkar ocksa vara en avgérande faktor for val av butik.

Detta kan tala emot handel frin marknadsplatser utanfér EU da frakten oftast tar tid. Detta
blev tydligt nir vi i maj bestillde produkter till vart eget test. De sista produkterna levererades
inte férrdn i manadsskiftet augusti—september. Det ska tilldggas att det finns olika typer av

fraktalternativ och att produkter kan levereras snabbare, men detta kostar oftast mer.

Vid val av produkt anser de flesta att det ar viktigt att produkten ir siker och att man litar pa
foretaget som siljer produkten. Detta kopplar ater igen till att konsumenter anser att tillit 4r
viktigt.



Viktigaste kriteriet vid val av produkt
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Figur 7: Férdelning &ver vilka kriterier som svenska konsumenter anser viktiga vid val av produkt, maj 2020.

Aven om tillit till foretaget som siljer och att produkten ska vara siker att anvinda ir viktigt
anger endast fyra av tio personer att de viljer CE-mirkta produkter. CE-mirkets betydelse
for val av produkt ir ligst i aldersgruppen 16-35 ar ddr 25 procent har angett att produkten
ska vara CE-marke.

Elektriska produkter som siljs inom EU maste vara CE-mirkta, vilket innebir

att tillverkaren forsikrar att produkten ar siker. Detta méste kontrolleras av alla i
forsiljningsledet. Tillverkaren 4r ytterst ansvarig men dterforsiljare ska kontrollera att
produkterna de siljer uppfyller kraven. Priset spelar i 6vrigt stor roll for vilken butik man

viljer och ett flertal har svarat att utseende och prestanda ir viktiga fakeorer.

Skador dar elektriska produkter varit orsaken
Fem procent av de svenska konsumenterna anger att de har rikat ut for en person- eller

sakskada dir en elektrisk produkt har varit orsaken.

De skador som 4r vanligast r att en produkt blivit stromférande eller att det uppstétt
rokutveckling. Det dr ocksa vanligt att produkter blir 6verhettade, men det dr mindre
vanligt att det uppstédr brand eller brinnskada. 15 procent har drabbats av en brandincident
vilket riknat pd befolkningen som helhet ger minga brandincidenter.

De produkter som frimst orsakar skador 4r hemelektronik och hushéllsprodukter,
Installationsprodukter (till exempel vigguttag och strombrytare) stir ocksd for en stor
del av skadorna medan belysning stir for minst antal skador. Jimfort med inkomna
produktanmilningar till Elsikerhetsverket 2019 dir minga anmilningar avser just

belysning och fa avser hushallsprodukter ar resultatet svartolkat.



WVanligaste skadan orsakad av elekiriska produkier
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Figur 8: Fordelning 6ver vilka skador som elektriska produkter orsakar, maj 2020.

Typ av produkt som orsakat skada

Figur 9: Andel skador orsakade av viss typ av produktkategori, maj 2020.

Nir det giller hemelektronik syns detta i Elsikerhetsverkets produktanmilningar dir den
storsta delen avser just hemelektronik.

Majoriteten av de produkter som orsakade en skada eller olycka var inképta i Sverige.
Ingen har uppgett att produkter kopta direkt utanfér EU har orsakat skada. Det finns idag
andra undersokningar och skadefall som visar att produkter képta utanfér EU dndé bor
anses utgora en risk. Flera produkttester visar att dessa produkter i ménga fall inte uppfyller
gillande produktkrav och ir farliga att anvinda.

Endast en tredjedel av de som rikat ut for en skada fick hjilp av foretaget som salt

produkten. Detta dr problematiske da alla i aktorskedjan fran tillverkare till aterférsiljare
har ett ansvar for de produkterna de siljer.
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Inkép av elektriska produkter fran onlinebutiker utanfér EU

Ungefir elva procent av landets konsumenter har nagon gang képt en elektrisk produke fran
en webbutik utanfor EU och frimsta anledningen ir priset. Sex av tio har svarat att priset

dr avgorande vid valet att handla frin onlinebutiker utanfér EU. Manga har dven angett att
produkten inte fanns nigon annanstans och dirfor valde de att handla utanfor EU.

Hemelektronik star for majoriteten av de elektriska produkter som 4r inhandlade utanfor
EU och de flesta viljer att handla fran Wish. Inom projektet har Elsikerhetsverket
tillsammans med Linsforsikringar képt in och testat produkter frin Wish, Aliexpress och
Ebay och tyvirr visar testerna att 26 av 28 produkter inte klarar kraven. Totalt hittades 154
brister och flest anmirkningar hittades p produkterna fran Wish. Elsikerhetsverket har
tidigare testat USB-laddare fran Wish dir ingen av laddarna klarade kraven och alla visade
sig vara farliga att anvinda.

Butiker utantdr EU dir svenskar handlar mest
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Majoriteten av svenska konsumenter véljer att inte handla frin butiker utanfér EU. Frimsta
argumentet till detta 4r att man inte litar pa butiken och att produkterna inte anses vara
sikra eller hilla den kvalitet som efterfrigas.
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Manga har dven svarat att de viljer att handla inom Sverige och lokalt av solidaritet med
svenska handlare. Hillbarhet och miljéaspekter nimns ofta dér frakten av produkterna
anses onodig och dirfor viljer man bort att handla ifrin butiker utanfér EU. Det finns
dven en osikerhet kring garantier och vad som giller vid en eventuell reklamation. Detta

dterspeglar att konsumenter virdesitter tillit till butiken vid kdp av elektriska produkter.

-
5. ANTAL OLYCKOR

Tillganglig statistik

Morkertalet for de elolyckor som drabbar personer pé fritiden ir stort. For denna grupp
finns ingen skyldighet att anmila elolyckor och dirfor kommer ett fatal av dessa till
Elsikerhetsverkets kinnedom. Enligt rapporten Elolyckor 2019 har 48 personer under
perioden 2000-2019 forolyckats pa fritiden. Av dessa var 15 hindelser i hushall och
bostider. Statistiken visar ocksa att cirka 280 barn érligen uppsoker en akutmottagning
pa grund av elolycka. Ungefir 100 av dessa olyckor avser barn som skadats pa grund av
felaktiga vigguttag.”

Enligt rapporten Elsikerhet i bostdder fran 2019 sker cirka 1800 elrelaterade brinder varje
ar ddr 1260 av dessa avser felaktig anvindning av elprodukter. 280 av dessa brinder avser
elfel i elprodukter och varje ar skadas ungefir 800 personer i bostider sé allvarligt att de
maste uppsdka akutvard. Av de brinder dir orsaken bedoms vara elfel 4r det vanligast att
tvittmaskiner, torktumlare och kyl/frys r orsaken. Lamparmaturer och batteriladdare star
for cirka sju procent av alla utryckningar till brinder. Detta dr grundat pa statistik frin

riddningstjinstens utryckningar under perioden 2005-2015."

Ungefir 32 procent av de produktanmilningar som inkom till Elsikerhetsverket under
2019 avsig brand, rokutveckling eller att en produkt blivit stromférande. Det ér inte

givet att varje anmilan har orsakat en person eller egendomsskada men vi kan se i nigra

av de anmilningar som avser USB-laddare att det skett en personskada da laddaren blivit
stromforande. De produktkategorier som star for flest antal anmilningar ir hemelektronik
och belysning och USB-laddare star for cirka 33 procent av anmilningarna inom
hemelektronik. Inom produktkategorin belysning star armaturer och ljusslingor for cirka 76

procent av anmilningarna.

Enligt den Sifo-undersokning som tidigare nimnts anger fem procent av svenska
konsumenter att de rdkat ut for en skada dir en elektrisk produke ar orsaken.
Undersokningen siger inget om hur allvarliga skadorna som uppstétt 4r, men resultatet
tyder pa att konsumenter rakar ut f6r skador dir elektriska produkter 4r orsaken. Detta
visar dven pd att fi produkter som orsakar skada faktiskt anmils till Elsikerhetsverket. Av de

produkter som orsakat skada anges ingen vara kopt utanfor EU.

12 Blgikerhetsverkets rapport, Elolyckor 2019
13 Elgikerhetsverkets rapport, Elsikerhet i bostider
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Vi kan idag inte med sikerhet siga hur méinga skador som sker dir produkt képt utanfor
EU varit orsaken. Men da ménga tester visar pé bristande sikerhet i produkter kopta direkt
fran marknadsplatser utanfor EU bor risken att raka ut for olycksfall vara hog.

Nio procent har svarat att de inte vet eller minns om produkten som orsakat skadan ir
inkopt i Sverige, EU eller utanfér EU. Det ir inte alltid enkelt att som konsument veta
var siljaren ir etablerad eftersom manga marknadsplatser erbjuder information pa svenska

oavsett var siljaren i friga dr etablerad.

Felaktigt konstruerade produkter likt de i vara produkttester 6kar risken for att anvindaren
kan komma at spinningsfarliga delar och ddrmed raka ut for en olycka. Tillverkaren ar
alltid ytterst ansvarig for att en elektrisk produkt ska vara siker och uppfylla kraven och som
konsument har man ritt att forvinta sig att produkter 4r sikra under normal och rimligen
forutsebar anvindning. Dirfor dr det viktigt att de ekonomiska aktorerna uppfyller sina
skyldigheter och forser produkterna de siljer med sikerhetsinformation och anvisningar.
Det ir viktigt att sddan information medféljer, dd det stills krav pa anvindaren att
underhalla produkten for att undvika skador. Anvindaren ska exempelvis se till att kablar
inte bojs eller klims och att produkter avsedda for inomhusbruk inte anvinds utomhus.

Vara produkttester visar dock att sikerhets- och bruksanvisningar ofta inte medfoljer
produkter frin linder utanfor EU. Anvindaren far dérfor inte all relevant information om

hur man sikert anvinder produkten.

Insamling av vittnesmal

Utdver att sprida information om de risker privatimporten for med sig har projektet
uppmanat konsumenter att limna vittnesmél om olyckor och incidenter som redan intriffat
till foljd av privatimporterade produkter. Det visade sig vara en svar uppgift. I skrivande
stund, november 2020, har projektet samlat in 14 vittnesmal, betydligt firre 4n planerat.
Var forhoppning om att via vittnesmalen 6ka insikten i vad som hinder med elprodukter
efter att de har privatimporterats har dirfor inte infriats.

Anledningarna till det liga antalet insamlade vittnesmal kan vara manga. Det dr mojligt
att den pagiende pandemin paverkat benigenheten att engagera sig i frigan, att vi

inte lyckats na ritt personer eller att de drabbade inte vigar erkidnna ett daligt kop.

Det dr dessutom maijligt att produkterna i sjilva verket inte har orsakat sirskilt manga
olyckor och incidenter. Vi kommer i denna rapport inte att spekulera vidare i orsakerna,
men konstaterar att det med tanke pé Elsikerhetsverkets senaste produkttest — liksom
granskningar gjorda av andra myndigheter och organisationer — 4r hégst sannolike att

produkterna orsakar olyckor och incidenter som aldrig rapporteras in.

Sveriges Konsumenter kommer tillsammans med Elsikerhetsverket att utvirdera hur vi pa
andra sitt kan generera bade stérre mingder och mer granulira data avseende olyckor i

hemmet orsakade av elprodukter.



-
6. NUVARANDE LAGSTIFTNING

Produktsdkerhetsregler och tillsyn

EU:s allmidnna produktsikerhetsdirektiv dr en av grundbultarna f6r den inre marknaden.
Direktivet innehéller tydliga skyldigheter f6r bade tillverkare och distributérer att tillse
produkters sikerhet." Tillverkare ska endast sldppa ut sikra produkter pd marknaden och
limna information som hjilper konsumenter att bedéma vilka risker som produktens
anvindning kan medfora. Aven distributérer ska bidra till att sikerhetskraven féljs genom
att inte leverera produkter som de misstidnker inte 6verensstimmer med kraven. Som

distributorer riknas hela leverantorsledet inklusive aterforsiljare.

Vid sidan av det allmidnna produktsikerhetsdirektivet finns ocksd produktspecifik
lagstiftning med mer detaljerade sikerhetskrav. Sidana direktiv finns f6r bland annat
elektriska produkter, leksaker och kosmetika.

Medlemsstaternas tillsynsmyndigheter ansvarar for att lagstiftningen pé sina respektive
omraden efterlevs. De har dirfor befogenhet att utéva marknadskontroll genom att
till exempel besoka aterforsiljare, kontrollera produkters sikerhet och mirkning samt
genom att agera pa klagomal fran allminheten. Marknadskontroll regleras i nuvarande

marknadskontrollférordning.”

Definitionen av ekonomiska aktorer i marknadskontrollférordningen avser tillverkare,
importdr och distributor inom unionen. Férordningen definierar inte en marknadsplats
som ekonomisk aktor. Denna férordning innehaller en ram f6r marknadskontrollen av
produkter for att sikerstilla att dessa produkter uppfyller krav som tillgodoser en hog

skyddsniva for allminna intressen som hilsa och sikerhet.

Elektriska produkter som siljs inom EU omfattas av lagspanningsdirektivet. Syftet med
direktivet 4r att se till att elektrisk utrustning som tillhandahalls pd marknaden uppfyller
krav som tillgodoser en hég skyddsnivd avseende minniskors och husdjurs hilsa och

sikerhet samt avseende egendom.

Produkter ska dven 6verensstimma med kraven i direktivet for elektromagnetisk
kompatibilitet, dven forkortat EMC. Det innebir att elektriska produkter ska fungera
tillsammans och en produke ska inte sjilv storas eller stora annan utrustning. I dessa
direktiv aterfinns vilka skyldigheter de ekonomiska aktorerna ska uppfylla och krav pa att
elektriska produkter som siljs inom EU ska vara CE-mirkta och har genomgatt beddmning

av Overenstimmelse.

14 EU:s allminna produktsikerhetsdirektiv (2001/95/EG), i Sverige genomférd som Produkesikerhetslag (2004:451).
15 EU:s direktiv 765/2008 om ackreditering och marknadskontroll
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Privatimport

Den europeiska produktsikerhetslagstiftningen och dess krav pa tillverkare och distributérer
giller s linge dessa dr etablerade (eller har en representant) inom EU/EES." Om en
konsument képer en produkt fran en tillverkare eller distributér etablerad utanfor EU, édtar
sig konsumenten dirfor de skyldigheter som tillverkaren, importéren eller distributéren
vanligtvis har. Det vill sdga att konsumenten i och med importen tar ansvar for att

produkten ir siker.

Konsumenter besitter sillan den expertis som krivs for att faststilla om till exempel en
USB-laddare ir siker att anvinda och situationen beskrivs dirfor enklare som att ingen
overhuvudtaget tar ansvar for produktens sikerhet. Marknadskontrollmyndigheter rikear
inte heller tillsyn mot konsumenter, diremot stills det krav pa anvindning av elektriska
produkter enligt 17188 i elsikerhetslagen.'” Enligt denna lag ska den som innehar en
elektrisk produke se till att den underhalls pa ett godtagbart sitt och att den elektriska

utrustningen dr siker att anvinda.

E-handelsdirektivet

Tillverkare, distributorer och importérer ér alltsd ansvariga for att produkter 4r sikra att
anvinda och for att konsumenter far tillricklig information om anvindning och risker.
Marknadsplatser undslipper diremot nistan allt ansvar f6r produkterna de formedlar.
Skilen till detta stir att finna i e-handelsdirektivet.”

E-handelsdirektivet — vid det hir laget 20 ar gammalt — togs fram i syfte att "sikerstilla den
fria rorligheten for informationssamhillets jdnster” mellan medlemsstaterna”.” Direktivet
har tjanat den inre marknaden och konsumenter vil di det bland annat lagstadgat ritten
att digitalt erbjuda tjdnster tvirs 6ver EU:s medlemsstater, faststillt informationskrav
dmnade att skydda anvindare samt forordat samarbete mellan medlemsstaternas
tillsynsmyndigheter. Fér narvarande giller e-handelsdirektivet endast aktdrer etablerade
inom EU.”

I e-handelsdirektivet regleras vilket ansvar digitala mellanhinder (till exempel webbsidor)
kan avkrivas for det innehall som de lagrar.”? Artikel 14 anger att tjansteleverantérer inte
ska hallas ansvariga for den information som lagras pa begiran av en tjanstemottagare
under forutsittningarna att 1) leverantéren inte hade kinnedom om férekomsten av olaglig
verksamhet eller 2) s snart leverantoren fatt sidan kinnedom agerat utan dréjsmal for att

avligsna det olagliga innehallet.

16 Detta forutsatt att ett foretag inte aktive marknadsfor sina produkter mot EU-konsumenter.

17 Elsikerhetslagen 2016:732

18 EU:s direktiv om elektronisk handel (2000/31/EG).

19 Regeringens proposition 2001/02:150 férstods termen som: "Med informationssambhillets tjdnster avses — forenklat
uttrycke — varje aktivitet som sker online, med nigon ekonomisk innebord.”

20 Tbid, arcikel 1.

21 Aktsrer som Wish, Amazon och Ebay har redan regionala siten inom EU och lyder dirfér under direktivet.

22 Ibid, avsnitt 4: Tjdnstelevererande mellanhinders ansvar.



I direktivets artikel 15 faststills vidare att medlemsstater inte far tvinga tjinsteleverantrerna
att vervaka den information som lagras eller 6verfors och inte heller inféra nagon allmin

skyldighet att aktivt efterforska aktiviteter som kan tyda pé olaglig verksamhet.

Eftersom en marknadsplats varken riknas som tillverkare, distributér eller importor utan en
tjansteleverantor som lagrar och 6verfor information t sina tredjepartssiljare kan den soka
skydd i e-handelsdirektivets artikel 14 och 15. Amazon, Wish, Ebay, Aliexpress och 6vriga
plattformar kan alltsa inte tvingas att pa férhand kontrollera produkters regelefterlevnad.

Konsekvensen blir att tillsynsmyndigheter och konsumentorganisationer tvingas in i en
katt-och-ratta-lek dir farliga produkter anmils och plockas ner fran marknadsplatserna, for
att sedan dyka upp igen en kort tid direfter.

Avslutningsvis bor det papekas att dessa regler appliceras pa all information som webbsidor
och digitala tjanster lagrar och overfor t andra. Det kan handla om exempelvis inligg pa
sociala medier och annonser pa plattformar f6r begagnade produkter. I vissa avseenden

ar direktitvet dirfor en viktig del bade i skyddet av yttrandefriheten och frimjandet av en

cirkulir ekonomi.

-
/. KOMMANDE LAGSTIFTNING

Omnibusdirektivet 2019/2161

Det sa kallade Omnibusdirektivet® antogs 2019 och maste genomféras i Sverige senast

28 november 2021. Direktivet infér bland annat hga sanktionsbelopp for dvertriadelser av
lagen om avtalsvillkor och marknadsféringslagen. Marknadsplatser blir i och med direktivet
ocksa skyldiga att tydligt informera om vilket ansvar siljaren respektive plattformen bir for
ett givet kopeavtal. Att plattformen inte bir ndgot ansvar for produkterna som férmedlas

blir med andra ord tydligare f6r konsumenter.

Marknadskontrollférordningen 2019/1020

Den nya marknadskontrollférordningen® antogs 2019 och ska borja tillimpas i Sverige
senast 16 juli 2021. Forordningen innehéller flera dndringar tinkta att

forbattra marknadskontrollmyndigheternas majligheter att utéva tillsyn gillande
marknadsplatser och produkter som siljs online. Produkter som inte faller under

sektorsspecifik lagstiftning ticks dock inte.

23 EU:s direktiv vad giller bittre uppritthillande och modernisering av unionens konsumentskyddsregler heeps://eur-lex.
europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/2uri=CELEX:320191.2161 &from=EN
24 EUss forordning om marknadskontroll och éverensstimmelse f6r produkter hetps://eur-lex.europa.cu/legal-content/SV/

TXT/PDF/?ri=CELEX:32019R1020




Definitionen av ekonomisk aktor breddas i férordningen till att inkludera leverantdrer

av distributionstjinster.” Det innebir att de lagerlokaler med tillhdrande tjinster

som marknadsplatser anlitar inom EU for att ta emot och skicka vidare produkter

fran tredjepartssiljare understills samma skyldigheter som andra ekonomiska aktdrer.
Skyldigheterna innefattar bland annat att kontrollera produkters tekniska dokumentation

och mirkning samt en skyldighet att nira samarbeta med marknadskontrollmyndigheterna.

Férordningen tar dven upp att produkter som siljs online ska anses ha tillhandahéllits pa
marknaden om f6rsiljningserbjudandet ar riktat till slutanvindare i unionen. Bedomning
far goras fran fall dll fall och det ricker inte med att marknadsplatsen dir produkterna siljs
finns tillginglig i en medlemsstat utan fler aspekter maste tas in, till exempel sprék, frake
och betalning.

Om en tillverkare utanfér EU tillhandahéller en produkt pa inre marknaden kommer
denne ha en mgjlighet att utse en representant inom unionen, vilken da riknas som en
ekonomisk aktdr. Huruvida en enskild siljare pa exempelvis Wish eller Amazon kan tvingas
utse en sddan representant ir inte helt tydligt. Men eftersom bide Amazon och Wish
marknadsf6r sina marknadsplatser mot Sverige samt visar priser i svenska kronor skulle en

mojlig beddmning vara att tillverkarna faktiske riktar forsiljningserbjudandet till unionen.

Digital Services Act
Till £6ljd av den fragmenterande utvecklingen inom nationell lagstiftning och tolkningar av
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senare rittsfall® har EU-kommissionen presenterat planer pd att modernisera bland annat

e-handelsdirektivet genom lagstiftningspaketet Digital Services Act (DSA).”

I en officiell kommuniké frin februari 2020 férkunnade EU-kommissionen att det

ar “viktigt att de regler som ir tillimpliga pa digitala tjanster inom EU forstirks och
moderniseras sa att de nitbaserade marknadsplatsernas roller och ansvarsomraden
fortydligas. Forsiljning av olagliga, farliga eller forfalskade varor och spridning av olagligt

innehill maste hanteras lika effektivt som offline”.?®

Exakt vad EU-kommissionen den 2 december 2020 kommer att ligga fram som forslag
dr inte kdnt, men Europaparlamentets IMCO-utskott” har i en icke-bindande resolution
forordat att infora specifika regler for e-handelsplattformar.® Reglerna inkluderar bland
annat krav pa slumpmissiga varukontroller, krav pa att plattformar aterkallar farliga
produkter samt en explicit skyldighet att plocka ner farliga produkter senast tvd dagar
efter att plattformen informerats. IMCO-utskottet anser ocksa att lagstiftningspaketet

25 Enligt forordningen definieras en leverantor av distributionstjinster som: “en fysisk eller juridisk person som i samband
med kommersiell verksamhet erbjuder minst tv4 av tjinsterna magasinering, paketering, adressering och avsindning, utan
att ha dganderite till de varor som berdrs, undantaget posttjinster...”

For en sammanfattning av nationella tolkningar och relevanta ritesfall, se s.18-21 samt s. 30-31 i de Streel, A,
Husovec, M, The e-commerce Directive as the cornerstone of the Internal Market, Study for the committee on Internal
Market and Consumer Protection, Policy Department for Economic, Scientific and Quality of Life Policies, European
Parliament.



definitionsmaissigt bor sirskilja plattformar som erbjuder innehall i form av text, video och

musik fran marknadsplatser som erbjuder varor till forsiljning.

I ndsta kapitel limnar projektet sina rekommendationer for vilka krav som boér stillas pa
marknadsplatser och hur marknadskontrollmyndigheternas méjligheter att utfora tillsyn
kan forbittras.

-
8. SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER

Nedsldende testresultat

Produkttesterna som redovisats i tidigare avsnitt visar att det finns risker med att kopa
elektriska produkter frin handelsplatser utanfor EU. Detta har konstaterats dven i tidigare
produkttester. Enligt gillande lagstiftning ligger ansvaret {6r att produkterna ir sikra pa de
ekonomiska aktdrerna. Men fér marknadsplatser online finns inget definierat ansvar och

siljarna befinner sig i manga fall utanfér EU.

Under 2019 beslutade Elsikerhetsverket om forsiljningsforbud pa ungefir varannan
produkt som koptes in och testades. Varje ar stoppar dessutom Tullverket ménga produkter
som inte uppfyller kraven, produkter som importerats av svenska foretag. Den stora
skillnaden ir att marknadskontrollerande myndigheter kan utéva tillsyn mot féretag

som siljer, importerar och tillverkar produkter som siljs inom EU. Nir privatpersoner
importerar direkt frin féretag utifrin finns diremot inte den méjligheten. Oavsett var de
handlar, bér konsumenter med andra ord vara férsiktig och kontrollera produkten och

foretaget som siljer.

Det finns idag en 6verenskommelse mellan EU och nagra av de stora marknadsplatserna,
Product Safety Pledge. Dir dtar sig marknadsplatserna att arbeta med produktsikerhet.
Men 6verenskommelsen ir inte bindande och myndigheterna saknar ritten att rikta beslut
mot dessa aktorer. Man ska dven vara klar 6ver att det dven inom EU siljs produkter som

inte uppfyller kraven.

Olycksdata fortsatt en utmaning

Sifo-undersokningen visar att elektriska produkter orsakar skador, men ocksd att manga av
dessa produkter r inkopta i Sverige eller inom EU. Detta innebir att myndigheterna maste
fortsitta testa produkter och arbeta for att féretagen som siljer produkter av bristande

kvalitet tar sitt ansvar och kinner till regelverket.

27 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-services-act-package

28 Att forma EU:s digitala framtid, s. 11.

29Uskottet for den inre marknaden och konsumentskydd (IMCO) ansvarar for att se dver lagstiftning och granska EU-
r%;ler gillande den inre marknaden (inklusive den digitala) samt tull- och konsumentskyddsfrigor.

3 European Parliament resolution of 20 October 2020 with recommendations to the Commission on the Digital Services
Act: Improving the functioning of the Single Market (2020/2018(INL)).
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Vi har varit inne pé att morkertalet gillande olyckor ir stort. I Sifo-undersdkningen ser vi till
exempel att antalet olyckor dir elektriska produkter anses vara orsaken 4r hogre an vad som
faktiskt rapporteras in till Elsakerhetsverket. For att fa en bittre overblick gillande farliga
produkter, skador och vilka olyckor som sker behovs en bittre tillgang till data.

Ett forsta steg ir att vi behover ta reda pé vilken data som redan finns tillginglig och bli
bittre pé att hantera och anvinda den. Nista steg kan vara att myndigheterna samarbetar
nirmare med varandra och med andra organisationer. Genom att dela mer data skapas en
bittre dverblick och tydligare samsyn.

Nya affdrsmodeller

E-handeln ir global, sdvil som regional och nationell. Produkter som kops via e-handel pa
nationell nivd ska mdta samma sikerhetskrav som de som siljs i en fysisk butik. Detsamma
giller produkter som siljs online och 6ver grinser inom EU. Dessa marknader 4r reglerade
och marknadskontrollerande myndigheter kan ta beslut om forsiljningstérbud.

De senaste arens utveckling av nya affirsmodeller 4r en stor utmaning. Sedan linge finns
exempelvis marknadsplatser som Wish, Ebay och Amazon, dir tredjeparter kan silja sina
produkter. Men marknadsplatser 4r annu inte definierade som ekonomiska aktorer och

slipper dérfor ta ansvar f6r de produkter som siljs via deras kanaler.

Privatimporten

Privatpersoner som handlar direke frin féretag utanfér EU ir ocksa en del av e-handeln,
men med den skillnaden att ingen aktér inom EU tar ansvar f6r att produkten ir siker. Det
innebir att myndigheterna inte har lagstdd att ingripa mot vare sig tillverkaren, forsiljaren

eller marknadsplatsen som formedlat produkten.

Som konsument ar det inte ldtt att veta varifrdn och av vem man faktiske koper produkten.
Dessutom skapas problem vad giller sparbarhet och eventuell produktkontroll. Det maste

finnas en tydlighet i vem som &r ansvarig for produkten och marknadskontrollmyndigheter
behover fi konkreta méjligheter att utéva tillsyn mot dessa aktdrer pd samma sitt som mot

aktorer inom EU.

Mer samarbete behovs
Aven om lagstddet saknas kan vi idag pa olika sitt arbeta for att uppritthilla och kontrollera
att reglerna for produktsikerhet efterlevs. Myndigheter, organisationer, foretag och

privatpersoner kan ta ansvar pa olika sitt.

Myndigheter maste fortsitta kontrollera produkter och jobba f6r att foretagen tar ansvar
for de produkter de siljer. Det krivs fortsatt kontroll av marknadsplatser och produkter
som siljs direkt fran marknadsplatser utanfér EU. Aven om kontrollen inte kan leda till
forsiljningsforbud av en produkt si ger det information om brister i savil produkterna i sig

som inom forsiljningsleden.



Genom myndigheters samarbete med organisationer och foretag kan informationen om
riskerna na ut bredare bland konsumenterna. Det kan ocksa bidra till att svenska foretag

som importerar produkter fir 6kad kinnedom om savil risker som regelverk.

Konsumenters méjlighet att paverka
Konsumenter kan bidra till bittre produktsikerhet genom att stilla tydliga krav pa att
elprodukter ska vara sikra att anvinda. P4 sa sitt tvingas de som siljer produkterna att ta

storre ansvar.

Sifo-undersokningen visar att konsumenter redan idag efterfrigar och stiller krav pa
sikra elprodukter. Utmaningen bestar i att hitta 16sningar pa hur konsumenter ska kunna
kontrollera att produkterna de koper faktiskt dr sikra.

Konsumenter kan bidra ocksd genom att anmila produkter som har brister till
myndigheterna. Fler anmilningar skulle ge en bittre bild av vilka skador som faktiskt
intriffar, vilka produkter som bor kontrolleras och vilka féretag som brister i sitt ansvar.
Det skulle pa sikt leda till att fler produkter férsvinner fran marknaden, men ocksa att

kunskapen om regelverket 6kar ute pé foretagen.

Tekniska hjglpmedel

Digitalisering och nya marknader kan skapa verktyg och losningar som kan gora det ldttare
for foretag, marknadsplatser och myndigheter att identifiera produkter som inte uppfyller
kraven och fa bort dessa frin marknaden. Tekniska hjilpmedel bor dock ses som ett
komplement till den mer 6vergripande frigan om vilket ansvar olika aktdrer pA marknaden

bor avkrivas.

Om kommande lagstiftning

Det nuvarande regelverket som omfattar produkter, handel och marknadskontroll 4r
komplext. Samtidigt utvecklas nya marknader och affirsmodeller snabbt. Radande
lagstiftning dr gammal, men nu pagar uppdateringar pa flera omriden, som ska 6ka

mojligheterna att kontrollera produkter och stirka konsumentskyddet.

I uttalanden om Digital Service Act (DSA) har EU-kommissionen signalerat att
ansvarsfragan gillande marknadsplatser r viktig. Att handel online ska vara lika siker
som offline 4r en ambitiés malsittning som forutsitter starka regler och incitament for

marknadsplatser att dra sitt str till stacken.

Aven om de frivilliga dtagandena i Product Safety Pledge fors in i lagstiftningen 16ser det
inte problemet med att farliga produkter snabbt ir tillbaka pa plattformarna efter att de
plockats bort.

Sveriges Konsumenter vill att marknadsplatserna avkrivs ett mer lingtgiende ansvar.
E-handelsdirektivet bor kompletteras med ett sirskilt avsnitt tillignat de skyldigheter
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marknadsplatserna ska uppfylla och tillimpningsomridet utokas till att galla alla aktdrer
som riktar sig mot den inre marknaden. Detta ligger i linje med den europeiska

konsumentorganisationen BEUC:s forslag, som Sveriges Konsumenter varit delakeigt i.

Ett led i detta bor vara att plattformarna infor robusta kontroller av sina tredjepartssiljare.
Om en siljare till exempel inte kan visa trovirdig dokumentation gillande identitet
eller produkternas EU-forsikran om 6verensstimmelse bor den inte sldppas in pa

marknadsplatsen.

Den nya marknadskontrollférordningens méjlighet for tillverkare fran tredjeland att
utndmna en juridisk representant inom EU ir ocksd nigot som marknadsplatserna bor

kriva av sina tredjepartssiljare.

I de fall d& marknadsplatsen har 6vervigande inflytande eller kontroll 6ver sina siljare bor
den understillas samma krav som en distributér. Marknadsplatsen kan da stillas till svars
for farliga produkter, vilket skulle stirka incitamenten f6r att utféra noggranna kontroller
av siljare och produkter. Graden av ansvar som en specifik marknadsplats skulle aliggas kan

kopplas till hur stort inflytande som plattformen har 6ver sina siljare.

Likaledes bor frigan om marknadsplatsernas ansvar fér produkters sikerhet adresseras
i revideringen av produktsikerhetsdirektivet och direktivet om skadestindsansvar.
Konsumenten har rite till sikra produkter oavsett pa vilket sitt de tillhandahalls,
marknadsfors eller distribueras. Mot den bakgrunden bor marknadsplatser leva upp till

livkvirdiga produktsikerhets- och produktansvarskrav som tillverkare, distributérer och

handlare.

Projektets resultat
Projektets mélsittning att 6ka konsumenters medvetenhet, skapa en bittre 6verblick av

elolyckor och att genom dessa resultat verka f6r moderniserad lagstiftning har till stor del

uppfyllts.

Data fran Sifo-undersokningen har bidragit till en mer detaljerad bild av storleken pa
privatimportsmarknaden, en bittre uppskattning av antalet elolyckor och en djupare
forstaelse for vad som driver konsumenter till privatimport. De kommunikationsinsatser
som genomforts har natt en vid publik i bade sociala och traditionella medier.

Det produkttest som utforts bekriftar med tydlighet att farliga produkeer i
privatimportsutbudet fortfarande ir ett stort problem och resultaten kommer att anvindas i

fortsatta dialoger med politiker och andra intressenter.

Det finns mycket arbete kvar att gora p4 omradet, men projektet har visat att ett nira
samarbete mellan tillsynsmyndigheter och konsumentorganisationer ir ett effektivt sitt att

na ut till fler med upplysningar om privatimportens manga faror.



Rekommendationer

Elséikerbetsverkets rekommendationer

Fortsitta arbeta for att privatpersoner viljer att handla sikra produkter fran

foretag inom EU och Sverige.

Arbeta for att marknadsplatser som befinner sig innanfér och utanfér EU blir
definierade som distributorer om de sjilva siljer, uppléter plats eller mojliggor

forsiljning av produketer till konsumenter inom EU.

Fortsatt och utokad samverkan mellan myndigheter och organisationer i

fragor som ror produktsikerhet och e-handel.

Oka konsumenters kunskap om vilka risker anvindning av elektriska
produkter kan innebira och fortsatt granskning av produkter som kan

importeras av privatpersoner direkt ifrin butiker utanfor EU.

Sveriges Konsumenters re/eommmdationer

Utoka e-handelsdirektivets tillimpningsomrade till alla aktérer som riktar

sig mot den inre marknaden.

Inf6r som ett led i Digital Services Act ett sirskilt avsnitt om

marknadsplatsernas ansvarsskyldighet i e-handelsdirektivet.

Marknadsplatserna bor:

* Infora robusta kontroller av siljare och deras produkter.

*  Vara skyldiga att kontrollera att siljare fran tredjeland har en juridisk
representant inom unionen.

*  Understillas samma krav och skyldigheter som en distributor i de
fall plattformen har 6vervigande inflytande eller kontroll 6ver sina

siljare.

Adressera fragan om marknadsplatsers ansvar ocksa i framtida dndringar av

produktsikerhetsdirektivet och direktivet om skadestandsansvar.

Uppmuntra fortsatt samverkan mellan konsumentorganisationer och
tillsynsmyndigheter bdde nationellt och pd EU-nivd inom ramen for den nya
CPC-lagstiftningen.



Sveriges Konsumenter dr en obunden, demokratiskt férankrad, ideell
organisation som stér pd din sida. Vi kdmpar fér alla konsumenters
sjalvklara ratt till skydd, inflytande och
mojlighet att géra medvetna och haéllbara val.

Elsakerhetsverket ¢r en svensk tillsynsmyndighet vars uppdrag ar att
arbeta for hdg elsdkerhet och fér att elekiriska utrustningar inte ska stéra
varandra. Visionen dar trygg och stérningsfri el. Elsakerhetsverket hor fill
Infrastrukturdepartementet och férutom uppdraget som beskrivs
i instruktionen f&r de dven uppgifter genom regleringsbrev och andra
beslut frédn regeringen.

This report is part of an activity which
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Union’s Consumer Programme
(2014-2020)



