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Verksamhetsberättelse för 2019 – annex 
 
UPPDRAG 
Uppdrag nationellt  
Konsumentverkets insynsråd (Jan Bertoft ) 
Kemikaliekamlienspektionens insynsråd (Örjan Brinkman) 
Allmänna reklamationsnämndens Insynsråd (Maria Wiezell) 
Livsmedelsverkets samverkansgrupp för konsumentfrågor (Jan Bertoft) 
Riksbankens Betalningråd (Jan Bertoft, Sinan Akdag) 
Jordbruksverkets råd för hållbar produktion och konsumtion av livsmedel (Gunnela Ståhle) 
Konsumentverkets funktionshinderråd (Elin Sandström) 
Reklamombudsmannens Opinionsnämnd (Harriet Gillberg) 
Utredning konsumentskyddssamarbete (Jens Henriksson) 
Justitiedepartementets referensgrupp konsumenträttigheter (Jens Henriksson) 
Landsbygdsdepartementets sakråd om den gemensamma jordbrukspolitiken (Jens Henriksson) 
Svenska miljömärkningsnämnden (Jens Henriksson) 
Swedacs insynsråd (Jens Henriksson) 
Swedacs marknadskontrollråd (Jens Henriksson) 
Programstyrelse Mistra Sustainable Consumption (Jan Bertoft) 
Samordningsrådet för Hallå konsument (Christin Holm Gatica)  
Standardiseringens konsument- och arbetstagarråd (Jens Henriksson, Olof Nordangård/Kristina von 
Dolwitz) 
Styrelse Internetstiftelsen (Carina Lundgren) 
SIS samrådsgrupp konsumentfrågor (Jens Henriksson) 
Styrgruppen för Jordbruksverkets projektgrupp MatTanken (Jan Bertoft) 
Kontantupproret (Jan Bertoft, Hannes Anagrius, Sinan Akdag) 
Jury Årets Matbluff (Jan Bertoft) 
Data/trust: Tillitsbaserad personuppgiftshantering i den digitala ekonomin, referensgrupp (Sinan 
Akdag) 
Referensgrupp för genomförandet av EU:s nya upphovsrättsdirektiv (Sinan Akdag) 
 
Konsumentrepresentanter i Allmänna reklamationsnämnden 
Anita Beckman, Malin Brandt Smedberg, Ann-Charlotte Broman, Cecilia Collin, Elisabeth Eklo, 
Ingrid Elebrink, Fredrik Falkenström, Ilia Panagakou Georgopoulou, Inger Forsgren, Kristina Fält, 
Harriet Gillberg, Yvonne Hansen, Maria Hillver, Arman Hovanesian. Tommy Hultman, Maria, 
Johansson, Gabriella Järvemo, Anna Karlsson, Dragan Kotarac, Ingrid Krylén, Britten Lagerkvist 
Tranströmer, Dag Levinsson, Karin Lindmark, Sten Lundqvist, Thomas Montgomery, Anna Mähler,  
Mimona Pettersson, Elisabeth Rang, Laila-Marit Sandberg, Monica Sandström, Anna Schelé, Ann-
Carin Sjölander, Annegret Stackenström, Johanna Lehtonen, Niclas Sturesson, Nanna Tranströmer, 
Göran Vårås, Inger Wahlberg, Karin Franzén Wiberg, Christoffer Widell, Tora Widfeldt, Annika 
Wilow Sundh, Björn Anbring, Mathias Gunnarsson, Louise Andersson, Linda Hallor, Pernilla Ek 
Leif Holmström, Ismahan Ayranci, Katharina Kock, Veronica Sahlin, Charlotte Falk, Björn 
Kraftelid, Karolina Karjatkar Öberg, Johanna Pettersson, Elin Palmlund, Karolina Johansson. 
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Uppdrag Europa  
BEUC ordförande (Örjan Brinkman)  
BEUC styrelseledamot (Jan Bertoft )  
BEUC generalförsamling (Örjan Brinkman, Jan Bertoft, Jens Henriksson, Jenina Dahlberg)  
BEUC Styrelsegrupp Hållbar utveckling (Jan Bertoft) 
EU:s expertgrupp för miljömärkning av finansprodukter, på uppdrag av BEUC (Jakob König) 
BEUC expertgrupp digitala tjänster (Sinan Akdag) 
BEUC expertgrupp säkerhet och miljö (Jens Henriksson) 
BEUC Konsumenträttsarbetsgrupp (Jens Henriksson)  
BEUC Livsmedelsarbetsgrupp (Jens Henriksson)  
BEUC arbetsgrupp om tillsyn och marknadskontroll (Jens Henriksson) 
BEUC arbetsgrupp om dataskyddstillsyn (Sinan Akdag) 
ECCG EU-kommissionens konsumentgrupp (Jens Henriksson) 
ANEC Vice Ordförande (Jens Henriksson) 
ANEC styrelse (Jens Henriksson) 
ANEC generalförsamling (Jens Henriksson)  
ANEC Tillgänglighetsarbetsgrupp (Jens Henriksson)  
ANEC Hållbarhets- och kemikaliearbetsgrupp (Jens Henriksson) 
ANEC Tjänstearbetsgrupp (Olof Nordangård, Kristina von Dolwitz) 
BEUC expertgrupp Kommunikation (Christin Holm Gatica) 
 
Uppdrag globalt  
CI standardiseringsnätverk (Jens Henriksson)  
CI nätverk för socialt ansvarstagande (Jens Henriksson)  
ISO COPOLCO (Jens Henriksson)  
ISO 26000 SGN socialt ansvarstagande (Jens Henriksson)  
Fair Finance Guide International, styrgruppen (Jakob König)  
TACD (Jens Henriksson, Sinan Akdag)  
 
Övriga uppdrag inom standardiseringen 
SIS/TK 164 AG 11 Konsument- och transportförpackningar. Lättöppnade förpackningar. (Tomas 
Berns, Birgitta Nilsson) 
SIS/TK 164 AG 27 Barnskyddade förpackningar (Birgitta Nilsson) 
SIS/TK 165 Förpackningar och miljö (Birgitta Nilsson) 
SIS/TK 335 Preventivmedel och förebyggande skydd mot STI, utan systemisk effekt (Jakub Srebro) 
SIS/TK 344 AG 9 Hjälpmedel. Kognition (Elin Sandström, Olof Nordangård) 
SIS/TK 380 Ergonomi. (Tomas Berns, Åke Walldius) 
SIS/TK 404 Barnartiklar (Åsa Lindkvist) 
SIS/TK 478 Socialt ansvarstagande (Jens Henriksson, Jakub Srebro) 
SIS/TK 495 Kosmetik samt analysmetoder för allergener (Ann-Terese Karlberg) 
SIS/TK 503 Kundkontaktcenter (Gerd Klang) 
SIS/TK 504 e-tillgänglighet (Tomas Berns) 
SIS/TK 536 Samordningsgrupp för tillgänglighet (Tomas Berns) 
SIS/TK 561 Estetiska ingrepp och andra skönhetsbehandlingar (Sonja Kvål, Gerd Klang) 
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SIS/TK 572 Kvalitet i särskilt boende och hemtjänst (Stefan Lundberg) 
SIS/TK 574 Trygghetskedjan för trygghetslarm (Jan-Erik Nyberg) 
SIS/TK 602 Patientdelaktighet i personcentrerad vård (Gerd Klang) 
SIS/TK 605 Spårbarhet i leverantörskedjan (Jan-Erik Nyberg) 
SIS/TK 610 Onlinespel (Thomas Jansson) 
SIS/TK 612 Kvalitetssäkring av sexleksaker (Jakub Srebro) 
 
 
 
 
AKTIVITETER OCH DELTAGANDE I KONFERENSER/SEMINARIER  
 
Nationellt  
• Hearing om vårbudget med vice finansminister Per Bolund (Jan Bertoft) 
• Hearing om budgetpropositionen 2020 med vice finansminister Per Bolund (Jan Bertoft) 
• Uppvaktning finansmarknadsminister Per Bolund (Jan Bertoft, Jakob König) 
• Möte med finansmarknadsministerns politiskt sakkunnige Ludvig Hubendick (Jakob König) 
• Hearing med handelsminister Ann Linde om handelspolitik (Jan Bertoft) 
• Uppvaktning av nye konsumentminister Ardalan Shekarabi (Örjan Brinkman, Jan Bertoft) 
• Uppvaktning av konsumentminister Ardalan Shekarabi (Marie Linder) 
• Uppvaktning av nye konsumentministern Lena Micko (Marie Linder, Jan Bertoft) 
• Uppvaktning av statssekreterare Malin Quick Oljelund, finansdepartamentet (Johanna Hållén, 

Jan Bertoft) 
• Presentation av Sveriges Konsumenter för Riksdagens civilutskott (Maria Hammarling, Jan 

Bertoft, Maria Wiezell) 
• Konsumentdagarna i Ronneby om konsumentvägledning (Jan Bertoft, Maria Wiezell) 
• EU-valet, egen slutdebatt inför valet med partiernas kandidater, SVT-sänd (Jan Bertoft och övrig 

personal) 
• Korande av “Årets Konsumentkommun”, Härryda (Jan Bertoft, Daniel Kjellberg, Jennie 

Malmgren) 
• Arrangemang av panelsamtal om politiska åtgärder för en hållbar finansbransch med 

representanter från finansutskottet i Riksdagen (Jakob König, Jenina Dahlberg, Jan Bertoft) 
• Workshop för lärare på konferensen ”Skolan möter världen” på Sida, (Andréa Arlid) 
• Utställare under konferensen ”Skolan möter världen” på Sida (Hillevi Persson, Elin Sandström, 

Erika Granstrand) 
• Föreläsning om hållbar finansmarknad på Handelshögskolan i Stockholm (Jakob König) 
• Föreläsning om hållbar finansmarknad på Handelshögskolan i Göteborg (Jakob König) 
• Föreläsning för bankanalytiker arrangerat av Den Norske Bank (Jakob König) 
• Presentation av Fair Finance Guide för representanter från Unionen, Vision och ST (Jakob 

König) 
• Presentation och panelsamtal om hållbart sparande på konferensen Sustainable Finance 

Stockholm 2019 (Jakob König, Sinan Akdag) 
• Arrangerade workshop för civilsamhällsorganisationer om EU:s handlingsplan för hållbar finans 

(Jakob König) 
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• Presentation av Fair Finance Guide för anställda på Sida (Jakob König) 
• Datainspektionen – möte med ledningen om tillsyn (Jan Bertoft,. Sinan Akdag, Maria Wiezell) 
• Möte med partigruppen (s) i Riksdagens Miljö- oich Jordbruksutskott (Jan Bertoft, Maria 

Hammarling). 
• Möte med partigruppen (s) i Riksdagens civilutskott (Jan Bertoft, Maria Hammarling)  
• Möten med Kontantupproret i Riksdagen med Per Åhösing (c) (Jan Bertoft, Sinan Akdag) 
• Riksdagseminarium om Kontanterna och integriteten, panelmedverkan (Sinan Akdag, Jan 

Bertoft) 
• Arrangör och deltagande i panelsamtal om sakernas internet på internationella konsumentdagen 

(Sinan Akdag) 
• Arrangör och deltagande i Fair Finance Guides årliga rundabordssamtal med svenska banker, 

Bankföreningen (Jan Bertoft, Jakob König, Jenina Dahlberg) 
• Deltagande i panelsamtal i Almedalen om Konsumentbeteende för klimatet (Jan Bertoft) 
• Deltagande i panelsamtal i Almedalen om Kemikalier (Jan Bertoft) 
• Deltagande i panelsamtal i Almedalen om Ny teknik och matfusk (Jan Bertoft) 
• Deltagande i panelsamtal i Almedalen om hållbart sparande (Jakob König) 
• Deltagande i panelsamtal i Almedalen om hållbar digitalisering (Sinan Akdag) 
• Deltagande i panelsamtal i Almedalen om kontanter och personlig integritet (Sinan Akdag) 
• Deltagande i panelsamtal i Almedalen om ekokampanjen, Arla (Jenina Dahlberg) 
• Deltagande i panelsamtal i Almedalen om konsumenten och hållbarhet, Acando (Jenina 

Dahlberg) 
• Seminarium om ökning av livsmedelsproduktionen med LRF m fl (Jan Bertoft) 
• Möte med Google om vår GDPR-anmälan, tillsammans med norska och danska kollegor (Sinan 

Akdag) 
• Deltagande i rundabordssamtal hos SIS angående AI-standardisering (Sinan Akdag) 
• Deltagande i rundabordssamtal hos Fores om Apples hållbarhetsarbete (Sinan Akdag) 
• Möte med Konsumentverket om långa och krångliga avtalsvillkor (Sinan Akdag, Maria Wiezell, 

Jan Bertoft) 
• Möte med Konsumentverket om projektet ”Konsumentbeteenden på digitala marknader” (Sinan 

Akdag) 
• Möte med Elsäkerhetsverket om problemet med privatimport och att eventuellt söka gemensamt 

projekt (Sinan Akdag) 
• Föreläsning om personlig integritet på nätet hos SPF Seniorerna (Sinan Akdag) 
• Föreläsning om sakernas internet för LO-anställda (Sinan Akdag) 
• Föreläsning om dark patterns på Konsumentverkets vetenskapliga råds årliga seminarium (Sinan 

Akdag) 
• Mistra Advisory Board, seminarium (Jan Bertoft) 
• Möte med Reklamombudsmannen om reklam för ”skräpmat” (Jan Bertoft, Maria Wiezell) 
• Möte med Wikimedia Sverige om upphovsrättsdirektivet (Sinan Akdag) 
• Deltagande i panelsamtal hos EU-parlamentet i Sverige om plattformars ansvar (Sinan Akdag) 
• Arrangör och deltagande i utbildningsträff för våra representater i ARN nämnderna (Maria 

Wiezell) 
• Utbildning i konsumenträtt för PROs konsumentombud i Västmanland (Maria Wiezell) 
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• Deltagit i expertgruppen Utredning om nya konsumentregler för digitala tjänster och digitalt 
innehåll samt varor med digitala tjänster och digitalt innehåll (Maria Wiezell) 

• Möte med Energiumyndigheten om nya energimärkningen (Jan Bertoft, Kristina von Dolwitz) 
• Seminarium Konsumentverkets vetenskapliga råd om hållbar konsumtion (Jan Bertoft) 
• Formas – framtida forsknings- och innvationsbehov, seminarium (Jan Bertoft) 
• Möte med Tillsättargruppen, Internetstiftelsen (Jan Bertoft) 
• Samarbete om internationella konsumentfrågor, Konsumentverket (Jens Henriksson) 
• Vintermöte livsmedelsfrågor, Livsmedelsverket (Jens Henriksson) 
• EUs beslutsvägar, Europa Direct Intercult (Jens Henriksson) 
• Din produkt Ditt ansvar, SWEDAC (Jens Henriksson) 
• Konsumentpolitisk debatt (Jens Henriksson) 
• Rundabordsmöte framtidens marknadskontroll, SWEDAC (Jens Henriksson) 
• Intressentmöte om standardisering av mensskydd, SIS (Jens Henriksson) 
• 30-års jubiléum, SWEDAC (Jens Henriksson) 
• Miljömärkningens 25-årsjubilém, Miljömärkningen (Jens Henriksson) 
• Remissmöte grupptalan, Justitiedepartementet (Jens Henriksson) 
• Standardisering av mensprodukter (Jens Henriksson, Kristina von Dolwitz) 
• Initiativ om global standard reklam till barn, SIS och Rädda Barnen (Jens Henriksson) 
• Deltagit på lanseringen av Eat Lancet-rapporten, Kungliga Vetenskapsakademien (Jenina 

Dahlberg) 
• Ansvarig för rundabordssamtal om Eat Lancet-rapporten på Stockholm Resilience Centre (Jenina 

Dahlberg) 
• Möte med WWF, Konsumentföreningen Stockholm och Vi Konsumenter om hållbar mat 

(Jenina Dahlberg) 
• Talare på Djurskyddets vårkonferens, om konsumenten och djurskyddet (Jenina Dahlberg) 
• Deltagit på uppföljning av Eat Lancet-rapporten ur ett nordisk perspektiv, Stockholm Resilience 

Centre (Jenina Dahlberg) 
• Deltagit i frukostseminarium om konsumenter och hållbarhet, Svensk Handel (Jenina Dahlberg) 
• Seminarium om hållbarhet och konsumtion, Luna Labs (Jenina Dahlberg) 
• Presentation av ekokampanj på Organic Swedens årsmöte (Jenina Dahlberg) 
• Riksdagsseminarium om Fair Finance Guides politiska lösningar (Jenina Dahlberg) 
• Lansering av nya fiskguiden, WWF (Jenina Dahlberg) 
• Lansering av nya köttguiden, WWF (Jenina Dahlberg) 
• Deltagande i panelsamtal i riksdagen om minskad konsumtion av animalier/ökad konsumtion av 

växtbaserat (Jenina Dahlberg) 
• Panelsamtal om hållbar matkonsumtion, Juno Labs (Jenina Dahlberg) 
• Moderator på ekologiska framtidsdagarna, Organic Sweden/KRAV (Jenina Dahlberg) 
• Presentation av vår medverkan i Eko-september, ekologiska framtidsdagarna , Organic 

Sweden/KRAV (Christin Holm Gatica) 
• Deltagande i rundabordssamtal om hållbar matkonsumtion, Måltidsministeriet (Jenina Dahlberg) 
• Seminarium om matsvinn, AGFO (Jenina Dahlberg) 
• Deltagande vid användarforum för kommande Vegoguiden, WWF (Jenina Dahlberg) 
• Talare på Klimatdagen, om konsumtionen och klimatet, SvD (Jenina Dahlberg) 
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• Möte med Unilever, Almedalen (Jenina Dahlberg) 
• Möte med Handelsanställdas förbund om hållbar konsumtion (Jenina Dahlberg, Jan Bertoft) 
• Seminarium om COP-mötet, Fores (Jenina Dahlberg) 
• Möte med Kai-Yee Thim, Skogsindustrierna, (Maria Hammarling, Jens Henriksson).  
• Möte med Wish:s Nordenchef Håvard Stjernen om projektet LIFE AskREACH och 

Kemikalieappen, (Maria Hammarling).  
• Deltagande i Textildialog – Textil och högfluorerade ämnen, Naturvårdsverket (Maria 

Hammarling) 
• Deltagande i Textildialog - Textil – insamling, sortering, återanvändning och materialåtervinning, 

Naturvårdsverket (Maria Hammarling) 
• Deltagande i Naturvårdsverkets seminarium: textilsmart kommun, (Maria Hammarling).  
• Föredrag om LIFE AskREACH/Kemikalieappen för Forum för Kemikaliesmart handel, 

arrangerat av: Miljöförvaltningen Stockholms stad, Rise Substitutionscentrum och Svensk Handel 
(Maria Hammarling).   

• Deltagande i Forum för Kemikaliesmart handel – Kartläggning av farliga ämnen i 
konsumentprodukter, arrangerat av: Miljöförvaltningen Stockholms stad, Rise 
Substitutionscentrum och Svensk Handel (Maria Hammarling).   

• Föredrag om LIFE AskREACH/Kemikalieappen för konsortiet i Riseprojektet POP free 
initiative. (Maria Hammarling) 

• Åhörare av seminarium ”Ungas perspektiv i EU”, Europahuset, (Maria Hammarling). 
• Åhörare EU-debatt arrangerad av Naturskyddsföreningen och Världsnaturfonden (Maria 

Hammarling, Jan Bertoft).  
• Deltagande i konferens Din produkt, ditt ansvar. Arrangör: Marknadskontrollrådet, Svensk 

Handel, Teknikföretagen. (Maria Hammarling, Jens Henriksson, Sinan Akdag).  
• Deltagande i Nationell verkstad för hållbara livsstilar, Högskolan i Borås, (Maria Hammarling) 
• Möten med intressenter för spridning av projektet LIFE AskREACH och Kemikalieappen: 

Naturskyddsföreningen, Bra miljöval, Konsumentverkets forum för hållbar konsumtion, 
Miljöförvaltningen i Malmö, Karlstad, Västerås, Stockholm, samt ett 10-tal företag, (Maria 
Hammarling).  
 

 
Norden 2019  
• Nordiskt Ledningsgruppsmöte hos Forbrugerrådet, Köpenhamn (Jan Bertoft, Jens Henriksson, 

Christin Holm Gatica) 
• Studie on konsumentrörelsen i Europa, Köpenhamns universitet (Jens Henriksson) 
• Samråd kring digitala frågor med norska Forbrukerrådet, danska Forbrugerrådet och norska 

Datainspektionen (Sinan Akdag) 
 

 
Europa 2019  
• Rumänska ordförandeskapet I EU, möte med konsumentminister (Örjan Brinkman) 
• Finska ordförandeskapet I EU, möte med konsumentminister (Örjan Brinkman) 
• YTTERLIGARE FRÅN ÖRJAN 
• Fair Finance Guides årsmöte i Berlin (Jakob König, Jenina Dahlberg) 
• ECCG-CPC om framtida samarbete och rapporteringsmöjligheter, Bryssel (Jens Henriksson) 
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• Tema-möte om förenklad livsmedelsmärkning, Bryssel (Jens Henriksson) 
• DG GROW om konsumentrepresentation i standardisering, Bryssel (Jens Henriksson) 
• Möte om kemikaliefrågor, EDC-free Europe (Maria Hammarling, Jens Henriksson) 
• Studiebesök konsumentorganisationen i Schweiz, Konsumentenschutz (Jens Henriksson) 
• Konsumentkonferens Rumäniens ordförandeskap, Bukarest (Jens Henriksson) 
• Framtida enhetliga regler för elektronikladdare, DG GROW (Jens Henriksson) 
• Finska ordförandeskapets konsumentkonferens, Helsingfors (Jens Henriksson) 
• Produkters hållbarhet och livslängd, Wien (Jens Henriksson) 
• BEUCs klimatkonferens, Helsingfors (Jan Bertoft, Jenina Dahlberg, Jens Henriksson) 
• Life AskReach partnermöten: Berlin och Wien (Maria Hammarling)  
 
 
Globalt utanför Europa 2019 

• Consumers Internationals kongress, Porto, Portugal (Jan Bertoft, Jens Henriksson, Sinan 
Akdag) 

• Träff med konsumentorganisationer och -myndigheter från Algeriet (Jens Henriksson) 
• Studiebesök konsumentorganisation Cap Verde (Jens Henriksson) 
• Anförande om konsumentrepresentation ISOs konferens om inkluderande handel, Harare 

(Jens Henriksson) 
• Presenterat ANECs verksamhet på ISOs konsumentkommitté, Harare (Jens Henriksson) 
• Hållbarhet och globalt konsumentinflytande, MGP India (Jens Henriksson) 
• Reklam till barn japanska konsumentorganisationen och JISC (Jens Henriksson) 

 
Besvarade remisser 
 
Nationellt 
Redovisning av fondinnehav, Finansinspektionen 
Stärkt konsumentskydd när betaltjänster tillhandahålls, Finansdepartementet 
Genomförande av direktiv om inrättande av en kodex för elektronisk kommunikation, 
Infrastrukturdepartementet 
Konsumentverkets allmänna råd om konsumentkrediter, Konsumentverket 
Stöd till CPC-utredning, Justitiedepartementet 
Ståndpunkter omnibusdirektivet, Justitiedepartementet 
Underlag konsumenttoppmöte i Paris, Konsumentverket 
Förgröning av jordbrukspolitiken, Landsbygdsdepartementet 
Hållbara kommuner och riktlinjer för organisationsledning med utgångspunkt i ISO26000, SIS 
Underlag om NutriScore, Livsmedelsverket 
Konsumentskydd i upphovsrättsregler, LO 
Ett jämställt standardiseringsarbete, SIS 
Strategisk kommunikation inom ISOs konsumentkommitté, SIS 
Medel till konsumentrepresentation i standardisering, Finansdepartementet 
Myndigheterna- och departementens dialog med intressenter i EU-arbetet, Statskontoret 
Nya befogenheter på konsumentskyddsområdet, Finansdepartementet 
Ståndpunkter om grupptalan, Justitiedepartementet 
Konsumenters erfarenheter av Dual Quality, Livsmedelsverket 



  
  
           

 
 
 

8 

Planering av energidesignarbete, Energimyndigheten 
Användarmedverkan i standardisering, Utrikesdepartementet 
Nutriscores eventuella effekter på Nyckelhåls-märkningen, Livsmedelsverket 
Konsumentkrav på ISOs strategi 2030, SIS 
Betydelsen av alla former av marknadskontroll, Marknadskontrollutredningen 
Avsaknaden av civilsamhället i Marknadskontrollutredningen, UD 
Migration av farliga kemikalier i livsmedelsförpackningar, Livsmedelsverket 
Konsumentkrav på tillgänglig turism, SIS 
Konsumentrepresentation i EU-kommissionens arbete, Finansdepartementet 
Möjligheter med en standard om incidenter i produktsäkerhetsarbetet, SIS 
Behovet av en europeisk standard för socialt ansvarstagande, SIS 
Mandaterade standarder kopplat till ny tillgänglighetslag i EU, Funktionsrätt Sverige 
Konsumentkrav på armaturer, Energimyndigheten 
Inför rådsmöte om titandioxidförbud, Landsbygdsdepartementet 
Remissvar Funktionhinderpolitiken, Socialdepartementet 
Viktiga konsumentstandarder på informationsteknikområdet, ITS 
SOU 2019:45, Kombinationseffekter och gruppvis hantering av ämnen.  
Framtida digital strategi för Europa, Regeringskansliet 
Skriftliga synpunkter på genomförandet av upphovsrättsdirektivet, Justitiedepartementet 
 
 
 
Norden 
 
EU och Internationellt 
Konsumentfrågors tillvaratagande i tjänstestandarder, CEN 
Stöd till idé om ett livsmedelsråd i EU, BEUC 
Harmonisering av laddare till mobiler och paddor, BEUC 
Säkerhet och integritet för IoT produkter, ANEC 
Samarbete med Konsument Europa, BEUC 
Konsultation om genomförandet av konsumentkreditdirektivet. EU-kommissionen 
Lobby om upphovsrätten. MEPs 
Lobby om europeisk grupptalan. MEPs 
Enkät från arbetssätt, organisation och prioriterade områden, VKI Österrike 
Akrylamidnivåer för barn under 3 år, BEUC 
Innehållsmärkning av vin, MEPs AGRI-utskottet  
EU-kommissionens strategiska agenda, DG JUST 
Bevarande av nivån på konsumentpengarna i EUs långtidsbudget, MFF, DG JUST 
Framtida regelverk för elektronikladdare, DG GROW 
Lobby om Copyright, VZBV 
Rådsförhandlingar Copyright, BEUC 
Upphovsrätt och konsumentskydd, Tyska facket DGB 
Marknadskontroll och tillsyn, MEPs 
Konsumentproblem och tillsyn, BEUC 
Jämställdhet i standardiseringsarbetet, ISO 
Kommunikation och spridning av policy, ANEC 
Konsumentens behov av innovation, BEUC 
Förenklad livsmedelsmärkning, BEUC 
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Förbättrad kommunikation om konsumentfrågor, CI 
Svenska konsumenters verkliga konsumentproblem, DG JUST och BEUC 
Intressenters deltagande i standardisering, ISOs Generalsekreterare 
Revision av långsiktig strategi, ANEC 
Elektronikladdares utformning, EU Kommissionen 
Tillgänglig turism, ANEC 
Energidesign krav, BEUC 
Utskottsfördelning till svenska parlamentariker, MEPs 
Farliga kemikalier i sexleksaker, ANEC 
Dual quality problem på livsmedelsområdet, BEUC 
Krav på hållbar utveckling och intressentinvolvering ISOs strategi 2030, ISO 
Fördelar med europeisk standard för socialt ansvarstagande, ANEC 
Kontantsituationen i Sverige, konsumentens rättighet att använda kontanter, BEUC 
Kontantförsörjningslagstiftning i Sverige, Which! 
Gemensamt nordiskt brev om ECCG, DG JUST 
Samarbete om prioriterade standardiseringsområden, CI 
Prisskillnader för ekologisk mat, BEUC 
Incidentbevakning i produktsäkerhetsarbetet, ISO 
Brev inför utfrågning av kommissionärer, MEPs 
Migration i livsmedelsförpackningar, BEUC 
Behovet av glas- och gaffelmärkning för livsmedelsmaterial, BEUC 
Marknadskontroll i Sverige, Turkiska handelsministeriet 
Fördelar av att göra ISO 26000 till en EN standard, ANEC och BEUC 
Framtida utmaningar för konsumentrörelsen i globalt standardiseringsarbete, CI 
Hälsoeffekter av elektromagnetisk strålning, BEUC 
Produktsäkerhetsenkät, CI 
Remissvar om reparerbara produkter, BEUC 
Lobbybrev framtida konsultationsformer, DG JUST 
Regler i Codex för förenklad livsmedelsmärkning, BEUC 
Konsultationer och röstningar på informationsteknikområdet, ANEC 
Remissvar produktsäkerhetsdirektivet, EU-kommissionen 
Digital resolution on trade, TACD 
Implementeringen av GDPR i Sverige, BEUC 
Märkning av produkter inom sakernas internet, BEUC 
Roaming-reglerna i Sverige, BEUC 
Företags användning av konsumentdata, BEUC 
Krav för stärkt cybersäkerhet, BEUC 
Konsumenträttigheter inom AI, BEUC 
Radioutrustningsdirektivet, BEUC 
Lobby om ePrivacydirektivet, Infrastrukturdepartementet 
Reglering av ansiktsigenkänning, BEUC 
 
 
 
Medlemsorganisationer 
FÖLJANDE 21 ORGANISATIONER VAR MEDLEMMAR I SVERIGES KONSUMENTER 
UNDER 2019 
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1,6-miljonerklubben 
Arbetarnas Bildningsförbund, ABF  
Djurskyddet Sverige 
FritidsOdlingens Riksorganisation, FOR 
Funktionsrätt Sverige  
Hyresgästföreningen 
Konsumentföreningen Medvetna Matval 
Konsumentgillenas Samrådsorgan 
Konsumentvägledarnas förening 
Landsorganisationen i Sverige, LO 
Medveten Konsumtion 
Pensionärernas Riksorganisation, PRO  
Resenärsforum  
Reumatikerförbundet  
Riksförbundet Hem och Samhälle  
Samarbetsorgan för etniska organisationer i Sverige, SIOS 
Svenska Kommunal Pensionärers Förbund, SKPF 
SPF Seniorerna  
Svenska Djurskyddsföreningen 
Vi Konsumenter  
Äkta Vara 
  
Styrelse 
STYRELSE FRAM TILL ÅRSMÖTET DEN 25 APRIL 2019  
Örjan Brinkman, ordförande  
Harriet Gillberg, Riksförbundet Hem och Samhälle, vice ordförande 
Johanna Hållén, PRO  
Bo Carselid, LO  
Marie Linder, Hyresgästföreningen 
Maris Sedlenieks, SPF Seniorerna 
Christina Axelsson, Resenärsforum 
Thomas Jansson, Funktionsrätt Sverige 
Berzan Kockaya, SIOS 
Terese Askerstedt, Djurskyddet Sverige 
Jens Henriksson, personalrepresentant 
 
STYRELSE EFTER ÅRSMÖTET 
Marie Linder, ordförande  
Bo Carselid, LO, vice ordförande 
Johanna Hållén, PRO  
Harriet Gillberg, Riksförbundet Hem och Samhälle 
Maris Sedlenieks, SPF Seniorerna 
Christina Axelsson, Resenärsforum 
Alexandra Davidsson, Medveten Konsumtion 
Anita Lindskog, Funktionsrätt Sverige 
Ewa Lantz, ABF 
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Berzan Kockaya, SIOS 
Terese Askerstedt, Djurskyddet Sverige 
 Jens Henriksson, personalrepresentant 
 
Revisorer 
REVISORER FRAM TILL ÅRSMÖTET DEN 25 APRIL 2019 
Henrik Sundström, Reumatikerförbundet 
Hans Eklund, Hyresgästföreningen 
Maria Karlsten, Grant Thornton, auktoriserad revisor 
  
Efter årsmötet:  
Roine Hangvar 
Inger Ekrem,  
Maria Karlsten, Grant Thornton, auktoriserad revisor 
 
Valberedning 
Gert Iwarsson (sammankallande) 
Inger Persson 
Mona Bohman 
Adnan Bozkurt, LO 
Gunnea Ståhle 
  
Råd & Rön AB 
STYRELSE EFTER BOLAGSSTÄMMA DEN 6 MAJ 
Marie Linder, ordförande  
Inger Persson  
Anders Andersson 
Anna Kelly 
Katarina Walter 
Lina Hedenström 
Bo Carselid 
Daniel Kjellberg, VD  
Jonas Ryberg, personalrepresentant 
Maria Wiezell, personalrepresentant 
Jan Bertoft, adjungerad 
 
Valberedning Råd & Rön 
Harriet Gillberg (sammankallande) 
Terese Askerstedt, senare ersatt med Christina Axelsson. 
  
Arbetsgrupper 
Livsmedelsgruppen: Harriet Gillberg, Riksförbundet Hem och Samhälle, Gunnela Ståhle, Vi 
Konsumenter, Alexandra Davidsson, Medveten Konsumtion, Emma Brunberg, Djurskyddet 
Sverige, Johan Beck-Friis, Svenska Djurskyddsföreningen, Björn Bernhardsson, Äkta Vara, Inger 
Ekrem, FOR, Karin Gardell, Medvetna Matval, Linus Richert, Funktionsrätt Sverige samt Jenina 
Dahlberg och Jan Bertoft , kansliet 
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Kansliet 
Kansliet handlägger den löpande verksamheten koncentrerad till samordning, 
konsumentrepresentation, kommunikation och internationella frågor. Under året har nedanstående 
personer arbetat för Sveriges Konsumenter:  
  
Anställda 
Jan Bertoft, generalsekreterare 
Christin Holm Gatica, kommunikationsansvarig 
Jens Henriksson, internationell sekreterare  
Jakob König, projektledare Fair Finance Guide  
Elin Sandström, projektledare Omskaparna, konsumentexpert MatTanken 
Sinan Akdag, digital expert 
Maria Wiezell, konsumenträttslig expert 
Maria Hammarling, projekledareLifeAskReach, valkoordinator EU-valet. 
Jenina Dahlberg, kommunikatör Fair Finance Guide och Eko-maten, livsmedelsexpert 
Erika Granstrand, kommunikatör 
Hillevi Persson, kreativ pedagog Omskaparna 
Andrea Arlid, kulturaktör Omskaparna 
Kristina von Dolwitz, kommunikatör, projektledare Standardisering ( fr o m augusti) 
Yasemin Bayramoglu, kommunikatör (fr o m november) 
Olof Nordangård, projektledare standardisering och kommunikatör (t o m juni) 
Hannes Anagrius, finansiell expert (t o m februari) 
 
 


