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Sveriges Konsumenter anmiler hirmed marknadsplatsen Temu for att bryta mot bestimmelserna
i DSA-forordningen (EU) 2022/2065. Detta som del i en koordinerad anmalan tillsammans med
17 andra medlemmar av den europeiska konsumentorganisationen BEUC. For mer detaljerad
anmilan se bilaga 1 och 2.

Sammanfattningsvis bryter Temu mot féljande skyldigheter i DSA:

1.

Niringsidkares sparbarhet, artikel 30

Temu tillgingligg6r sillan fullstindiga kontaktuppgifter till siljarna pa plattformen. Aven i
de fall fullstindiga uppgifter finns att tillga ar det svart att som konsument hitta
informationen.

Inbyggd 6verensstimmelse, artikel 31

Temu ska sakerstilla att deras webbgrinssnitt ar utformat pa ett sidant sitt att siljarna
kan fullf6lja sina skyldigheter enligt gallande lagstiftning. Temu ska ocksa gora sitt basta
for att beddma om séljarna har fullgjort dessa skyldigheter. Mot bakgrund av punkt 1 dr
var bedomning att Temu misslyckas med antingen det ena eller det andra.

Transparens i rekommendationssystemet, artikel 27
Temu dr inte nog detaljerad i sin redogérelse av hur deras rekommendationssystem
fungerar eftersom parametrarnas viktning inte férklaras.

Utformning och organisering av onlinegrinssnitt, artikel 25

Temu anvinder vilseledande metoder for att fa konsumenter att vilja dyrare varianter av
de varor som lagts i varukorgen. Det dr krangligare att ta bort sitt konto fran Temu 4n det
ar att registrera sig pa plattformen.
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5. Skydd av minderariga online, artikel 28
Plattformar — inklusive Temu — ska inf6ra limpliga och proportionella atgirder for att
sikerstilla en hég niva av integritet, sikerhet och trygghet for minderariga. Temu hivdar
att deras tjanst inte dr tillgdnglig f6r personer under 18 ar, men begrinsar inte barns
atkomst till webbplatsen, inte ens genom att informera om att tjansten inte limpar sig for
barn.

Vi anser att det dr troligt att tjansten lockar barn med tanke pa Temus liga priser och
deras spellika utformning av kopprocessen. Detta dr vildigt orovickande med tanke pa
mingden farliga produkter hos Temu, plattformens otydliga rekommendationssystem och
faktumet att de enskilda siljarna inte gar att spara.

6. Allminna villkor, artikel 14
Plattformars allminna villkor ska innehalla information om en mangd saker, bland annat
information om hur deras interna klagomalshanteringssystem fungerar. Temus
information om detta dr mycket bristfillig.

7. Tvistlosning utanfor domstol, artikel 21
Plattformar ska se till att information om tjinstemottagarnas mojlighet till tvistlésning
utanfér domstol finns littillganglig pa deras webbsida. Temu informerar konsumenter om
denna moijlighet forst efter att det egna klagomalshanteringssystemet har tagit ett beslut
gillande en siljare. Om detta beslut dr6jer eller inte tas stir konsumenten utan
information om andra vigar till upprittelse och ersittning.

Har ni fragor eller funderingar dr ni vilkomna att hora av er till undertecknad.

Vinligen,
Sinan Akdag
Expert pa digitala konsumentskyddsfragor

sinan.akdag(@sverigeskonsumenter.se

BREV Kabyssgatan 4D, 120 30 Stockholm
BESOK Hammarbybacken 27, plan 3
TELEFON 08 674 43 00
info@sverigeskonsumenter.se
www.sverigeskonsumenter.se


mailto:sinan.akdag@sverigeskonsumenter.se

	Sveriges Konsumenter anmäler härmed marknadsplatsen Temu för att bryta mot bestämmelserna i DSA-förordningen (EU) 2022/2065. Detta som del i en koordinerad anmälan tillsammans med 17 andra medlemmar av den europeiska konsumentorganisationen BEUC. För ...
	Sammanfattningsvis bryter Temu mot följande skyldigheter i DSA:
	1. Näringsidkares spårbarhet, artikel 30 Temu tillgängliggör sällan fullständiga kontaktuppgifter till säljarna på plattformen. Även i de fall fullständiga uppgifter finns att tillgå är det svårt att som konsument hitta informationen.
	2. Inbyggd överensstämmelse, artikel 31 Temu ska säkerställa att deras webbgränssnitt är utformat på ett sådant sätt att säljarna kan fullfölja sina skyldigheter enligt gällande lagstiftning. Temu ska också göra sitt bästa för att bedöma om säljarna h...
	3. Transparens i rekommendationssystemet, artikel 27 Temu är inte nog detaljerad i sin redogörelse av hur deras rekommendationssystem fungerar eftersom parametrarnas viktning inte förklaras.
	4. Utformning och organisering av onlinegränssnitt, artikel 25 Temu använder vilseledande metoder för att få konsumenter att välja dyrare varianter av de varor som lagts i varukorgen. Det är krångligare att ta bort sitt konto från Temu än det är att r...
	5. Skydd av minderåriga online, artikel 28 Plattformar – inklusive Temu – ska införa lämpliga och proportionella åtgärder för att säkerställa en hög nivå av integritet, säkerhet och trygghet för minderåriga. Temu hävdar att deras tjänst inte är tillgä...
	6. Allmänna villkor, artikel 14 Plattformars allmänna villkor ska innehålla information om en mängd saker, bland annat information om hur deras interna klagomålshanteringssystem fungerar. Temus information om detta är mycket bristfällig.
	7. Tvistlösning utanför domstol, artikel 21 Plattformar ska se till att information om tjänstemottagarnas möjlighet till tvistlösning utanför domstol finns lättillgänglig på deras webbsida. Temu informerar konsumenter om denna möjlighet först efter at...
	Har ni frågor eller funderingar är ni välkomna att höra av er till undertecknad.
	Vänligen, Sinan Akdag Expert på digitala konsumentskyddsfrågor sinan.akdag@sverigeskonsumenter.se

