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Vara viktigaste segrar 2024!

Att arbeta for starkt konsumentskydd och att bevaka konsumenters rattigheter kréver
tdlamod och starkt malfokus. For det tar i allméanhet tid att knuffa lagstiftningen vidare i ratt
riktning. Men sa plotsligt hdnder det nagot! Under 2024 kunde vi se tydliga framgdngar pd

flera omrdden. Harliga segrar att fira!

n Bisfenol A férbjuds

Forst forbjods det i nappar och nappflaskor. Nu
ar det dntligen férbud mot bisfenol A (BPA) i
livsmedelsforpackningar ocksa.

Lis mer pa sidan 12

Q Vitvingade Tinder backa

Tva ar efter att Sveriges Konsumenter anmailde

Tinder for prisdiskriminering tvingade
konsumentmyndigheterna i EU foretaget att bli tydligare
med sin prissittning.

Lis mer pa sidan 10

a EU-kommissionen utreder Temu

Under viren anmilde Sveriges Konsumenter Temu
for brott mot den nya DSA-férordningen tillsammans
med 17 andra konsumentorganisationer. Ett halvir
senare kom beskedet frin EU-kommissionen: de
inleder en brottsutredning.

Lis mer pd sidan 9

ﬁ Ursprungsmarkning av kétt pa krogen
Det har dréjt och drojt. Men strax fore drsskiftet stod det
klart att det fran och med 1 mars ska gé att fa reda pa var
kottet kommer ifrén — oavsett om du handlar i butik, gar
pa restaurang eller dter i storhushall.

a Sparpengar flyttades fran

klimatvarstingar

Efter granskningar av Fair Finance Guide, som
genererade tusentals kundprotester, dumpade Nordea sin
jatteinvestering utlindska djurfabriker och Sjunde AP-
fonden svartlistade virldens storsta oljebolag.

Liis mer pa sidan 11

Billigare flytta bundna lan
Det maste bli l4ttare att byta bank, dven for den som har
bundna bolan, har vi hivdat linge. Under 2024 stod det
klart att forindringar trader i kraft 2025.

Liis mer pa sidan 11

a Atgérder mot éverskuldséttning

En av Sveriges Konsumenters viktigaste fragor under de
senaste dren har varit den 6kande dverskuldsittningen. I
augusti kom regeringen med en rad f6rslag att férebygga
att mianniskor hamnar i skuldfillan. Det blev en delseger
for oss. Regeringen presenterade flera bra forslag som vi
har drivit, men fortfarande aterstar viktiga delar for att
konsumenter ska ha ett bra skydd mot 6verskuldsittning.

"Det ar ett riktigt bra
besked vi fatt i dag. (...)
Temu har en lang vag
att gd innan plattformen
ar en trygg plats att
handla pd”

Sinan Akdag efter beskedet att EU-kommissionen
agerar pd var anmdlan och utreder
den kinesiska shoppingsajten.
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Styrelsens berattelse

I tider da det dr svarare 4n nagonsin att vara konsument valde regeringen i Budgetproposition 2024
att radera det statliga stodet till landets konsumentorganisationer. Det innebir ett dripslag, inte
enbart mot Sveriges Konsumenter, utan alla svenska konsumenter.

Verksamhetsdret 2024 har darfor priglats av ett hart arbete for att dels Gvertyga regeringen om att
ett statligt stod dr nddvindigt for att fortsitta bedriva ett brett och oberoende konsumentpolitiskt
arbete, dels hitta nya finansieringskillor. Atskilliga 4r de uppvaktningar, samtal och brev

som vi har genomf6rt for att forst sjilva forstd varfor bidraget har tagits bort och sedan fa
regeringen, riksdagsledamater och andra att férstd konsekvenserna av att inte stétta en oberoende
konsumentrérelse i Sverige.

Vi har face stod fran olika hall. I december skrev till exempel de tidigare konsumentministrarna
Margot Wallstrom och Per Bolund tillsammans med BEUC:s generaldirektor Agustin Reyna ett
engagerat debattinligg i Svenska Dagbladet. I artikeln lyfte de bland annat att svenska konsumenter
nu riskerar att mista en stark rost i EU, dir nistan all konsumentpolitik beslutas.

Ar 2024 har ocksi inneburit en anpassning av organisationen till en stramare ekonomi; uppskattade
och kunniga medarbetare har varit tvungna att limna organisationen. Trots detta har kansliet
ofdrtrutet arbetat vidare for att stirka svenska konsumenter genom att granska och peka pa

brister pé olika konsumentmarknader, anmila niringsidkare till tillsynsmyndigheter samt lyfta
konsumentperspektiv i en rad olika fragor i debattartiklar och annan media. Sveriges Konsumenters
expertkunskap ir efterfrigad i manga olika konsumentpolitiska sammanhang, inte minst av
regeringen och myndigheter, men ocksa media.

Under Almedalsveckan arrangerade Sveriges Konsumenter en rad seminarier inom ramen f6r
projektet Konsumentritt for alla. Vi lyfte dven in det breda konsumentperspektivet i andra
organisationers seminarier. Det dr viktigt att synliggora den kompetens och erfarenhet som finns
inom organisationen.

Nu blickar vi framat. Hoppet ir det sista som 6verger en ideell organisation. Vi har en gedigen bas att
std p4, kunniga och engagerade medarbetare, aktiva medlemsorganisationer och vi har manga vinner

ddrute, dven bland regeringspartierna. Infor budgetpropositionen 2026 hoppas vi att regeringen tar
sitt fornuft tillfinga och inser vikten av en stark, oberoende och sjilvstindig konsumentorganisation.

Stockholm 2025-04-29

Sveriges Konsumenters styrelse
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https://www.svd.se/a/PpE6Qb/konsumenternas-rost-riskerar-att-tystna-skriver-debattorer
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LIVSMEDEL

N

Dags for ett nytt
kundvarv?

Med ett fortsatt hogt kostnadslédge har debatten
om livsmedelspriser varit livlig éven under 2024.
Men det dr inte enda frdgan pd livsmedels-
omrddet. Genom projektet Karnaffaren har vi

ifrdgasatt hela det traditionella butiksupplagget.

Det dr dags att tanka nytt!

N&gra insatser under dret

* 9 av 10 vill se tuffare djurskyddsregler
Det framkom av en stor enkitundersokning som
Sveriges Konsumenter tillsammans med BEUC ldt
gora i atta EU-linder. Djurskyddsreglerna skiljer sig
it mellan olika EU-linder. Men en sak ir gemensam
— Europas konsumenter bryr sig om hur djuren har
det och vill se en bittre djurvilfird. Vid sidan av
djurskydd 4r milj6 och arbetsvillkor viktiga faktorer
for konsumenterna. Detta har vi vetat tidigare och
undersékningen visar att dsikterna kvarstér, trots de
senare arens prishojningar pa mat.

e Hoga priser, krympflation och brist
pa konkurrens
Aven om inflationen dimpades under iret och
prisokningarna inte var lika stora som under
2023 sé fortsatte hoga matpriser vara ett gissel for
konsumenter. Och som konsument maste man

"Dagligvaruhandlare
som vill &terfd sina
kunders fortroende

mdste inse aft
ingen konsument vill
kdnna sig lurad’”

Johanna Hallén p& Dagligvarunytt opinion

vara pa sin vakt. For vi har sett flertalet exempel pa
krympflation under dret — ett sitt for foretagen att
smyghéja priserna. Samtidigt har Konkurrensverket i
en storre genomlysning av livsmedelsbranschen pekat

pa flertalet brister, som kan drabba konsumentledet.

Karnaffdaren — den nya mataffaren?

Kan butikerna jobba annorlunda {6r att uppmuntra
konsumenter att géra mer hilsosamma och héllbara
val? Det var kirnfrigan i ett Vinnova-finansierat
projekt som kom att fa just namnet Kérnaffiren.
Losningen blev nimligen en idé om att samla hillbara
och hilsosamma matval i en central kirna i butiken,
medan kunden far ga lingre bort i affiren for att hitta
andra produkter.

Alla de fyra stora livsmedelskedjorna deltog under
dialogméten, med deltagare som jobbar med savil
hallbarhetsfragor som “spaces”, alltsd hur och var
produkter exponeras i butik. Projektet avslutades
véaren 2024. Bild nedan fran projektet.



https://www.sverigeskonsumenter.se/nyheter-och-press/nyheter-och-pressmeddelanden/ny-undersokning-9-av-10-bakom-tuffare-krav-pa-djurskydd/
https://www.dagligvarunytt.se/opinion/debatt/bristen-pa-konkurrens-skadar-konsumenter-varje-dag/
https://www.dagligvarunytt.se/opinion/debatt/bristen-pa-konkurrens-skadar-konsumenter-varje-dag/
https://www.sverigeskonsumenter.se/vara-projekt/karnaffaren-utmanar-livsmedelsbranschen/

KONSUMENTRATTIGHETER
N

Fler behéver hjélp

— men manga blir utan

Fler som séker hjalp av konsumentvagledare,
men samtidigt stora ordttvisor nar det gdller
vem som kan fd& hjalp och inte. Det ar ndgra av
drets erfarenheter.

N&gra insatser under dret

* Rapport om konsumentvdagledning
visar pd ordattvisor
Syftet med arvsfondsprojektet Konsumentritt for alla
ar att stirka utsatta konsumentgrupper. Férutom
ett antal konferenser, forelisningar och workshops
har ett mal {6r aret har varit att producera nytt
tillgangligt material om konsumentritt, som fler
konsumenter kan ta till sig. Det gjordes med st6d
av Stiftelsen Funka som ocksa gav tva uppskattade
utbildningstillfillen under hésten. Verkeyg, tips
och material finns samlat pd vir webbplats. Med
utgdngspunkt i tvd enkiter — en till personer
med olika funktionsnedsittningar och en till
konsumentvigledare — sldppte vi ocksa rapporten
”Konsumentritt for alla eller bara f6r nigra?”.
Den visar bide att kommunal konsumentvigledning
inte har forutsittningar att kunna méta alla
konsumenter med anpassad vigledning, och att
konsumenter med funktionsnedsittning inte kinner
till sina konsumentrittigheter samt har svart ate fa
ritt stod utifran sina individuella behov.

* Fler konsumenter sékte stéd hos
konsumentvdagledarna
Sveriges Konsumenters konsumentvigledare
har gett konsumentvigledning inom ramarna
for projektet Konsumentritt for alla, men iven
till invinare i stadsdelen Enskede-Arsta-Vantor
och kommunen Upplands-Bro, som upphandlat
konsumentvigledning,.
Konsumentvigledningen ir Sveriges Konsumenters
ora mot rilsen. Det dr dir vi far signaler om vilka
problem som konsumenter i landet berors av.
Vi kan konstatera att antalet drenden 6kat under aret

— och att minga konsumenter behover stdd mer dn en

gang. Under éret tog vi till exempel emot 728 samtal
fran boende i Enskede-Arsta-Vantor, en okning fran
618 kontakter 2023. 290 av dessa var dterkommande
kontakter.

"Om man inte vet

vad som krévs ar det
forstds svart att erbjuda
hjalp pd ratt satt.”

Cecilia Backentorn om
ordttvisorna i konsumentstédet.

* Har ar képen vi klagade pé mest

Var femte drende hos den kommunala konsument-
vigledningen runt om i landet handlar om

bilar. Och allt som oftast kop av en begagnade
bilar. Det visade 2024 érs statistik dver de virsta
konsumentproblemen. Statistiken kom frin Sveriges
Konsumenters drendehanteringssystem Summera.
P34 plats tvd kom boendefragor, med framfor alle
hantverkargjinster. Och pa plats tre telekomgjinster.

Utbredda brott mot rea-lagarna

2022 fick vi nya bestimmelser i prisinformationslagen
om hur en varas tidigare pris ska anges i samband
med rea. Under hosten kom Konsumentverkets
granskning av efterlevnaden, vilket visade sig vara
under all kritik. Tre av fem foretag fuskar.

Detta ir en friga som Sveriges Konsumenter
diskuterat i dtskilliga medier under aret. Vi skrev
ocksa pa Expressens debattsida om hur liten

risken dr att faktiske straffas for fusk och att
marknadsféringsavgiftens avskrickande effekt torde
vara begrinsad. Nagot som i en forlingning kan
paverka marknaden i negativ rikening.
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https://www.sverigeskonsumenter.se/vara-projekt/konsumentratt-for-alla/stod-for-dig-som-ar-konsument/
https://www.sverigeskonsumenter.se/nyheter-och-press/nyheter-och-pressmeddelanden/topp-10-lista-kopen-vi-klagade-pa-mest-2024/
https://www.expressen.se/debatt/det-ar-fortfarande-fritt--fram-att-luras-pa-rean/

KONSUMENTRATTIGHETER

N

» Utspel mot fulférsdljning

Dagens Nyheters granskning av Socialdemokraternas  * Kampanj fér att f& unga att résta i EU-valet

lotteriférsiljning visade att det siljbolag som
partiet anlitat anvinder sig av fula och aggressiva
forsiljningsmetoder. Tillsammans med
Konsumentvigledarnas forening skrev Sveriges
Konsumenter darfor en debattartikel om vad vi
ser som det stora problemet: att den lagstiftning
som konsumentvigledarna har att férhilla sig till
— marknadsféringslagen — dr tandlos, dé den allt
for ofta trumfas av avtals- och avtalsvillkorslagen.
Plus att den praxis som satts av Allmidnna
reklamationsnimnden f6r hur lang tid som anses
ricka for att signera ett digitalt avtal, dr helt orimlig.

Kickstart for projektet Unga konsumenter
Sveriges Konsumenter har fatt bidrag frin Allmianna
arvsfonden for att starta ett nytt nationellt
ungdomsprogram. Ungdomsprogrammet syftar till att
erbjuda unga mellan 16 och 30 ar en plattform dir de
kan ldra sig mer om konsumentfrigor- och rittigheter
samt hur de kan péverka. I projektets forsta fas
kommer en ungdomskommitté att rekryteras for att
ta fram uppligg, struktur och arshjul f6r programmet.
Milet med projektet dr att ungdomskommittén ska
utvidgas till ett brett nitverk av unga som fortsitter
engagera sig i olika konsumentfragor. Projektet Unga
konsumenter startade i september och avslutas i
augusti 2027.

Fran hosten 2023 till EU-parlamentsvalet i juni 2024
drev Sveriges Konsumenter det EU-finansierade
projektet ACTYV, Affecting Change Through Your
Vote. Malet var att fa fler unga att forstd varfor det dr
viktigt att rosta dven i EU-parlamentsvalet, inte bara
riksdagsvalet. Det dr i EU som manga av besluten pa
konsumentomradet fattas.

Vi tog fram ett utbildningsmaterial riktat mot
gymnasieskolan, gjorde en film som spreds i sociala
medier och hade uppsokande verksamhet f6r att na
mélgruppen direkt.

~ och dérfsr
ska
du réstaq!l

S{SVER!GES

KONsuMENTER
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https://www.aftonbladet.se/debatt/a/gwLK1a/konsumentvagledare-lagen-rar-inte-pa-aggressiva-forsaljare
https://www.sverigeskonsumenter.se/vara-projekt/sveriges-konsumenters-unga/
https://www.sverigeskonsumenter.se/vara-projekt/sveriges-konsumenters-unga/
https://www.sverigeskonsumenter.se/vara-projekt/eu-valet-2024/

DIGITALA TJANSTER
N

Sa hetsas barn
till dyra kop i spel

Képhets i mobilspel och latsaspengar som kostar
skjortan. Spelféretagen tjénar stora pengar pd
barn, vilket fick oss att granska branschen och
anmdla en rad féretag till tillsynsmyndigheterna.

N&gra insatser under dret

* Brev till Erik Slottner om implementering
av Al-férordningen
Al-férordningen har manga positiva inslag,
men Sveriges Konsumenter och den ovriga
konsumentrérelsen har sedan det ursprungliga
forslaget argumenterat for ett starkare konsument-
skydd. Vi uppmanade regeringen att sikerstilla
att konsumenter pa ett enkelt sitt kan anmila
overtridelser och att forbjuda kommersiella aktdrer
fran att anvinda biometrisk fjarridentifiering i realtid
pa allmin plats.

S

SVERIGES KONSUMENTER

KO-anmdlan mot kép i mobilspel

Vi anmilde mobilspelet Star Stable till KO,
Konsumentombudsmannen. Spelet riktar direkta
kopuppmaningar till barn och anvinder latsaspengar
for att vilseleda spelarna. Anmilan gjordes mot
bakgrund av vér rapport Ingen lek — s& luras sma barn

att spela bort stora pengar.

EU-anmdlan mot latsaspengar i spel
Tillsammans med den europeiska
konsumentorganisationen BEUC anmilde

visju av viirldens storsta datorspelsforetag for

deras anvindning av sé kallade virtuella valutor.
Létsaspengarna gor det svért att forstd hur mycket
man spenderar i spelen och ir sirskilt problematiska
ur ett barnperspektiv.

"Vi skulle aldrig g& med
pd att betala mjdlken
med lca-coins, darfor

vagrar vi nu betala
datorspelen med
obux och
iamanter.”

Sinan Akdag p& Expressen debatt
i samband med rapporten
om kép i spelappar



https://www.sverigeskonsumenter.se/nyheter-och-press/nyheter-och-pressmeddelanden/brev-till-erik-slottner-sa-kan-sveriges-implementering-av-ai-forordningen-starka-konsumentskyddet/
https://www.sverigeskonsumenter.se/vad-vi-gor/digitala-rattigheter/granskning-ingen-lek-sa-luras-sma-barn-att-spela-bort-stora-pengar/
https://www.sverigeskonsumenter.se/nyheter-och-press/nyheter-och-pressmeddelanden/storspelen-anmals-forbjud-latsaspengar-i-spelen/
https://www.sverigeskonsumenter.se/nyheter-och-press/nyheter-och-pressmeddelanden/storspelen-anmals-forbjud-latsaspengar-i-spelen/

DIGITALA TJANSTER

|

* Anmadlde - och fick rétt mot Temu
I maj anmilde vi och 17 andra konsument-
organisationer shoppingplattformen Temu f6r brott
mot EU:s nya DSA-f6rordning. EU-kommissionen
reagerade snabbt och redan i oktober startades en
formell brottsutredning mot bakgrund av flera
punkter i var anmilan: Hur kommer det sig att
oseridsa foretag kan dyka upp pd sajten ging
pa gang? Hur anvinds spelifiering for att driva
forsiljning? Vilka parametrar ligger till grund for
rekommendationer pd sajten — och visas alternativ
som inte baseras pa profilering av kunden?

"Alla anvander pé

* Vi fick rétt mot Meta ndgot satt vilseledande

Tillsammans med andra europeiska

konsumentorganisationer anmilde vi i slutet av d es| gn fo r att fo rsvco} ra
2023 Meta for att bryta mot marknadsforingslagen. . . i
Féretaget bakom Facebook och Instagram hade u p pSO g NiN g ar.

tvingat sina anvindare att pa stiende fot ta ett Sinan Akdag i DN
komplext beslut om att antingen betala for en dyr  samband med ro;pgolrten

prenumeration eller samtycka till en lingtgidende om kréngliga uppsdgningsprocesser
persondatadelning. I juli 2024 gick EU-

kommissionen pa vér linje och krivde att Meta vidtog

dtgirder. Fortsittning foljer. ..

* ...och tvingade Tinder att backa
I en rapport fran 2022 avsléjade Sveriges
Konsumenter att anvindare av den populira
dejtingappen Tinder erbjods olika abonnemangspriser

baserat pd okinda variabler. I mars tvingade ) i

EU:s konsumentskyddsnitverk Tinder att tydligt A.l" .

informera anvindare om vad den individanpassade d d':' Sler p& att
prissittningen baseras pa. u vill ,dmnﬂ 0ss?

Vilseledan de web b

» Krangliga uppsdgningsprocesser granskade 20 medioticinsiars 1
Mainga av Sveriges 20 storsta digitala medietjinster ¢
gor det onddigt kringligt att siga upp sin
prenumeration. Det kunde vi avslja i en
uppmirksammad granskning. Tjidnsterna tvingar
bland annat konsumenter att gi igenom overflodiga
steg och ta sig forbi visuella hinder innan det gir att
sdga upp prenumerationen. Vi slog fast att losningen
ir konkreta lagkrav som bekriftar den generella
principen om att det ska vara lika litt att siga upp
som att inga ett avtal.

Qi

Sagningsflédan

SVERIGES
KONSUMENTER
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https://www.sverigeskonsumenter.se/nyheter-och-press/nyheter-och-pressmeddelanden/efter-sveriges-konsumenters-anmalan-eu-utreder-temu-for-brott/
https://www.sverigeskonsumenter.se/nyheter-och-press/nyheter-och-pressmeddelanden/efter-sveriges-konsumenters-anmalan-eu-utreder-temu-for-brott/
https://www.sverigeskonsumenter.se/nyheter-och-press/nyheter-och-pressmeddelanden/efter-sveriges-konsumenters-anmalan-nu-stalls-krav-pa-meta/
https://www.sverigeskonsumenter.se/nyheter-och-press/nyheter-och-pressmeddelanden/efter-sveriges-konsumenters-anmalan-nu-stalls-krav-pa-meta/
https://www.sverigeskonsumenter.se/nyheter-och-press/nyheter-och-pressmeddelanden/sveriges-konsumenters-anmalan-tvingar-tinder-att-backa/
https://www.sverigeskonsumenter.se/nyheter-och-press/nyheter-och-pressmeddelanden/sveriges-konsumenters-anmalan-tvingar-tinder-att-backa/
https://www.sverigeskonsumenter.se/nyheter-och-press/nyheter-och-pressmeddelanden/granskning-knepen-som-hindrar-oss-fran-att-saga-upp-prenumerationer/

FINANSIELLA TJANSTER

N

Kritikstormm mot
bankerna

Bankerna har fatt utstd mycket kritik under
2024. Dels for hur de finansierar fossilindustrin,
dels foér hur de gynnat sig sjdlva pd bekostnad
av sina kunder genom att inte séinka sina
boldnerdntor i takt med Riksbankens sdnkta
styrrdanta.

Né&gra insatser under dret

* Starkt samarbete mot bedrdagerier
Bankbedrigerierna fortsatte att 6ka under 2024, vilket
ledde till febril aktivitet i ett ndtverk av organisationer
didr Sveriges Konsumenter ingdr tillsammans
med pensionirsorganisationerna, Villadgarna,
Sméféretagarna, Brottsofferjouren med flera. Vi har
skrivit flera debattinldgg tillsammans och har haft
moten med sivil finansmarknadsministern Niklas
Wykman, riksdagspolitiker, EU-parlamentariker och
Bankf6reningen. Bankerna har lovat atgirder — men
fortfarande aterstdr mycket att gora innan bankerna
lever upp till Bankforeningens lofte.

 Kritiserade banker fér sena réntesdnkningar
Efter ndgra ar med kraftigt stigande bolanerintor var
det manga konsumenter som gladdes at Riksbankens
efterlingtade sinkningar av styrrintan. Men glidjen
kom av sig nir det visade sig att flera av bankerna
inte sinkte boldnerintan i paritet med Riksbankens
sinkning — trots att de var snabba med att sinka
inlaningsrintan pa l6ne- och sparkonton. Rintegapet
har gjort att bankerna kunnat 6ka sina vinster kraftigt.
Sveriges Konsumenter gav sig in i debatten med
bland annat ett inligg ihop med Villadgarna pa
DN Debatt. Vad hinde med utredningen om
rinteskillnadsersittningen, som skulle motverka
inlasningseffekterna, undrade vi. I slutet av aret kom
regeringen med besked om att det ska bli lattare att
flytta lin — sommaren 2025.

* Kundtryck fick Nordea att backa om
djurfabriker
I slutet av édret f6ljde vi upp en tidigare rapport om
svenska investeringar i djurfabriker som visade att
den stdrsta investeraren Nordea har dumpat hela sitt
innehav, till manga bankkunders stora glidje. Totalt
skickades 5 500 mejl till bankerna via sajten vilket
visar ett fortsatt stort engagemang bland svenska
konsumenter.
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Fortsatt tryck pa banker och pensionsfonder
som investerar i fossilt

Vi inledde dret med att avsloja att svenska storbankers
verkliga klimatavtryck dr dubbelt sa stort som hela
Sveriges. Rapporten fick stor spridning och anvindes
som underlag for att skicka in resolutioner till
bankernas bolagsstimmor 2024, dir vi stillde fragor
till bankerna om deras fossila affirer. Vi gjorde ocksa
en partienkit som visade att hilften av riksdagens
partier nu stéder vart krav pa ett férbud mot att
finansiera fossil expansion. I juni meddelade AP7 att
de svartlistar virldens storsta oljebolag efter var kritik.
Vi samarbetade ocksd med kampanjfilmen Fund
Your Mother om fossila investeringar och slippte en
ranking av svenska pensionsfonder.

"Nu vill vi att boldnen
sdnks snabbt — och att
sparrdntan ligger kvar.

Konsumenterna har betalat
bankernas évervinster
alldeles for lange.”

Johanna Hallén i en TT-intervju i samband med
Riksbankens sénkning av styrréntan i augusti
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https://www.dn.se/debatt/listrantans-enda-syfte-ar-att-lura-bankkunderna/
https://www.sverigeskonsumenter.se/nyheter-och-press/nyheter-och-pressmeddelanden/nordea-dumpar-investering-i-djurfabriker-efter-granskning/
https://www.sverigeskonsumenter.se/nyheter-och-press/nyheter-och-pressmeddelanden/nyhet-bankernas-klimatutslapp-ar-dubbelt-sa-stort-som-hela-sveriges/
https://www.sverigeskonsumenter.se/nyheter-och-press/nyheter-och-pressmeddelanden/nyhet-bankernas-klimatutslapp-ar-dubbelt-sa-stort-som-hela-sveriges/

HALLBARHET
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Flygbolagen fick
bakldxa efter var
anmalan

Envishet ger resultat. Under dret har vi fatt
gehor foér séval anmalan av greenwashing
- och kravet pd att f& bort bisfenol A fran
livsmedelsférpackningar.

N&gra insatser under dret

» Bisfenol férbjuds i livsmedelsférpackningar
Sedan tidigare dr det hormonstorande 2mnet bisfenol
A (BPA) forbjudet i nappar och nappflaskor. Men i
juni kom det efterlingtade beskedet att EU forbjuder
det dmnet dven i livsmedelsférpackningar, ndgot
som Sveriges Konsumenter agerat for gentemot
EU-kommissionen. Att bisfenol A dr vanligt i
livsmedelsforpackningar blev tydligt inte minst i ett
test av tomatkonserver som Rad & Rén gjorde under
ret. Men det finns fler problematiska kemikalier att

fa bukt med.

* Svaret p& anmalan av flygbolagen
Sommaren 2023 anmilde Sveriges Konsumenter
tillsammans med 22 andra medlemmar i BEUC
totalt 17 flygbolag for greenwashing. Kritiken
handlade bland annat om att det ir vilseledande nir
man later paskina att en klimatkompensation kan
minska eller helt uppviga koldioxidutslippen fran en
resa, bland annat. Och att bolagen anvinde sig av ord
som “gron”, “hallbar” och “ansvarsfull” i reklamen,
nir den faktiska losningen pa flygets utslipp ligger
langt fram i tiden. I april kom sa svaret frin Europas
konsumentmyndigheter: de instimde i var kritik och
utokade dessutom granskningen till att omfatta 20

flygbolag.

* Vasterds visar végen i Plastkampen
Det finns pa tok for mycket onddig plast i var
vardag. Men for konsumenter 4r det svért att
undvika engdngsplast och plastforpackningar. Vi
har under aret genomfért ett pilotprojeke i det
beteendefoérindrande programmet Plastkampen i
var samarbetskommun Visteras. Plastkampen ir ett
dttaveckorsprogram dir deltagarna genom olika steg
blir coachade for att minska pé sin plastkonsumtion.
Totalt deltog 35 deltagare i den forsta piloten, och de
lyckades i genomsnitt minska sin plastkonsumtion
med 254 gram per hushéll riknat for en tvaveckors-
period. Utifran deltagarnas upplevelser och feedback

"Att just flygbolagen
dgnar sig at
greenwashing ar
sarskilt allvarligt.

Nu utgdr vi fran

att de goér som
myndigheterna kraver
och skarper sig.”

Johanna Hallén i en TT-artikel efter att
konsumentmyndigheterna gick vidare
med var anmdlan

har vi nu reviderat Plastkampen och har startat

en nationell testomgang. I skrivande stund har vi
ungefir 100 deltagare. Plastkampen genomférs som
en del av EU-projektet Baltiplast, som delfinansieras
av EU:s Ostersjoprogram Interreg.

Kurs for fler kemikaliesmarta hem

Vi har tagit fram kursen "Mitt kemikaliesmarta
hem” som utbildar konsumenter om skadliga
dmnen i hemmet. I kursen far deltagarna ga igenom
hemmet rum for rum och lira sig mer om var
skadliga kemikalier kan finnas, och hur man kan
gora for att minska sin exponering. Kursen finns i
ett studiecirkelformat om sex triffar. Vi har under
dret samarbetat med ABF och har utbildat drygt

50 studiecirkelledare i materialet. Vi har ocksa tagit
fram en forkortad version av kursen, som bland annat
anpassats utifrdn Fair Actions seniorprojekt Gen C.
Mitt kemikaliesmarta hem ir framtaget inom EU-
projektet LIFE ChemBee.
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https://www.sverigeskonsumenter.se/nyheter-och-press/nyheter-och-pressmeddelanden/viktig-seger-bisfenol-a-forbjuds-i-livsmedelsforpackningar/
https://www.sverigeskonsumenter.se/nyheter-och-press/nyheter-och-pressmeddelanden/viktig-seger-bisfenol-a-forbjuds-i-livsmedelsforpackningar/
https://www.sverigeskonsumenter.se/nyheter-och-press/nyheter-och-pressmeddelanden/vi-fick-ratt-flygbolag-maste-sluta-med-greenwashing/
https://www.sverigeskonsumenter.se/nyheter-och-press/nyheter-och-pressmeddelanden/vi-fick-ratt-flygbolag-maste-sluta-med-greenwashing/
https://www.sverigeskonsumenter.se/vara-projekt/plastkampen/
https://www.sverigeskonsumenter.se/vara-projekt/mitt-kemikaliesmarta-hem/
https://www.sverigeskonsumenter.se/vara-projekt/mitt-kemikaliesmarta-hem/

STANDARDISERING
~

Nya standarder for
skor och textilier

18 personer arbetar som experter inom
standardiseringsarbetet fér Sveriges
Konsumenters réakning. Har ér nadgra av
processerna som gett resultat under dret.

Né&gra insatser under dret

o Ny testmetod fér kemikalier i textilier
En av Sveriges Konsumenters standardiseringsexperter
och tillika professor i analytisk kemi, Ulrika Nilsson,
har drivit frigan om en europeisk standard f6r
screening av kemikalier i textilier linge. 2024 stod
det dntligen klart att man ska ta fram en ny standard
for just det. Férhoppningen ir att myndigheter,
tillverkare och konsumentorganisationer littare ska
kunna kontrollera kemikalieinnehéllet i de klider som
tillverkas och siljs. Kanske kan den nya standarden
dven leda till en obligatorisk innehallsmirkning av

klider.

"Ofta anvands flera
kilo industrikemikalier
for varje kilo
syntetisk textil”

Standardiseringsexperten Ulrika Nilsson

e Rekordsnabbt arbete med ny skostandard
Sveriges Konsumenter har deltagit i en arbetsgrupp
hos SIS (SIS/TK 397/AG 2 Greppvinliga skor),
for att ta fram en standard f6r skosulor — alltsi en
provningsmetod for att mita vilket grepp yttersulan
har pd is, beroende pd material, ménstring med mera.
(Giller inte skor som har dubbar eller liknande.)

I mitten av mars blev standarden klar efter ett
rekordsnabbt arbete, tack vare en mycket engarerad
och kompetent arbetsgrupp. Nu aterstdr att ta fram
en mirkning sd att vi konsumenter kan gora bra val.
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MEDIEMEDVERKAN REMISSER OCH UTREDNINGAR
~J

Bra synlighet Gven 2024 1 156 Remisser
2024 blev ett vildigt bra ar med o Stirkt konsumentskydd pa kreditmarknaden

Publicerj
1 156 publiceringar i medierna. ceringar * Ansvar och oberoende — Public service i oroliga tider

Under aret fick vi mycket *  Moijliga konsekvenser av att miljoaspekter integrerats
uppmirksamhet kring egna i nordiska niringsrekommendationer 2023
granskningar om spel-appar och hur svért det 4r att siga

upp digitala prenumerationer. Utredningar

Tidigare granskningar av Temu och flygbolag har Sveriges Konsumenter har inte deltagit i nagra statliga
gett upphov till diskussion dven i dr. Och som alltid i utredningar under 2024.

november blir det mycket media i samband med reorna.
Men allra mest har det handlat om bankerna. Dels om
bankernas déliga f6ljsamhet nir det géller att sinka
rantan i takt med Riksbanken, men ocksa ett flertal
utspel om bankbedrigerierna som tillats fortsitta med
ominskad kraft.

ORGAN DAR VI REPRESENTERAR
KONSUMENTER

T
Uppdrag nationellt Uppdrag Europa
*  Kommerskollegiums forum f6r tekniska regler och e Consumer Policy Advisory Group, CPAG
forum for standardisering e Consumer Policy Advisory Group, CPAG
*  Kommerskollegiums rad for utrikeshandel Consumers
* Konsumentenhetens referensgrupp BEUC generalférsamling
* Konsumentverkets insynsrad BEUC styrelse
*  Svenska Miljomirkningsnimnden BEUC strategigrupp héllbar utveckling
*  Swedac:s marknadskontrollrad BEUC styrgrupp for tillsynsarbete
¢ Standardiseringens konsument- och arbetstaggarrad, BEUC konsumentrittsgrupp
SKA-radet BEUC energiexpertgrupp
* SIS referensgrupp for konsumentrelaterad BEUC sikerhetsexpertgrupp
standardisering BEUC tillsynsarbetsgrupp

o  FElsikerhetsradet, Elsikerhetsverket

* Livsmedelsverkets samradsgrupp livsmedelshygien

* Livsmedelsverkets samradsgrupp
livsmedelsinformation

* Niringsdepartementets sakrid om den
gemensamma jordbrukspolitiken

BEUC hallbarhetsgrupp
ANEC GA

ANEC Styrelse

ANEC tillginglighetsgrupp
ANEC hallbarhetsgrupp
ANEC kemikaliendtverk

*  Programstyrelse Mistra Sustainable Consumption

*  Mistra Food Future, referensgrupp

*  Jury Arets Matbluff Uppdrag globalt

* Internetstiftelsen styrelse CI Hallbarhetsnitverk
* ARNinsynsrad Cl livsmedelsnitverk

*  Fastighetsmarknadens reklamationsnimnd ISO COPOLCO

* Advokatsamfundets konsumenttvistnimnd ISO COPOLCO CAG

ISO 26000 SGN socialt ansvarstagande
Transatlantic Consumer Dialogue
Fair Finance Internationals styrgrupp

Riksbankens betalningsrad

Jordbruksverkets rad for hallbar produktion och
konsumtion av livsmedel

* Landsbygdsdepartementets nationella
djurskyddsnitverk
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Vara medlemsorganisationer 2024

Arbetarnas Bildningsférbund ABF
Astma- och allergiférbundet
Djurskyddet Sverige
FritidsOdlingens riksorganisation, FOR
Funktionsritt Sverige
Hyresgistforeningen
Jagvillhabostad.nu
Konsumentvigledarnas forening
Landsorganisationen i Sverige, LO
Medveten Konsumtion
Pensionirernas riksorganisation, PRO
Resenirerna
Reumatikerforbundet
SIOS, Samarbetsorgan for etniska organisationer i Sverige
Svenska Djurskyddsféreningen
SKPF Pensionirerna
SPF Seniorerna
Verdandi
Vi Konsumenter
Akta vara

Lds mer om vara medlemmar:
www.sverigeskonsumenter.se/medlemsorganisationer

fo) . .
Var tidning

Sedan 2006 ger Sveriges Konsumenter

ut konsumenttidningen Rad & Rén, en
kommersiellt oberoende tidning och en av fa
tidningar utan annonser. Vart uppdrag ir att
genom gedigna tester hjilpa ldsarna att kunna
gora kloka val som sparar tid och pengar.
Oavsett om det giller vilka férsikringar du
behover eller inte behover, vilket kylskap som
lever upp till kraven eller att din nista maltid
inte innehaller onédiga bekimpningsmedel.
Vi vill ocksa bidra till en lingsiktigt hillbar
konsumtion, bade f6r den egna plinboken och
for den planet vi ska limna efter oss.
www.radron.se
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http://radron.se

Sveriges Konsumenter dr en oberoende ideell organisation som
arbetar for dkad konsumentmakt. Vi verkar fér alla konsumenters
sjalvklara ratt till skydd, inflytande och méjlighet att géra medvetna
och héllbara val. Organisationen arbetar brett med konsumentfrégor,
men ladgger ocksd sarskilt fokus vid frégor som rér livsmedel,
banktjanster, tillgénglighet, integritet p& natet och hdéllbar konsumtion.
Bakom var organisation stdr 20 medlemsorganisationer.

Vi driver frédgor bade nationellt, inom EU och globalt och ér medlem i den
europeiska konsumentorganisationen BEUC, i Consumers International
och i organisationen ANEC, konsumentrésten i standardisering.

Vi ger ut den oberoende och reklamfria tidningen Rad & Rén och driver
pd uppdrag av kommuner och medlemsorganisationer rddgivande
konsumentvagledning.

SVERIGES
KONSUMENTER

Postadress: Kabyssgatan 4D, 120 30 Stockholm
Besoksadress: Hammarbybacken 27

Telefon 08-674 43 00
info@sverigeskonsumenter.se
www.sverigeskonsumenter.se




