Strategi for finansiella tjanster




Bakgrund

1985 beslot Sveriges Riksbank att avreglera den svenska kreditmarknaden. Det
innebar bland annat att bankerna i princip fick lina ut obegransat med pengar.
Samtidigt 6ppnades de utldndska kreditmarknaderna. Detta lade grunden for
dagens laneekonomi. Den finansiella krisen som tog sin bérjan pa USA:s lane-
marknad, drabbade storre delen av virlden fran mitten av 2008. Svenska hushall
ar hogt skuldsatta, savil i ett historiskt som i ett internationellt perspektiv. Sedan
1990-talets mitt har skulderna i férhallande till disponibel inkomst 6kat fran 90
till 170 procent och dr i dag omkring 1,5 ganger storre dn genomsnittet i Euroom-
radet. Till storsta delen bestar detta av bolan. Men lan till mer kortsiktig kon-
sumtion har ocksa okat, liksom antalet skuldsatta hos Kronofogdemyndigheten.
Narmare 400 000 medborgare finns idag i registren.

Den finansiella marknaden med dess manga “produkter” har blivit allt mer
komplex. I reklam uppmuntras konsumenter till att kopa pa avbetalning eller

ta sa kallade snabblén, ett fenomen som kom till Sverige 2006 och som skapat
stora problem. Samtidigt har kraven vuxit pd konsumenterna att fatta vilavvigda
finansiella beslut, exempelvis om forvaltningen av premie- och avtalspension och
om sitt boende. Den radgivning som finns att tillga ar oftast inte oberoende utan i
praktiken en insdljning av finansforetagens egna produkter.

Konsumenternas kunskapsunderldge gor dem beroende av rddgivning men ér
idag utlimnade till marknadsaktorer, ibland oseridsa sadana, vars radgivning
préglas av intressekonflikter och inte sitter konsumentens bésta i fokus. Detta
hammar konkurrensen i branschen och leder till onddigt hoga avgifter och daliga
finansiella produkter pa marknaden.

Neddragen kontanthantering har sin bakgrund i nya betalningsmetoder och rén-
risker, men ldmnar ocksa grupper av konsumenter utanfor, till exempel manga
pensionarer.



Vision

Sveriges Konsumenters vision for finansiella tjdnster dr en marknad i balans
mellan konsumenter och marknadsaktorer, en marknad som utgar fran konsu-
menternas behov och som inte utnyttjar deras kunskapsunderlédge. Det innebér
finansiella tjanster med hog konsumentnytta, som ér prisvarda och langsiktigt
hallbara. Det senare saval ekonomiskt och socialt som miljomassigt.

Det ska finnas ett brett utbud av finansiella tjanster och produkter till rimliga
priser. Informationen till konsumenterna ska vara vederhéftig, relevant, begriplig
och tydlig. Det krévs stark konkurrens med ménga oberoende aktorer som sitter
press pa de stora bolagen i branschen och det ska vara ldtt att byta mellan aktorer-
na.

Men utbud och konkurrens ricker inte. Alla konsumenter ska ha tillgang till obe-
roende finansiell radgivning som sitter konsumentens intresse framst. Allt fler
finansiella beslut laggs pa konsumenterna och de behover stod for att kunna fatta
vilgrundade beslut. Tillgang till oberoende radgivning far inte vara en klassfraga,
eftersom finansiella beslut har stor inverkan pé den framtida privatekonomin.
Svagare inkomstgrupper ska inte vara utlimnade till marknadsaktorer med
grundldggande intressekonflikter utan erbjudas majligheter till grundlaggande
finansiell radgivning genom det offentliga.

Konsumenterna ska uppmuntras till en hallbar privatekonomi och stimuleras
genom politiskt stod till regelbundet sparande. Krediter ska inte vara ett substitut
till att spara. Kreditprovningen ska vara serids for att undvika 6verskuldsattning.

Regelverket ska vara starkt och utformat sa att branschen ger en maximal sam-
hallsnytta. Det ska skydda alla typer av konsumentgrupper nar det géller grund-
liggande majligheter att anvdnda finansiella tjdnster pa ett tryggt sdtt. Tillsynen
ska vara aktiv och tillrackligt omfattande for att systematiskt forebygga brister
och fanga upp oseridsa aktorer. Branschsegment som ger liten samhallsnytta ska
inte skyddas pa konsumenternas bekostnad genom ritten att driva in skulder
under hela lantagarens liv.



Det offentliga skyddsnitet ska vara starkt for konsumenter som réakar illa ut.
Stodet till konsumenter méste vara personligt och aktivt eftersom omradets
komplexitet annars gor det svart for konsumenter att hévda sin rétt. Branschen
ska i hogre grad vara med och bekosta den tillsyn och de konsumentskyddande
system som behovs for att marknaden ska fungera. Affirsmodeller far inte bygga
pa att det offentliga kostnadsfritt stadar upp problemen som branschen orsakar.

Privatekonomi ska vara en betydligt starkare del i skolans ldroplaner, sa att ung-
domar tidigt i livet forbereds for de val och risker som finns.

Kontanter ska inte fasas ut i en takt s att stora grupper av konsumenter mister
mojligheter att handla, betala och delta i samhallslivet. Stor hansyn maste tas till
utsatta grupper, som inte far “straffas” for att de inte omedelbart anammar nya
16sningar. Har ska bankerna ta ett brett ansvar. Kontantservice ska finnas dver

hela landet.

Finansbranschen ska ta ett mycket storre ansvar nar det géller etik- och hallbar-
hetsfragor. Som &gare och finansidr av de flesta foretag spelar finansbranschen en
central roll for att styra dvriga ndringslivet mot en hallbar utveckling. Branschen
ska pa ett tydligt och jamforbart sétt redovisa for konsumenterna hur socialt
ansvarfulla och hallbara olika finansiella produkter ir, sé att konsumenterna kan
gora informerade val.



Strategi

For att na visionen med balans mellan konsumenter och marknadsaktérer inom
finansiella tjanster ska Sveriges Konsumenter oka trycket pa beslutsfattare och
genom konkreta exempel visa vilket utsatt lage konsumenterna befinner sig i.
Sveriges Konsumenter ska uppvakta, ha dialog och samarbeta med relevanta
beslutsfattare och proaktivt bjuda in politiker, naringsliv och andra makthavare
till dialogmoten, debatter och seminarier.

Vi ska arbeta bade nationellt och pd EU-niva. Vi ska paverka politiska processer
tidigt pa EU-niva eftersom det styr mycket av regelverket i Sverige. Vi ska utnyttja
europeiska natverk och ha en fortsatt stark roll i den europeiska konsumentorga-
nisationen BEUC samt i 6vriga centrala och strategiskt viktiga organ och orga-
nisationer for konsumentinflytande. Sarskilt genom BEUC:s finansgrupp ska vi
paverka lagstiftningsprocesser inom EU for att i ett starkare konsumentskydd
och atgiarder som stimulerar konkurrensen i branschen. Vi ska fa fler politiker
saval nationellt som pa EU-niva att stilla sig bakom de krav vi driver och fa fler
att f6lja oss i vara kommunikationskanaler, bland annat via sociala medier och
vart nyhetsbrev.

Sveriges Konsumenter ska samarbeta med inflytelserika aktorer i Sverige sasom
Finansinspektionen, Konsumentverket och Kronofogdemyndigheten, som ofta
delar var problembild och stodjer manga av vara krav. Vi ska visa pa foredomliga
atgarder i andra ldnder, framférallt genom internationella nétverk, frimst BEUC.
Vi ska samarbeta med den akademiska vdrlden och anvéinda det breda empiriska
stod som redan finns for att ytterligare underbygga vara krav. Sveriges Konsu-
menter ska dven i mojligaste man bidra till att hoja den allmédnna kunskapsnivan
om finansiella tjanster, genom utvecklingsprojekt, genom véra medlemsorganisa-
tioner och i samverkan med var tidning Rad & Ron.

Sveriges Konsumenter ska sérskilt fokusera pa malet om allas tillgang till obe-
roende finansiell radgivning samt det vixande problemet med konsumenters
overskuldsattning. Till att borja med ska vi forsoka fa bukt med snabblanen, dar
marknadsforingen ofta inriktas mycket aktivt mot grupper med svag ekonomi
och generellt bidrar till ett kortsiktigt tinkande. Vi ska ocksa arbeta for att stirka
det offentliga stodet till de mest utsatta konsumenterna, bade genom att kréava



kortare vantetider till budget- och skuldradgivning, men ocksa genom att utvidga
uppdraget till att omfatta grundldggande oberoende finansiell radgivning.

Vi ska dven fortsdtta vart arbete for att forma finansbranschen att ta ett storre
ansvar for etik- och hallbarhetsfragor. Har ska vi fokusera pa att konsumentmak-
ten ska fa genomslag, eftersom det redan finns en stark vilja till férandring bland
konsumenterna. Arbetet ska fraimst ske genom vart projekt Fair Finance Guide
som gar ut pa att driva en webbtjanst dar konsumenterna kan fa enkel, jamforbar
och oberoende information om de olika finansaktérerna och pa sa sétt kan gora
informerade val och stilla krav.



Krav

Regelverk och tillsyn

« Infor de konsumentskyddande atgiarder som Utredningen om finansiell radgiv-
ning till konsumenter foreslagit. Exempelvis krav pa inspelning vid all finansiell
radgivning och att konsumentombudsmannen ska kunna kopa ut principiellt
viktiga fall fran konsumenter och driva vidare mot naringsidkaren.

« Lat branschen i hogre grad bekosta nédvandig tillsyn och konsumentskyddan-
de system enligt principen fororenaren betalar. Ta ut hogre avgifter fran bran-
schen sa som i exempelvis Storbritannien.

Finansiell radgivning
o Infor ett forbud mot provisioner vid finansiell radgivning och forbjud saljare av
finansiella produkter att kalla sig radgivare.

« Ge alla konsumenter tillgang till grundlaggande oberoende finansiell radgiv-
ning. Ge centrala myndigheter i uppdrag att lagga fram en plan fér genomf6ran-
de och utred sérskilt méojligheten genom kommunernas budget- och skuldradgi-
vare.

Forsaljning, marknadsféring och information

o Skirp tillsynen och infor tillstandsplikt for all marknadsforing och forsaljning
av finansiella tjanster.

« Forbjud telefonforséljning av finansiella tjianster om inte kunden gett sitt for-
handsgodkinnande.

« Forbjud helt telefonforsaljning av sarskilt riskfyllda finansiella produkter.
o Infor krav pa skriftligt avtal vid telefonforséljning.

o Skérp kraven pa att informationen till konsumenterna om finansiella produkter
ska vara vederhaftig, relevant, begriplig och tydlig.

Krediter och éverskuldsattning

o Skirp tillsynen av kreditgivare och sakerstill en serids kreditprévning. Affars-
modellen far inte bygga pa att kronofogdemyndigheten tar hand om problemen
som oseriosa aktorer skapar.



« Stoppa ockerrdntorna genom att infora ett rantetak for snabblan som redan
finns i flera andra lander.

o Infor en reflektionsperiod vid besked om snabblan for att tvinga lantagare till
eftertanke och forebygga impulslan.

» Genomfor forslaget till ny skuldsaneringslag, for att underldtta for de svarast
skuldsatta.

« Korta kéerna till budget- och skuldradgivare. Ingen ska behdva vénta lingre dn
fyra veckor fran den forsta kontakten.

« Utred mojligheten till saneringslan for hushéll med betalningssvarigheter, ex-
empelvis utifran den modell som skapats i Finland.

Tvistlésning

« Forbattra stodet till konsumenter vid tvister liknande Financial Services Om-
budsman i Storbritannien. Konsumenterna behéver ett aktivt och personligt stod
ddr en handldggare bistar konsumenten och vid behov tar tvisten vidare till ARN.

Byte av bank

o Underlitta byte av bank genom att inféra nummerportabilitet, dvs. méjligheten
att behalla sina kontonummer vid bankbyte.

Hallbara finansiella tjanster

o Skérp rapporteringskraven pa finansaktorer nar det galler hallbarhetsfragor
och socialt ansvar. Exempelvis tvingande klimatredovisning ndr det géller deras
investeringar.

« Infér krav pa tydlig och jamforbar information om etik- och hallbarhetsaspek-
ter vid forséljning av finansiella sparprodukter.

o Utred mojligheten att ge flyttratt utan skatt pa avkastningen till hallbart certifie-
rade sparprodukter.

Utbildning

o Forstark skolutbildningen i privatekonomi for att gora unga uppmérksamma pa
risker och motverka deras kunskapsunderldge.



Betalningsmedel

« Sakerstill att betalning med kontanter ar fortsatt majligt for enkla tjanster och
over hela landet.

Beslutad av Sveriges Konsumenters styrelse den 17 februari 2015
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