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VISION:

Trygga och medvetna
konsumenter i ett
hallbart samhalle

Sedan Sveriges Konsumenter bildades 1992 har mycket blivit bittre for konsumenter.
Samtidigt har minga problem f6rblivit ol6sta och nya har tillkommit. Hindelser i var
omvirld som finanskriser, pandemi, krig och miljchot har i allra hogsta grad paverkat oss
som konsumenter, liksom de tvé stora omstillningarna som sker nu parallellt — den digitala
och den gréna.

Dagens konsumenter har mojligheter, men ocksa stora utmaningar. Marknaden 4r komplex
med ménga fillor, vilket innebir svara och ibland nistintill omajliga val. Dirfor krivs

en stark konsumentpolitik och en inflytelserik konsumentrorelse for att skapa balans pa
marknaden. En fungerande marknad dir det blir ldte att vilja ritt — oavsett vem du ér eller
vilka resurser du har.

Sveriges tio miljoner konsumenter kommer alltid att vara beroende av styrmedel i form av
lagar, tillsyn och andra former av skydd som tar sin utgingspunke i konsumenters behov
och méjligheter och som motverkar diskriminering och 6kade klyftor mellan olika grupper.
For att nd framgéng i detta arbete krivs konsumentrérelsens representation i olika demokra-
tiska organ.

Sveriges Konsumenter 4r svenska konsumenters samlade, starkaste och viktigaste rost i
Sverige, EU och globalt. Organisationen ir partipolitiskt obunden och 4r en demokratisk
kraft som har en central roll som fristiende foretridare och agerar vickarklocka i viktiga

fragor.




KONSUMENT 2030

Sedan starten har organisationen vuxit och har uppnatt genom aren kunnat rikna hem
ménga segrar. De resurser som samhillet, medlemsorganisationer och projektfinansidrer
bidragit med har gett resultat i form av 6kad konsumentnytta. I dag har Sveriges Konsu-
menter en stark stillning med ett 20-tal respekterade medlemsorganisationer, som i sin tur
foretrider en méngfald av olika, ofta utsatta, konsumentgrupper i samhillet.

Behovet av en samlad konsumentrdst och ett tydligt och lingsiktigt konsumentperspektiv
okar med de utmaningar samhillet star infor. Bide den grona och den digitala omstall-
ningen stiller nya krav pa politiken, niringslivet och konsumenten. I detta lige behovs en
kunnig, stark och oberoende konsumentrost for en socialt, ekonomiskt och miljomassigt
hallbar konsumtion i framtiden.

Detta dokument, Konsument 2030, ir Sveriges Konsumenters viktigaste styrmedel.
Konsument 2030 visar omvirlden vad Sveriges Konsumenter 4r och vill. Dokumentet ir

en guide for medlemsorganisationerna, styrelsen och personal i planering och utférande av
verksamheten.

Konsument 2030 innehéller vergripande mal som utgdr fran hur alla konsumenter ska
ha det 2030. Mitbara detaljmal sitts i varje drs verksamhetsplaner, och utgar frin
nedanstiende.
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KONSUMENT 2030

Mal 1: En stark konsumentpolitik

Ar 2030 ir konsumenten trygg och siker genom stark konsumentlagstiftning och funge-
rande tillsyn. Konsumenten kinner till sina rittigheter och skyldigheter och har tillgang till
personlig riteslig konsumentradgivning. Inga grupper av konsumenter diskrimineras. Fulsilj
och bedrigerier har minskat kraftigt sedan 2024 genom stirkt lagstiftning.

Det finns ett starkt skydd f6r konsumenterna online och nir det géller uppkopplade
produkter och tjanster. Detta omfattar frigor som till exempel marknadsforingsmetoder
mot barn och onlinebedrigerier.

Samtidigt anvinds digitaliseringens vinster ill att bibehélla icke-digitala 16sningar for de
konsumenter som har behov av det — och f6r att samhillet ska fungera i sdvil kris som krig.

Det finns ocksa ett starkt ritesligt skydd vad giller artificiell intelligens, som inte begrinsar
fordelarna fér konsumenter, men hanterar riskerna.

Mal 2: Valinformerade, kritiskt tdnkande konsumenter gér
medvetna val

Marknaden fungerar béttre in 2024 genom att konsumenterna har kunskap och littare
kan orientera sig och géra medvetna val. Det hallbara och hilsosamma valet ar det litta
och ekonomiskt méjliga for alla konsumenter. I hallbarhet ingar miljo, arbetsvillkor och

djurskydd.

Politiska, ekonomiska och rittsliga styrmedel har bidragit till detta. Aven ndringslivet har en
viktig roll och tar sitt ansvar.

Mal 3: Sveriges Konsumenter - en valkéand och respekterad part

Svenska konsumenter ir vil representerade genom en stark konsumentrérelse i Sverige,
inom EU och globalt. Sveriges Konsumenter ir den frimsta foretridaren for svenska
konsumenter. Organisationen ir vilkind och respekterad av politiker, beslutsfattare och
niringslivet for sin kompetens och sitt engagemang i konsumentpolitiska fragor. Politiker
ser virdet av en stark och kunnig konsumentrorelse och ger ett statligt bidrag for att sikra
konsumentrérelsens oberoende stillning.
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DETTA AR SVERIGES KONSUMENTER

Sveriges Konsumenter ér en ideell, partipolitiskt oberoende paraplyorganisation.
Organisationen arbetar for konsumenternas rittigheter och mojligheter att
konsumera sikert, medvetet, prisvirt och hallbart. Detta gor vi i Sverige,

EU och globalt.

Sveriges Konsumenter dr en stark féretradare for svenska
konsumenter bade i Sverige, i EU och internationellt

*  Sveriges Konsumenter ir partipolitiskt oberoende och har hog legitimitet och
representerar breda grupper av konsumenter i Sverige genom medlemsorganisationerna.

*  Sveriges Konsumenter har nira kontakt med konsumenter via medlemsorganisationerna
och organisationens konsumentvigledare.

*  Sveriges Konsumenter representerar en samlad svensk konsumentrést och arbetar savil
nationellt som i EU och globalt. Organisationen ir de svenska konsumenternas repre-
sentant i EU, dir de flesta konsumentrittsfragor avgors.

*  Sveriges Konsumenter utgar alltid frin konsumenternas rittigheter och en socialt,
ekonomiskt och miljémaissigt héllbar utveckling. Vi arbetar f6r en rittvis och héllbar
gron omstillning.

*  Sveriges Konsumenter engagerar sig i en bredd av konsumentfragor, dir konsumenter-
nas intressen behdver tas tillvara. Det gor oss till en naturlig part for forhandling och

samverkan.

*  Sveriges Konsumenter bidrar konstruktivt med ett konsumentperspektiv i dialog med
politiker, beslutsfattare och niringsliv.

* Konsumenternas bista ir alltid ledstjirna for Sveriges Konsumenter.
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GRUNDEN VI STAR PA

Utgangspunkten for all verksamhet dr FN:s nio grundliggande konsumentrittigheter
och FN:s globala hallbarhetsmal i Agenda 2030.

Basen ir organisationens stadgar, Konsument 2030, dokumentet Vira politiska losningar
samt 6vriga beslutade policy- och styrdokument.

Centrala vardeord f6r organisationen ir trygghet, hallbarhet, sikerhet och integritet.
Organisationen ska uppfattas som oberoende, engagerad, relevant och oridd.

Paverkansarbetet ska priglas av fakta, dialog, 6ppenhet, samverkan och 16snings-
orientering.

Finansieringen av Sveriges Konsumenter far inte dventyra trovirdigheten och
oberoendet.

Organisationen arbetar med politisk paverkan, opinionsbildning, féretagsdialog,
tjanster for konsumentmakt och folkbildning.

Prioriteringar ska utgd frin konsumenternas behov och organisationens méjligheter att
gora reell skillnad. Arbetet ska fokusera pa systemforindrande losningar som forbattrar den
enskilde konsumentens vardag och som bidrar till en héllbar utveckling,.
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Sveriges Konsumenter ar en oberoende ideell organisation som arbetar

for okad konsumentmakt. Vi verkar for alla konsumenters sjdlvklara rétt till
skydd, inflytande och méjlighet att géra medvetna och hdéllbara val.

Vi arbetar brett med konsumentfrdgor, men ldgger ocksd sarskilt fokus vid
frdgor som rér livsmedel, banktjéanster, tillgdnglighet, integritet p& nétet och
hallbar konsumtion. Bakom var organisation stdr 20 medlemsorganisationer.

Vi driver frégor bade nationellt, inom EU och globalt och &r medlem i den
europeiska konsumentorganisationen BEUC, i Consumers International och i
organisationen ANEC, konsumentrosten i standardisering.

Vi ger ut den oberoende och reklamfria tidningen Rad & Rén och driver p&

uppdrag av kommuner réddgivande konsumentvégledning.

Postadress: Kabyssgatan 4D

120 30 Stockholm

Besoksadress: Hammarbybacken 27
Telefon 08-674 43 00
info@sverigeskonsumenter.se
www.sverigeskonsumenter.se



