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Anmalan: Star Stable Entertainment AB riktar otillborlig
marknadsforing mot barn

Sveriges Konsumenter anmiler féretaget Star Stable Entertainment AB (556819-8401) for att
de i spelet Star Stable Online anvinder otillborliga marknadsféringsmetoder. Anmalan gérs mot
bakgrund av var rapport Ingen lek — sa luras sma barn att spela bort stora pengar (utkast i
bilaga 1) som publiceras pa torsdag 14 mars.

Star Stable Online (tillgidngligt pa flera plattformar, granskat pa i10S) dr gratis till en viss spelniva
men kriver sedan en engingssumma eller ett abonnemang for att fortsitta spela. I spelet finns
virtuella objekt att kopa for riktiga pengar, men innan objekten kan kopas krivs att anvindaren
vixlar till spelets virtuella valuta, sa kallade Star Coins. Anvindare som kopt eller prenumererar
pa hela spelet far ett manatligt bidrag av valutan. Spelets affdr ar litt att komma at oavsett
anvindarens alder och Star Stable erbjuder dterkommande tidsbegrinsade rabatter som stressar
anvandare till kép och gor den virtuella valutans vixelkurs dnnu svarare att berikna.

Sveriges Konsumenter anser att foretaget:

1. Bryter mot férbudet att rikta direkta kopuppmaningar till barn enligt
marknadsforingslagen 7 § fjarde stycket (svarta listan punkt 28), se bland annat
skarminspelningens tidskod 00:00-00:13;

2. Bryter mot bland annat marknadsforingslagen 12 § eftersom priser pa vissa stillen visas i
enbart virtuell valuta, (se ocksi EU-kommissionens vigledning, 2021/C 526/01, 4.2.9);
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3. Sammantaget anvinder sig av marknadsféringsmetoder som strider mot god
marknadsfoéringssed enligt marknadsféringslagen 5 § och 6 § samt ICC:s regler f6r reklam
och marknadskommunikation, artikel 18.1 (sdrskild aktsamhet) och 18.2 (barns naturliga
godtrogenhet).

Underlag

Sveriges Konsumenter registrerade 2023-12-15 en anvindare med fédelsedatum 2018-03-03 i
spelet Star Stable Online. Anvindaren var med andra ord sa vitt Star Stable Entertainment AB
vet ett barn pa fem ar. For att som minderarig anvindare borja spela maste en vardnadshavare
genom att klicka sig fram frin ett e-postmeddelande (bilaga 2) aktivera barnets konto och
godkinna villkoren (bilaga 3) via spelets webbsida (bilaga 4).

Sveriges Konsumenter har laddat ner spelet frain App Store och testat spelet pa en iPhone 11 Pro.

I spelets huvudmeny finns i hégerlisten en ikon markt ”Shop™ (bild 1). I kategorin ”’Star Rider”
finns erbjudanden i form av ett sd kallat Starter Bundle och en manadslang prenumeration pa
spelet (bild 2). Under de bada erbjudandena finns képknapparna 9,00 kr” respektive 65,00 kr
per manad”. I nasta kategori, ”Star Coins”, riktas erbjudanden om att kopa olika mingder av
spelets virtuella valuta med samma namn (bild 3). Under paketet 7’10 000 STAR COINS” som
enligt ikonen ”Gdller till 27 december, 08:00”, finns képknappen mirkt 989,00 kr”.

Vil inne i spelet kan den 5-ariga anvindaren nir som helst klicka pa kundvagnsikonen uppe till
héger (bild 4) och komma at en butik som innehiéller virtuella objekt av olika slag (bild 5). Klickar
barnet pad ett féremal som kostar mer virtuell valuta dn barnet har pa kontot visas tva ikoner, en
kundvagn och ett Ok” (bild 6). Klickar barnet pa kundvagnen forflyttas det till spelets affr.
Under kategorin ”Star Rider” riktas tva erbjudanden till barnet "Engéangsbetalning” och en
manadslang prenumeration (bild 7). Under respektive erbjudande finns képknappar mirkta
449,00 kr”” och 765,00 kr per manad”. I kategorin ”’Star Coins” finns erbjudanden om att képa
spelets pahittade valuta i olika méingder (bild 8). Under paketet 5 000 Star Coins” finns
képknappen 689,00 kr”.

Star Stable erbjuder dterkommande tidsbegrinsade erbjudanden som de kallar Dubbel Star
Coins-helg!” (bild 9). Som namnet antyder erbjuds vid dessa tillfillen en dubbel mangd virtuell
valuta fOr samma summa riktiga pengar.

Sveriges Konsumenter anser att ovanstiende erbjudanden bér tolkas som direkta
képuppmaningar till barn och att de tidsbegrinsade erbjudandena ir en aggressiv
affirsmetod nir de riktas mot barn.

Sveriges Konsumenter har vid ett senare tillfalle, 2024-03-006, spelat in skirmen pa en iPhone som
navigerar spelets menyer genom samma konto som ovan. Skirminspelningen finns tillginglig for
nedladdning har: https://we.tl/t-lu8zW3xevX

Skirminspelningens innehall med tidskoder:
00:00 — 00:13: Vid uppstart av spelet méter anvandaren i detta fall direkt uppmaningar om att
kopa tillgang till hela spelet genom en engangsbetalning eller en manadsprenumeration.
Ké6pknapparna ar mirkta 449,00 kr” och 765,00 kr”.
00:14 — 00:23: Anvindaren trycker pa en av kopknapparna, tas till Apples sida f6r att bekrifta
kopet, men viljer att avbryta processen.
00:26 — 00:51: Anvindaren trycker pa kategorierna Star Coins respektive Stallhjilp 1 den Gvre
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https://we.tl/t-lu8zW3xevX

listen och skrollar igenom tillgingliga erbjudanden. Alla Star Coins-paket 4r prissatta i svenska
kronor, men den sa kallade stallhjdlpen prissitts bara i Star Coins.

01:09 — 02:23: Anvindaren trycker pa knappen Nyheter i den hégra listen och skrollar ner till
speluppdateringen med namnet Enhérningarna fran Hollow Woods (se bilaga 5 t6r pdf fran
spelets webbsida). Anvandaren skrollar igenom artikeln dir det gar att ldsa om tva nya hastraser
med foljeslagare som ska finnas tillgingliga i spelet inom kort. Langre ner i artikeln under
rubriken ”Hur mycket kostar der” star att hastarna “kostar 950 Star Coins styck” och att deras
foljeslagare kostar 350 Star Coins styck”. Artikeln inleds med hilsningsfrasen ”Hej StarFam!”
och avslutas med ”Kramar fran ditt Star Stable-team [hjartemoji|”.

02:24: Anvindaren gar ur spelet och skirminspelningen avslutas.

For mer information om spelmekaniken i Star Stable Online, se var rapport i bilaga.

Har ni problem med négon av bilagorna eller skirminspelningen, vinligen kontakta undertecknad
sa skickar jag med annan metod.

Viinligen,
Sinan Akdag
Expert pa digitala konsumentskyddsfragor
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Skarmdumpar fran spelet (ocksa i bilaga till e-postmeddelandet)

Bild 1

kommen Kate Sbrawberrggoac! '+

< @

Kate Strawberrygoat

Sota och fjrostiga hast... ‘
Hej StarFam! Coola, sota och =
perfekt frostade travar de tva Utforska

magiska hastarna in i Vinterb...

. Sho
Vinterns magi P
Hej StarFam! Det har snoat och E'
Jorvik har forvandlats till ett
vintrigt sott dromlandskap tac... Nyheter
Pa gang i Jorvik!

Installningar

Snon ar pa vag och med den
kommer vintermagin. Har ar
alla roliga och spannande sak...

Dags for en

uppdatering!

Bild 2
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Kate Strawberrygoat
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Shop

Nyheter
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Installningar

Dags for en
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Bild 3

o . “
. Star Rider m Stallhjdlp "

@

¢ Kate Strawberrygoat
'
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Ere——— i
a8 o Utforska
' 10000 © | =

STARCOINS | . A

Nyheter

e’

Installningar

689,00 kr

408,00 kr
Dags for en

i

uppdatering!

B

"Grattis, du nddde precis Level 2! Varje gang du gar upp
level Forbattras dina ridfardigheter. Detta paverkar
prestationen for ALLA hastar du 3ger. Nar du gar uppt
Y kan dessutom nya uppdrag och Féremal | butikerni
“ Lasas upp.
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bild 5

Hastutrustning

Hast
Styrka
Disciptin
Snabbhet
Uehbllighet
Vighet

Husdjur

Styrks
Disciptin
Snabbhet
Uehbilighet
Vighet
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Bild 7

;. Star Coins Sctallhjalp

* ¢

1Manad ©

@ 100sc = .100sc
omexTsONUS VARJE VECKA

65,00 kr per manad

Star Rider m Stallhjalp
: . u‘ * ‘ Z’

5000 2000 _ 1000
STAR COINS .« STARCOINS

689,00 kr 408,00 kr ’ 269,00 kr
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v 4

Dubbel Star
Coins-helg!

Vad ar Star Coins?

Dubbla Star Coins

Star Coins ar den huvudsakliga valutan i spelet. Med den

kan du kopa allt du behover och vill ha pa Jorvik: hastar,
djur, klader, skotsel och bekvamligheter. VISA
ERBJUDANDEN
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