Konsumentundersokning

Hur tanker allmdnheten om ett problem deltagarna identifierat? Goér en konsument-
undersdkning och fa stdd for saken eller nya perspektiv.

Deltagare: Ca 30 personer i grupper om 2-4
Tid: Ca 1,5 timme

Nodvindigt material
e Ovningsbeskrivning

e Papper
e Pennor
Forarbete

Skriv ut évningsbeskrivningen. Bestam hur manga svar som deltagarna ska samla in och
vilka variabler - exempelvis kdn och dlder - som de ocksa ska fraga om. Bestam hur lang
tid de har pa sig att samla in svaren samt hur mycket tid de har till att sammanstalla och
reflektera dver resultatet.

Genomfoérande

Borja med att beskriva vad évningen gar ut pa och vilka férutsattningarna ar: antal svar
de ska samla in, var de ska hitta svaren, tidsatgang for insamling och sammanstallning
och presentation.

Lat deltagarna dela in sig i grupper om 2-4 personer.

Lat varje grupp formulera en fraga pa temat konsumentratt, hallbarhet eller en fraga
kopplad till lokalpolitiken. Det gar bra att flera grupper staller samma fraga. Exempelvis:
Hur lang ar reklamationsratten?

Lat deltagarna ga ut pa stan och stalla fragan till s manga personer att de far ihop
atminstone sa manga svar ni bestamt pa férhand.

Be deltagarna sammanstalla resultatet.
Lat grupperna presentera sina svar infor évriga deltagare.

Diskussion
Resultaten fran undersdkningarna kan ofta bli ganska intressanta. Passa pa att diskutera
resultaten med deltagarna.

Blev resultaten som deltagarna hade forvantat sig?

Finns det skillnader i svar mellan olika grupper exemeplvis, unga och gamla, kvinnor
eller man? Vad tror deltagana att det kan bero pa?

Fick deltagarna nagra nya tankar kring utgangsfragan?

Vad behover goras for att fler ska fa koll pa sina rattigheter?

Ar det viktigt att kanna till sina rattigheter?

Hur kan en anvanda undersdkningar som dessa?
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Undersok!

Gor en konsumentundersékning!

1. Formulera en fraga utifran vad ni lart er om konsumentratt.
Exempelvis: hur lang ar reklamationsratten?

2. Gor ett formular med er frdga samt évriga variabler som ni tror kan vara relevanta,
ex kdn och alder (Fragar ni om koén glém da inte att dven ta med alternativet annat.)

3. Ga ut pa stan och stall fragan! GIoém inte att skriva ner svaren i formularet.
4. Sammanstall svaren och analysera resultatet. Belv resultatet som ni hade
férvantat er? Varfor/Varfor inte?

Ser ni nagra tydliga skillnader mellan olika svarande?

Forbered en kort presentation dar ni berattar om era resultat.



