Vanliga fragor till konsumentvigledaren
Hiér finns svar pa lattlast svenska.

1. Hur linge kan jag klaga pa nagot jag kopt?
Du kan klaga pa en vara som du kopt i tre 4r.
Dérefter har du inte ldngre rétt att klaga.

Att klaga kallas ocksé for att reklamera,

men det dr inte samma sak som att hdva kopet.
Den som héver ett kop lamnar tillbaka varan
och far pengarna tillbaka.

2. Affiren siger att garantin har gitt ut
s4 de vill inte hjilpa mig.
Vad kan jag gora?

Du kan klaga 1 affdaren

och beritta att du inte dr n6jd med det du kopt
dven om garantin gatt ut.

Det kallas for att reklamera.

Du kan reklamera en vara 1 tre ar.

En garanti ar ett 16fte pé

hur lange det du kopt ska fungera.

Om du koper en hartork

kan den som jobbar i affdren

sdga att du far ett ars garanti.

Det betyder att hirtorken ska fungera 1 minst ett ar.
Annars ska butiken laga den eller ge dig en ny.
Om du sjdlv rakar ha sonder hartorken,

giéller inte garantin.

3. Jag kopte en telefon som gick sonder snabbt.
Affiren siiger att jag méste bevisa att inte jag gjort fel.
Hur gor jag?

G4 tillbaka till affaren och klaga igen.

Du har ritt att klaga pa (reklamera) en vara i tre ar,
men under det tredje aret

ar det du som maste bevisa

att felet fanns fran borjan.

4. En séljare pa telefon
sdger att jag har skrivit pa ett avtal,



men det har jag inte.

Nu maste jag betala ett abonnemang i tva ar.

Vad ska jag gora?

Avtal kan se olika ut.

Det finns muntliga avtal och skriftliga avtal.

Muntliga betyder att man kommer dverens ndr man pratar.
Om du pratar med en séljare pa telefon

maste avtalet vara skriftligt for att gélla.

Det rdknas som skriftligt om du svarar "ja" eller "ok" i ett sms.
D4 har du skrivi att du tackar ja.

Det ar bra att vara tydlig i telefon och séga nej tack.

Aven om du tackat ja till kop pa telefon,
sa har du rétt att angra dig 1 tva veckor.
Det kallas for 14 dagars dngerriitt.

Du kan alltid be din konsumentvégledare om hjalp.
De flesta kommuner har en sadan.

5. Kan jag alltid Angra ett kop?

Nej, om du handlat i en affér

har du inte alltid ritt att &ngra dig.

Om du ddremot koper nagot pé internet eller pa telefon
har du alltid ritt att &ngra dig

i 14 dagar efter kopet.

I en affar kan du be om 6ppet kop.

Det dr bra om du kénner dig oséker.

Oppet kop betyder att du far limna tillbaka varan
om du angrar dig och inte har anvint den.

Kom ihag att du behdver spara kvittot!
Olika afféarer har olika antal dagar for 6ppet kop,
sa frdga om det.

6. En silljare ringde pA hemma hos mig

och jag bestillde saker.

Kan jag dngra mig?

Ja, du kan dngra dig nér en séljare kontaktar dig
hemma eller ute pa stan.

D4 har du 14 dagar pa dig att dngra ditt kop.

7. Affaren siiger att jag inte far klaga pa en sak
om jag inte har kvittot.
Stimmer det?



Nej, det staimmer inte.

Du behdver inte ha ett kvitto for att klaga.
Men du maste kunna bevisa

att du har kopt varan 1 just den butiken,
vilken dag och vad du betalade.

Om du betalade med ditt bankkort

kan du visa ett kontoutdrag fran din bank.
D4 giller det som bevis och kvitto.

8. Jag kopte en begagnad bil i en affir,

men den gick sonder snabbt.

Séljaren siger att jag skulle undersokt bilen
innan jag kopte den.

Nu fér jag inte klaga.

G4 tillbaka till bilaffaren och klaga igen.

For séljaren har fel.

Du behover inte undersoka bilen fore kop!

Om du didremot koper en begagnad bil

av en annan privatperson sé géller andra regler.

9. Jag fick hora att jag inte har ritt att klaga
om jag koper begagnade saker.

Stimmer det?

Nej, det stimmer inte.

Det beror pa om du kdper i en affar

eller av en privatperson.

Konsumentkoplagen giller for alla kop 1 butik.
dven om det du koper dr begagnat.

Da har du alltid rétt att klaga (reklamera) i tre ar.

Men om du koper av en privatperson
giller andra regler.
Lds mer om det hér.

10. Jag har anlitat en hantverkare som aldrig blir klar.
Vad kan jag kriava?

Det ar svart att stilla krav
om ni inte skrivit ett avtal fore arbetets start,
som sédger ndr arbetet ska vara klart.

Om jobbet drar ut for linge pa tiden

far du sitta en rimlig sluttid for nir det ska vara klart.
Fraga andra hantverkare

hur ldngt tid denna typ av arbete brukar ta.

Du behover vara aktiv sjdlv och klaga.


https://www.hallakonsument.se/konsumentratt/kopa-av-privatperson/

Kom ihég att klaga skriftligt
1 till exempel ett mejl eller sms.

Vi far manga fragor om hantverkare.
Om du ska anlita en hantverkare, si tink pa detta forst:

o Kontrollera att hantverkarens foretag
inte har skulder som &r obetalda.
Det kan du gora hos myndigheterna
Kronofogden eller Skatteverket.

o Kontrollera om foretaget har blivit anmalt
till Allménna Reklamationsndimnden (ARN).

« Kontrollera att foretaget har rétt kunskaper,
till exempel intyg pa
att de kan bygga badrum pa ritt sitt.

o Fraga om foretaget &dr forsikrat
och hos vilket forsékringsbolag.
Kolla att uppgifterna stimmer.

o Kontrollera hos Skatteverket
att foretaget ar godkéant for F-skatt,
att de betalat sin skatt
och ar registrerat for moms och som arbetsgivare.
Det kan du_gora hir.

o Skriv avtal innan arbetet borjar.
Dar ska det sta vad arbetet ska kosta,
nér det ska vara klart
och vad som hinder
om hantverkaren inte ar klar 1 tid.
Konsumentverkets tjanst Halla Konsument
har bra mallar for avtal
som du kan ladda ner har.

« Betala inga pengar innan hela arbetet ar fardigt.

11. Min resa blev forsenad

och jag missade en konsert och min hotellovernattning.
Vad kan jag krava?

Det ar svart att svara.

Det ér olika regler beroende pa

om du reser med flyg, tag eller buss.


https://skatteverket.se/privat/etjansterochblanketter/allaetjanster/tjanster/hamtaforetagsinformation.4.3810a01c150939e893f3e69.html
https://www.hallakonsument.se/varor-och-tjanster/infor-att-anlita-hantverkare/

Det finns bra information

pa Konsumentverkets tjanst Halld Konsument.
Du kan ocksa fraga ditt forsdkringsbolag.
Kontakta din bank

om du har betalat resan med ditt bankkort.
Det kan ingé ett skydd i bankkortet.

12. Jag forstar inte alla olika avgifter pa elrikningen
och varfor jag far tva olika elrikningar.

Vem kan forklara?

Du kan ringa energiraddgivaren i din kommun och fraga.
Det finns ocksa ndgot som heter

Konsumenternas energimarknadsbyré,

som har bra information pa sin hemsida.

13. Jag bestillde ett par skor pa nétet

men fick en plinbok.

Foretaget vagrar hjilpa mig.

Vad ska jag gora?

Nar du handlar pé internet géller andra regler
an 1 vanliga affarer.

Om du betalar med Swish

raknas det pa samma sitt som kontanta pengar.

Om du betalar mot faktura

eller med ditt bankkort/kreditkort
sa raknas det som ett kreditkop.
Dé géller andra regler.

Vid kreditkop har du ndgot som kallas invindningsritt.
Det betyder att du kan protestera (invdanda) mot kopet.

I sa fall ska du kontakta din kreditgivare.

Det kan vara din bank eller till exempel Klarna.


https://www.hallakonsument.se/omrade/resor/
https://www.energimarknadsbyran.se/el/dina-avtal-och-kostnader/elrakningen/
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