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INLEDNING

I dag kopplas allt fler produkter upp mot varandra, tar egna beslut och genererar miangder av
data som béde foretag och offentliga myndigheter kan anviinda f6r att forbittra sina tjdnster.
For att snabbare forsta och skapa nytta av den stora mingden data, ofta beskriven som ”Big
Data”, anvinds artificiell intelligens (Al).

Linge var artificiell intelligens en term som sillan relaterades till konsumenters vardag. Tekni-
ken var forpassad till hollywoodfilmer, akademiska kretsar och enorma superdatorer. I dag ér
situationen annorlunda och Al 4r ett starkt kopargument i teknikf6retagens marknadsféring.
Som konsumenter kommer vi dagligen i kontakt med tekniken, till exempel genom vara
smarta telefoner.

Det dr Al-baserad teknik som gor det méjligt for karttjanster att visa snabbaste vigen, som
hjilper sckmotorer att generera relevanta resultat och som har gjort det majligt att lasa upp
telefonen bara genom att titta pi den. Allt fler handlidggningsirenden férvintas dessutom
avgoras dtminstone delvis med hjilp av automatiserat beslutsfattande. Det kan gilla allt frin
lanel6ften till reklamationsirenden.

Sambhillsvinsterna med tekniken 4r potentiellt enorma. Genom storskalig analys av konsu-
mentbeteenden och automatisering kan Al bidra till en mer effektiv energiférbrukning och
inom sjukvard kan tekniken frimja utvecklingen av nya likemedel och bistd personal vid
diagnosstillning. Al anses med andra ord vara en del av 16sningen pa nigra av var samtids
avgorande fragor.

Men med de tekniska framstegen foljer ocksa utmaningar. Al utlovar en bittre virld, men
riskerar att i vissa tillimpningar bara automatisera den vi redan lever i. Att verktyg och
16sningar som bygger pa Al ir rittvisa och transparenta 4r en grundférutsittning for att
konsumenter ska vaga lita pa tekniken. Det 4r genom konsumenters tillit som de stora
samhillsvinsterna kan realiseras.

En central friga som behandlas i den hir stindpunkten 4r hur och av vem automatise-

rade beslut som diskriminerar eller pa andra sitt leder till ordttvisa utfall ska identifieras.
Dessutom vicks frigan om hur tillsynsmyndigheter ska kunna fortsitta utféra kontroller pa
marknader som blir allt mer personanpassade och svargenomtringliga.

Fragor om personlig integritet och produktsikerhet relaterar i hog utstrickning till anvind-
ningen av Al, men diskuteras inte utférligt i denna stindpunkt. Fér mer om dessa fragor,
lis var staindpunkt om sakernas internet'.

1. Sveriges Konsumenter, “Sakernas internet: Lésningar med konsumenten i fokus’, 2019.


https://www.sverigeskonsumenter.se/media/oeonyv0h/sakernas-internet_sta-ndpunkt-webb.pdf
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VAD MENAS MED ARTIFICIELL INTELLIGENS?

Al

Artificiell intelligens 4r en term som anvinds for att beskriva funktioner hos en rad olika
digitala verktyg och det finns i dag ingen entydig definition.! Vitvaror, bilar, smarta telefo-
ner och deras appar sigs alla vara utrustade med Al Tydligt ar att tekniken ofta aterfinns i
sa kallade smarta produketer.

En anvindbar definition av artificiell intelligens dr: En typ av system som klarar av att losa
komplexa problem i varierande kontexter och som lir av tidigare erfarenheter? Formagor som i
allminhet antas vara unika for minniskor.

MASKININLARNING

I Al-sammanhang dr det vanligt att stota pa termen maskininldrning. Den beskriver hur
Al-system lir sig av tidigare erfarenheter eller av data relevant for det problem som syste-
met dr tinkt att 16sa.’ Stora miangder data matas da in i ett system som genom algoritmer
identifierar ménster och korrelationer for att trina en sd kallad modell. Det 4r den firdiga
modellen som gor det méjligt for systemet att slutligen rekommendera tv-serier, kinna igen
ditt ansikte eller generera triffsikra sokresultat.

Den data som anvinds under inlirningen relaterar i huvudsak till den uppgift som systemet
forvintas utféra. Om det exempelvis handlar om ansiktsigenkdnning matas bilder pa ansik-
ten in i systemet, medan rekommendationer av tv-serier kretsar kring data om tittarhistorik.

Samtidigt 4r en av Al-systemens stora fordelar att de kan dra slutsatser som varken
minniskor eller annan teknik kan gora. Det ir dirfor mojligt att systemen, korreke eller
inkorrekt, baserar sina beslut pa data som vid forsta anblick kan framsta som irrelevanta for
oss minniskor. Mental ohilsa har exempelvis med hog precision kunnat férutses genom att
Al lyssnat till hur minniskor talar.*

Vissa system forfinar kontinuerligt sin modell baserat pa nya data som matas in av anvinda-
re medan andra méste kopplas ner och uppdateras med hjilp av nya triningsdata.

AUTOMATISERAT BESLUTSFATTANDE

En annat begrepp som relaterar till Al dr automatiserat beslutsfattande. I grunden betyder
termen att ett beslut tas utan (eller med begrinsad) minsklig inblandning.” Det kan handla
om till exempel kreditkontroller eller enklare bankirenden. I den hir stindpunkten anvinds
termen uteslutande for att beskriva automatiserat beslutsfattande som tar st6d av en Al-mo-

dell.

1 Zuiderveen Borgesius, F.,, "Discrimination, artificial intelligence, and algorithmic decision-making,
2018, s. 8.

2 Datatilsynet, "Artificial intelligence and privacy”, 2018, s. 5; Vinnova, "Artificiell intelligens i svenskt

néringsliv och samhille”, 2018, s. 28.
3 Datatilsynet, "Artificial intelligence and privacy’, 2018, s. 7.
4 Stix, C., Weforum.org, ”3 ways AT could help our mental heath”, 2018

5 ICO, “What is automated individual decision-making and profiling?”



https://rm.coe.int/discrimination-artificial-intelligence-and-algorithmic-decision-making/1680925d73
https://www.datatilsynet.no/globalassets/global/english/ai-and-privacy.pdf
https://www.vinnova.se/publikationer/artificiell-intelligens-i-svenskt-naringsliv-och-samhalle/
https://www.vinnova.se/publikationer/artificiell-intelligens-i-svenskt-naringsliv-och-samhalle/
https://www.datatilsynet.no/globalassets/global/english/ai-and-privacy.pdf
https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/automated-decision-making-and-profiling/what-is-automated-individual-decision-making-and-profiling/
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UTMANINGAR MED Al

SVARTA LADOR OCH TRANSPARENS

En stor nackdel med Al-system ir att de sillan 4r transparenta. Anledningarna till detta kan
vara allt ifrin att foretag inte vill dela med sig av affirshemligheter till att systemen ir sa
kallade svarta lador vars logiska slutsatser 4r obegripliga f6r en minniska.’

Men utan transparens ir det svart — ibland omajligt — att avgéra om ett system uppfyller sin
tilltinkta funktion och om den gor det pa ett rittvist sitt. Det dr ddrfor av storsta vike att
biade konsumenter och tillsynsmyndigheter ges insyn i de Al-system som nu rullas ut och
skoter beslutsfattandet i allt viktigare fragor.

Det ir svart for konsumenter att bevisa att de har blivit felaktigt behandlade om bevisen 4r
dolda i en algoritmisk labyrint. Hur allvarliga konsekvenserna av bristande transparens blir
beror naturligtvis pa vilket anvindningsomrade det handlar om. Att inte begripa varfor en
stromningstjinst rekommenderar daliga tv-serier 4r mindre problematisket 4n att inte frsta
varfor du blir nekad huslan eller stindigt blir bortséllad i automatiserade anstillningsproces-
ser.

Konsumenter bor under alla omstindigheter informeras om faktumet att automatise-

rat beslutsfattande anvinds och vilka data som besluten baseras pa. I de fall beslutet kan
innebira stora ekonomiska eller andra allvarliga konsekvenser bor konsumenter dessutom
kunna kriva en mer utforlig férklaring av systemets beslut.

NEUTRALA TREDJE PARTER

Transparens ir i grunden bra, men det innebir inte att samtliga Al-system bér erbjuda
insyn till vem som helst. Dels kan foretag inte forvintas skinka bort tekniska 16sningar till
konkurrenter och dels finns en risk att transparenta system missbrukas.

1 Stefan Larsson, "Sju nyanser av transparens’, i Plattformssamhallet, red. Jonas Andersson Schwarz och
Stefan Larsson, 2019, s. 25.
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Sékmotorsoptimering (SEO) ir ett oftast harmlést exempel pé hur semi-transparenta
system som Google sok, DuckDuckGo, Bing eller Qwant kan manipuleras. Genom

experter kan webbsidor finjusteras for att 6verensstimma med vad sokmotorerna anser
ar en relevant sida for ett visst sokord och darfér hamna hégre upp pa resultatsidan.

Om det finns goda skil till att inte erbjuda konsumenter full insyn i logiken bakom ett
Al-system, till exempel pa grund av risken fér manipulation, bér en neutral tredje part ges
insyn. Det skulle kunna handla om en tillsynsmyndighet eller annat offentligt organ.

DISKRIMINERING OCH MANIPULATION

Det ar ldtt att gora antagandet att beslut som bygger pa Al per automatik ar neutra-

la. Datorer baserar trots allt sina beslut pa ettor och nollor, medan vi minniskor maste
anstringa oss for att inte handla utifran vara kinslor och férdomar. Men faktum ir att
Al-system i manga fall riskerar att befista redan existerande diskriminering och annan

osaklig sirbehandling.

Som tidigare nimnts trinas Al att utféra en uppgift genom att systemet soker korrelationer
i stora datamingder. Nir systemet har hittat sina korrelationer konstrueras en modell som
sedan kan appliceras pa nya data.

Korrelation siger inget om orsakssamband. Om exempelvis antalet drunknings-
olyckor 6kar i takt med glassforsiljningen, s innebir inte det att det 4r glassen som

orsakar drunkningsolyckorna. Istillet 4r det troligtvis s att fler bade koper glass och
besoker stranden da det dr varmt vider. Orsaken till att fler olyckor sker ér rimligtvis
att fler badar och fler badar for att det dr varmt vider.



https://fores.se/sju-nyanser-av-transparens/

SVERIGES KONSUMENTERS STANDPUNKT

Hir foljer tre exempel pd anvindningsomriden dir Al riskerar att leda till diskriminering
och osaklig sirbehandling.

Exempel 1: Férsédkringsbranschen

Al-system kan anvindas for en rad uppgifter dir risken for diskriminering och osaklig
sirbehandling ir hog. Ett exempel 4r system som trinas for att personanpassa forsikrings-
premier.” Systemet matas dd med historiska data om olyckor och samlar kontinuerligt in
persondata om bolagets kunder. Podngen med att anvinda Al 4r i det hir fallet att kunna
skriddarsy premier baserat pa den risk som varje enskild kund exponeras f6r. En person
som kor sakta, dter hilsosamt och motionerar ofta skulle med andra ord betala en ligre
premie 4n en mer riskbenigen person. Men en viktig fraga 4r hur konsumenter som inte
samtycker till den hir typen av kartliggning behandlas i systemet.

Om traditionella forsikringar i genomsnitt dr dyrare eller om brist pd persondata tolkas
som en varningsflagga, s skulle konsumenter som ir restriktiva med att dela personuppgif-
ter tvingas betala en typ av straffavgift. De stora datamingderna och férméigan att berikna
risk pa individnivd okar dessutom riskerna for att medfédda egenskaper, bostadsort eller
socioekonomisk bakgrund ligger till grund for hogre avgifter eller innebir att konsumenter
stings ute fran forsikringar.’

Sedan 2012 har det varit olagligt att basera forsikringspremier pd kon*. Samtidigt har det
visat sig vara svart for Al-system att bortse frin den typen av egenskaper. Amazon tvingades
exempelvis att avveckla ett rekryteringsverktyg baserat p4 maskininldrning eftersom syste-
met diskriminerade kvinnor trots att det instruerats att inte ligga vikt vid de sokandes kon.>

Exempel 2: Personanpassade priser

Samma typ av system som forsikringsbranschen anvinder kan utnyttjas for att personan-
passa priser mer generellt. Prisdiskriminering innebir att ett féretag anpassar priset pd en
vara eller tjanst delvis baserat pa information som foretaget har om en potentiell kund.® En
okontroversiell anvindning 4r pensionirs- och studentrabatter. Men istéllet for att anpas-
sa priset till stérre konsumentgrupper kan foretag nu teoretiske sett anpassa sina priser pa
individniva.

Det finns i dag inga bevis for att foretag applicerar den hir typen av personanpassade priser
i storre skala. Men exempel har rapporterats dir konsumenter betalar olika priser beroende
pa om de anvinder hemsida eller app” och beroende pa var de befinner sig nir de handlar.®
Vid en forsta anblick kan personanpassade priser uppfattas som en omsesidigt gynnsam
affir, men metoden kan leda till att konsument- och samhillsnyttan minskar.” En konsu-
ments betalningsvilja kan till exempel baseras pa stress eller bristfillig kunskap snarare 4n
faktisk betalningsformaga eller nytta.

2 Sveriges Konsumenter, Insurtech: Dina persondata & dina férsdkringar, 2019.

3 Sveriges Konsumenter, "Insurtech: Dina persondata & dina férsakringar”, 2019, s. 4.
4 Arbetsmarknadsutskottets betdnkande 2011/12:AU11, ”Diskriminering som har samband med med kén

i fraga om forsdkringstjanster m.m.”
5 Dastin, J. "Amazon scraps secret Al recruiting tool that showed bias against women”, 2018.
6 Zuiderveen Borgesius, F. & Poort, J. "Online Price Discrimination and EU Data Privacy Law”, 2017.

7 Rafi, M. "How Retailers Use Personalized Prices to Test what You’re Willing to Pay”, 2017.
8 & 9 Se fotnot 6 ovan
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Exempel 3: Annonsmarknaden

Al-system anvinds ocksd for att rikta reklam och jobbannonser till specifika malgrupper.
Facebook anvinder bland annat en metod dir annonsoren laddar upp en kundlista som
overensstimmer med 6nskad mélgrupp. Al-systemet visar sedan annonsen for anvindare
som “liknar” personerna i kundlistan.' Det innebir att en eventuell skevhet i till exempel
kundlistans konsfordelning reproduceras nir systemet viljer anvindare att rikta annonsen

till.

Utover att basera malgruppen pa annonsorens kundlista anvinder Facebook ocksd annon-
sens innehall for att avgdra vilka den visas for. Syftet dr att maximera antalet personer som
klickar pa annonsen. Facebook har till exempel visat sig rikta jobbannonser baserat pa tradi-
tionella kénsstereotyper trots att annonsorer utformat sina annonser for att undvika just
detta."" Denna typ av system for personanpassad marknadsforing dr inte isolerad till sociala
medier utan anvinds 6ver hela webben.'? 1 ménga fall tillats annonsérer att rikea (eller vilja
att inte rikta) budskap baserat pd kinsliga personuppgifter som trosuppfattning och sexuell
laggning.” Systemen inkluderar dessutom uppgifter om kophistorik, inkomst, geografisk
plats och personlighetsdrag.'

Utover risken f6r diskriminering innebir tillgang till alla dessa data att annonsérer, medve-
tet eller oavsiktligt, kan manipulera konsumenter till att ta onddiga eller oférdelaktiga
kopbeslut. Inom den sé kallade Adtech-sektorn hivdar féretag exempelvis att de har forma-
gan att nd fram med sina budskap vid specifika tidpunkter di konsumenter ir sirskilt
mottagliga for reklambudskap.'

10 Facebook for Business: "Anpassade malgrupper”

11 Kofman A. & Tobin A. "Facebook Ads Can Still Discriminate..”, 2019.

12 Christl, W. “Corporate Surveillance in Everyday Life”, 2017, s. 44.

13 Zuiderveen Borgesius, F. "Discrimination, artificial intelligence .., 2018, s. 16.
14 Christl, W. "Corporate Surveillance in Everyday Life”, 2017, s. 50.

15 Forbrukerradet, "Out of Control”, 2020.



https://www.sverigeskonsumenter.se/media/akacnugc/insurtech_sta-ndpunkt.pdf
https://www.sverigeskonsumenter.se/media/akacnugc/insurtech_sta-ndpunkt.pdf
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/arende/betankande/diskriminering-som-har-samband-med-kon-i-fraga-om_GZ01AU11
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/arende/betankande/diskriminering-som-har-samband-med-kon-i-fraga-om_GZ01AU11
https://www.reuters.com/article/us-amazon-com-jobs-automation-insight-idUSKCN1MK08G
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3009188
https://hbr.org/2017/10/how-retailers-use-personalized-prices-to-test-what-youre-willing-to-pay
https://www.facebook.com/business/help/744354708981227?id=2469097953376494
https://www.propublica.org/article/facebook-ads-can-still-discriminate-against-women-and-older-workers-despite-a-civil-rights-settlement
https://crackedlabs.org/dl/CrackedLabs_Christl_CorporateSurveillance.pdf
https://rm.coe.int/discrimination-artificial-intelligence-and-algorithmic-decision-making/1680925d73
https://crackedlabs.org/dl/CrackedLabs_Christl_CorporateSurveillance.pdf
https://www.forbrukerradet.no/out-of-control/
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VANLIGA FALLGROPAR

Forsikringsbranschen, e-handeln och annonsmarknaden ir alltsd tre omraden ddr Al riske-
rar att befista eller skapa nya typer av diskriminering. Aven med goda avsikrer ir det litt att
automatiserat beslutsfattande som baseras pa Al leder till oavsiktliga utfall.

Hir 4r tre av de médnga fallgropar som utvecklare av Al-system bér undvika eller
kompensera for:'®

1. Endimensionella mal

Trots fokus pa intelligens och automatisering foljer Al-system i grunden instruktioner
som dr upp till minniskor att definiera. Ofta kan instruktionen forvintas gi ut pa att
optimera forsiljning. Det kan till exempel innebira att annonser om hasardspel riktas
till spelmissbrukare eller att personer istillet utesluts frin budskap baserat pa kon, etnici-
tet eller medfodda egenskaper — allt for att maximera foretagets vinstmarginal.

2. Bristfalliga data under uppldrningen

Om minniskor tidigare har diskriminerat konsumenter baserat pa exempelvis kon eller
etnisk bakgrund ir risken stor att Al-systemet lir sig samma beteende. I andra fall kan
de data som systemet forses med nir det lir sig sin uppgift vara snedvridna och antyda
att personer med vissa egenskaper ar exempelvis mindre pélitliga lantagare, trots att
verkligheten 4r en annan.

3. Proxyegenskaper

En till synes enkel 16sning pa de flesta utmaningar med Al och diskriminering 4r att
konstruera systemet si att det inte beaktar egenskaper som kan ligga till grund for
diskriminering. Problemet 4r att egenskaper som kon, etnicitet och sexuell liggning ofta
korrelerar med andra uppgifter om en person."” Etnicitet kan till exempel korrelera med
postnummer, medan kén kan korrelera med inkop av vissa produkter. Al-systemet kan
med andra ord besluta att till exempel' personer fran ett visst postnummer bér nedprio-
riteras, viljas bort eller nekas, vilket resulterar i att personer med en viss etnicitet diskri-
mineras.

>

16 & 17 Zuiderveen Borgesius, E "Discrimination, artificial intelligence ..”, 2018, 5.10

ANSVAR OCH MARKNADSKONTROLL

Den 6kade anvindningen av Al-system inom e-handeln och pa annonsmarknaden kan
ocks leda till att tillsynsmyndigheter riskerar att forlora sin forméga att effekeivt utféra
marknadskontroll.

Nir marknaderna som konsumenter befinner sig pa alltmer fragmenteras och individan-
passas blir det svarare for tillsynsmyndigheter att bevaka foretagens regelefterlevnad. Ligg
ddrdill att vissa Al-system inte formar att forklara hur de kommer fram till sina beslut och
arbetet med att bevisa diskriminering och osaklig sirbehandling blir vildigt komplicerat.
En fraga som bor utredas r huruvida tillsynsmyndigheter ska tillatas att utféra en typ


https://rm.coe.int/discrimination-artificial-intelligence-and-algorithmic-decision-making/1680925d73
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av automatiserad marknadskontroll via kontinuerliga inkdp och granskningar utforda av
anonyma botar. I ett framtida scenario dir bade personanpassade reklambudskap och priser
ir normen kan en sidan losning vara den enda framkomliga vigen.

For att sikra en fortsatt effektiv myndighetstillsyn krivs utover nya kompetenser och tillvi-
gagangsitt ocksa en bindande lagstiftning som sitter grinser for hur och i vilka samman
hang Al far anvindas. Hir ricker inte de etiska riktlinjer som hittills tagits fram pa EU-ni-
va.

P4 en generell nivi bor lagstiftning utformas pa sé vis att storre risk for negativa konsekven-
ser innebir stringare krav. Att veta exaket varfor en film rekommenderas i en streamingtjinst
ar inte lika viktigt som att veta hur ett system avgér hur hég en persons forsikringspremie
bor vara.

Mot bakgrund av utvecklingen ir Konsumentverkets, Datainspektionens och Konkurrens-
verkets alltmer samarbetsbetonade syn pa digitala konsumentfragor vilkommen.' Den
okade anvindningen av Al och den bredare digitaliseringen berdr ofta mer 4n en tillsyns-
myndighet. Ett utokat samarbete med kompetensutbyten och titare kommunikation
mellan myndigheterna 4r didrfor av stérsta vikt om en effektiv marknadskontroll ska siker-
stillas.

INNOVATION FOR TRANSPARENS OCH TILLIT

Anvindningen av artificiell intelligens kommer — trots de minga utmaningar och fallgropar
som diskuterats i den hir stindpunkten — att spela en sjilvklar roll i framtidens konsument-
vardag och samhille. Att tekniken kan leda till bide 6kad konsumentnytta och 16sningar pa
avgorande samhillsfragor dr obestridligt.

Den stora frigan dr dirfér inte om nagon ér for eller emot Al, utan snarare om hur vi
gemensamt kan skapa Al-system som sa vil konsumenter som foretag och myndigheter kan
lita pa. Konflikten stir inte mellan innovation och reglering, utan mellan osikerhet och
tillic.

Genom tydlig reglering kan incitament skapas f6r innovation som
okar Al-systemens transparens och dirigenom stirker konsumen-
ters tillit. Foretag kan stirka sina positioner genom att erbjuda
system baserade pa likabehandling och konsumentrittigheter,
trygga i att tillsynsmyndigheter kan se till att alla konkurrerar pa
samma villkor.

Sveriges Konsumenter anser att ett forsta steg mot innovation som
okar transparens och stirker konsumenters tillit kan tas genom att
reglera enligt de principer vi presenterar pd nista sida.

18 Se exempelvis "Angaende 2020 ars forskningspolitiska proposition”, 2019
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LOSNINGAR FOR TRANSPARENS OCH TILLIT

Genom den europeiska konsumentorganisationen BEUC stir konsumentrorelsen samlad
kring principer om tillit och transparens fér en konsumentvinlig utveckling av Al Vi
presenterar hir 16sningar som vi anser bér vara utgangspunkter for regleringen.

All lagstiftning som giller AT b6r som utgangslige baseras pé risken for allvarliga

konsekvenser. Hogre risk bor medfora stringare krav.

Foretag eller organisationer som anvinder sig av Al-system ska aldggas att vid
begiran kunna demonstrera att deras system foljer relevant lagstiftning, exempel-
vis genom att erbjuda en neutral tredjepart insyn i systemet.

P4 omraden dir risken for allvarliga konsekvenser bedéms som sirskilt hog bor
Al-system granskas av en neutral tredje part redan innan de tas i bruk.

GDPR artikel 22 som bland annat ger konsumenter ritt att motsitta sig
automatiserat beslutsfattande bor i annan lagstiftning kompletteras i syfte att
utdka denna rittighet dven till processer som inte involverar persondata.

Konsumenter bér med st6d av bindande lagstiftning ha ritt att veta vilka data
som anvinds i en process for automatiserat beslutsfattande, for vilket syfte dessa

data anvinds och vem som far tillgang till dem.
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