Konsumentens digitala vardag bestér av en mangd olika
tjanster, tilldmpningar, verktyg och affarsmodeller.

Digitalisering av fjdnster och produkter férenklar ofta fér
konsumenten men stdller integritets- och fillganglighets-

frdgor pd sin spets. Inte minst géller det appar i mobiltelefoner,

sakernas internet (“Infernet of Things”) och automatiserat
beslutsfattande. Lagstiftning och tillsyn maste starkas for
aftt se fill att alla konsumenter har tillgang fill val utformade
och tillgéngliga digitala tjédnster med ett gott konsument-
skydd, dar de vet vad de ingdtt avtal om och ddr integriteten
respekteras. En viktig utgdngspunkt ar inbyggd integritet
("privacy by design”) dar hdnsyn fill privatlivet integreras
redan frén boérjan och i hela systemets livscykel.

— W
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Garantera ndtneutraliteten genom effektiv myndighetstillsyn, s& atft ingen internetle-
verantor eller dominerande féretag kan premiera, begrdnsa och blockera tiénster pd
ndtet. Konsumenten ska skyddas fréin det som begrdnsar friheten pé natet, i synnerhet
frdin foretag i dominerande stdllining.

DOBLIN ¢
B

MP: Det dr viktigt att i alla Idgen skydda sarbara konsumenter, ddremot géller samma
regelverk for alla féretag.

S: PTS spelar en viktig roll i arbetet fér att sékerstdlla att ndtneutralitet efterlevs av ak-
térerna p& marknaden. Det ér en vdldigt viktigt fraga att félja under kommande ar.

C: Centerpartiet har varit drivande i EU fér att ndtneutraliteten ska garanteras och ser
det som en viktig princip att telekombolagen inte ska fa gynna vissa aktérer.

KD: Historiskt s& har dessa krav Gterkommit men visat sig obefogade. Aven om vissa
féretag har stora marknadsandelar fér tex sékfunktion, sa ser vi inte skdl att reglera pa
det sdtt som fragan efterlyser.

SD: Dessutom bér det finnas en rétt att pa begdran fa all information raderad som
lagrats. Ratten att bli glémd som vi kallar det.
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Tvinga féretag att erbjuda konsumenten skdliga och lattforstéeliga avtalsvillkor genom
en sarskild satsning pd Konsumentverkets tillsynsarbete.

v AN .
@Fm B

Kommentarer:

MP: Frégan ér mer komplex én att tvinga féretag - avtalsvillkorens innehdll har sina
orsaker. Hér dr det bdttre att arbeta med konsumentupplysning — vilket ocksd har
gjorts. Konsumentupplysningen har under den hér mandatperioden férbéttrats ge-
nom ekonomiska satsningar pd Konsumentverkets upplysningstiénst Halld Konsument.

C: Centerpartiet tror att det ar viktigt att avtalsvillkor generellt ér IGttbegripliga och
enkla. Samtidigt ar den avtalsfrihet vi har i Sverige en viktig princip och vi tror dcrfér
att informationsarbete dr att féredra framfér tvang.

L: Konsumentverkets marknadstillsyn har en mycket viktig roll fér att sdkerstdlla att
konsumenter inte hamnar i ett Icige ddir de tvingas godkdnna orimliga avtalsvillkor.

KD: Det finns skdl att fran politiken efterlysa detta och kréva férbdttring, om det hér-
sammas ddligt kan lagstiftning vara aktuell.
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Genomfér férslagen i utredningen om ett reklamlandskap i foréindring, SOU 201811,
som foresldr nya verktyg for myndigheter samt skdrpta sanktionsméjligheter.

VINEN : B2
& B

Kommentarer:
MP: Regeringen gdr nu vidare med férslaget om sa kallad Mystery Shopping.

S: Utredningen har just varit ute pd remiss och vi vill avvakta den fortsatta
beredningen.

C: Det ar viktigt att vi invéntar remissinstansernas svar innan vi tar stéllning i frégan.

L: Utredningen om ett reklamlandskap i féréindring har gett flera intressanta férslag
som vi dr generellt positiva till, men det ar ocksd viktigt att lyssna pd remissinstanser.

KD: Utredningen konstaterar inte ndgra egentliga brister i den nuvarande marknads-
féringsrdttsliga regleringen. Déremot féreslér den skarpare tillsynsverktyg fér Konsu-
mentverket till att till exempel genomtéra kontrollkép under dold identitet. Men som

férsta skede bér ansvarig myndighet ges i uppdrag att samverka med féretrédare for
branschen.
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Tillséitt en utredning som identifierar och soker I6sningar pé& de huvudsakliga juridiska
fraigor som behdéver [6sas for en innovativ konsumentmarknad fér produkter med
artificiell intelligens och robotar.

OB in ¥

Kommentarer:

S: Regeringen har nyligen antagit en nationell inriktning f6r Al med mdlet att Sverige
ska vara ledande i att ta vara pd mdéjligheterna med artificiell intelligens fér att stdrka
svensk vdlfdrd och konkurrenskraft. | den ingdr att se ver ramverken. Sverige behéver
utveckla regler, standarder, normer och etiska principer i syfte att vdgleda etisk och
héllbar Al-anvédndning.

C: Artificiell intelligens har manga intressanta férdelar, men behéver analyseras sé att
vi drar rétt nytta av den. | och med Al har en del nya fragor stdllts pd sin spets sdsom
vem som ska anses vara ansvarig om en person kérs pa av en sjdlvkérande bil. Vi
tycker att det dr viktigt att olika aspekter pa juridiska fragor med koppling till artificiell
belyses ordentligt.

L: Vi &ar mycket positiva till digitaliseringens mdéjligheter. Lagstiftningen behdver anpas-
sas sa att alla kan ta vara pa dessa och géra det med ett gott konsumentskydd
i ryggen.

M: Moderaterna vill upprétta ett nytt institut med uppgift att bedriva forskning om Al:s
roll i dagens och framtidens samhdlle. Institutet bér framférallt fokusera p& hur sam-
hdllet ska stalla om till mer artificiell intelligens och hantera de juridiska och policyan-
knutna fragestdllningar som féljer. Mdlet ér att Sverige ska vara vérldsledande pa att
implementera Al i samhdllet. Moderaterna vill dérfér satsa 25 miljoner kronor per ar
fér att uppratta ett Al-institut.
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