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Vara viktigaste segrar 2025!

Regler for sdkrare leksaker, krav for att Iattare kunna dngra ingdngna avtal och 16ften om
att sluta med vilseledande marknadsféring om flygets klimatpdverkan. Det @r bara nadgra
av alla de viktiga segrar som vi réknade hem under 2025.

“ Konsumentverket stédjer vart forslag
Konsumentverket anslot till Sveriges Konsumenters krav
pa forbud mot telefonforsiljning.

Lis mer pa sidan 8

Q Swedbank valde den fossilfria végen
Efter vira granskningar och upprop tillsammans med
tusentals svenska bankkunder beslutade Swedbank att i
princip helt stoppa sina lan till fossilbolag. Det betyder
att vi nu pushat fram tva svenska storbanker att varken
finansiera eller investera i fossilbolag.

Lis mer pa sidan 11

a Angerknapp pé agendan

Strax fore drsskiftet publicerades Sveriges Konsumenters
granskning av uppsigningsprocesser i digitala tjanster.
Granskningen visade hur svért féretagen gjort det att
siga upp tjanster. Och det tog skruv. Regeringen har
hinvisat till granskningen om och om igen. Och i ar
kom f6rslaget om en dngerknapp, som ska gora det
lattare att dngra ingdngna avtal. Ett steg i ritt riktning.
Men det behovs fortfarande atgirder for att gora det ldte
att siga upp avtal efter att dngerritten lopt ut ocksa.

Liis mer pa sidan 10

Q Flygbolag lovar sluta med greenwashing
2023 anmalde vi en rad flygbolag for greenwashing. De
europeiska konsumentmyndigheterna hakade pa och
utvidgade granskningen. I november kom si ett [ofte
fran bolagen att sluta gronmala klimatpaverkan.

Lis mer pd sidan 12

Spelbolag kritiseras efter granskning
Tva ar efter att Sveriges Konsumenter anmilde
Tinder f6r prisdiskriminering tvingade konsument-
myndigheterna i EU foretaget att bli tydligare med sin
prissittning.
Liis mer pd sidan 10

a EU skdrper reglerna for sékrare leksaker
EU har beslutat om skirpta regler som férbjuder bland
annat hormonstérande dmnen, PFAS och andra skadliga
kemikalier i leksaker. Kraven pa marknadskontroll
stirks for att minska antalet farliga produkter, dven via
e-handel. Dessutom infors digitala produktpass som ger
konsumenter enkel tillging till sikerhetsinformation.

"Det har handlar
i grunden om aftt
satta stopp for

foretag som lurar
barn pd pengar”

Sinan Akdag, sakkunnig digital
konsumentratt, apropa att EU utreder
spelet Star Stable efter Sveriges
Konsumenters anmdlan
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Styrelsens berattelse

Att blicka tillbaka pa Sveriges Konsumenters verksamhetsar 2025 gor oss i styrelsen stolta. Arbetet
har fortsatt varit framgangsrikt och gjort stor nytta for svenska konsumenter, trots att vi gick in i aret
med en kraftigt reducerad personalstyrka och en anstringd budget till f6ljd av raderat statsbidrag,.
Sveriges Konsumenter har pa grund av de krympande resurserna varit tvungen att gora smiartsamma
prioriteringar i verksamheten. Manga angelagna fragor har facc std tillbaka, vilket naturligtvis

ar frustrerande, nir vi vet att det behévs en starkare konsumentrést och mer férebyggande
konsumentarbete, inte mindre. Att vara konsument dr svart, tidskrivande och kan bli dyrare in man
tinkt sig om man inte ir pa sin vakt. P4 konsumentmarknaderna, inte minst de digitala, ar det litt

att bli lurad och vilseledd.

Arbetet med att forbittra lagstiftningen for att skydda konsumenter har prioriterats under dret.

Vi har pa olika sitt paverkat politiker och beslutsfattare bade i Sverige och pa EU-niva att stirka
lagstiftningen nir det giller e-handelsplattformar, marknadsforing riktat till barn, bedrigerier,
kontanthantering, livsmedelsfragor och djurskydd. Under aret har regeringen beslutat att ge Sveriges
Konsumenter en plats i Europeiska ekonomiska och sociala kommittén. Det 4r en bra plattform for
vart europeiska paverkansarbete.

Under aret har Sveriges Konsumenter pé olika sitt stirkt och utbildat konsumenter, inte bara i
medlemsorganisationerna, utan dven runt om i landet. Vi har dkat kunskapen i konsumentritt,
hur kemikalier och plaster pdverkar miljon och hur vi kan minska anvindningen av dessa.

Fair Finance Guide har fortsatt det viktiga arbetet med att granska om bankerna féljer sina
hallbarhetspolicyer nir de investerar kundernas kapital. Med medel frin Konsumentverket har vi
tagit fram en kunskapséversikt 6ver hur lagstiftningen ser ut nir det giller marknadsforing riktat
till barn. Vi féreslar skirpt lagstiftning for att skydda barn och unga mot aggressiv och patringande
marknadsforing. Vi har granskat om influencers mirker sina reklaminlidgg och om restauranger
ursprungsmarker det kote de serverar. Vara konsumentvigledare har stottat och hjilpt konsumenter
som hamnat i kniviga situationer och projektet "’Konsumentritt for alla” har bland annat genom
Karlskogamodellen stirkt samverkan i kommunerna for att na sirbara konsumentgrupper.

Det finns manga saker vi i styrelsen vill lyfta fram frin verksamhetsaret 2025, allt far inte plats hir.
Men ett projekt som ligger oss varmt om hjirtat ir "Unga konsumenter”. Ett ging unga minniskor
som vill lira sig mer om konsumentfragor- och rittigheter och hur de kan paverka. Under aret har
deltagarna bland annat skrivit debattartiklar och varit aktiva i sociala medier. Det engagemang som
vi i styrelsen har mott frin dessa unga konsumenter badar gott fér framtiden.

Arets verksamhet har finansierats med sparat kapital, projektmedel, medlemsavgifter och givor fran
privatpersoner. Infér 2026 har ett flertal medlemsorganisationer beslutat att skjuta till en tillfillige
héjd medlemsavgift. Det gor att Sveriges Konsumenter kan fortsitta bedriva viktig verksamhet
under 2026. Sedan maiste ett statsbidrag till for att svenska konsumenter fortsatt ska ha en stark,
oberoende och kunnig konsumentrost som foretrader dem, granskar marknader och 4r en bldslampa
pa politikerna.

Stockholm den 8 april 2026

Sveriges Konsumenters styrelse
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LIVSMEDEL
N

Okat fokus pé
ohdllbara matmiljder

Matmilj6 ar ett ord som fatt faste under senare
ar. Matmiljéer ar alla de faktorer som pdaverkar

vad vi kdper och stoppar i oss. Och det ar allt fér

ofta pdverkan fér ohdlsosamma livsmedel.

N&gra insatser under &ret

* Granskning: Klarar krogen biffen?
Den 1 mars fick vi regler som siger att du som
konsument ska kunna fa reda pa kottets ursprung
dven pd krogen. Men funkar det? Sveriges
Konsumenter och Rad & Ron gjorde gemensam sak
och lit testa 69 lunchkrogar pa sju orter runt om
i landet. Resultat? Var fjirde restaurang levde inte
upp till kraven. I fyra fall av tio behdvde personalen
i restaurangen ga till koket for att fraga kocken om
ursprunget. Bara sex av 69 krogar hade skrivit ut

informationen sé att konsumenten inte behover fraga.

 Efterlyses: Handlingsplan for vaxtbaserat
Det behovs en handlingsplan for vixtbaserade
livsmedel till 2026. Det var huvudkravet i ett 6ppet
brev som skrevs under av 130 olika organisationer,
ddribland Sveriges Konsumenter. Mottagare var
Christophe Hansen, EU-kommissionir for jordbruk
och livsmedel.

En handlingsplan skulle kunna ge goda effekter pa

sex omraden: nya affirsméjligheter for bonder, bittre

halsa, bittre skydd for klimat och miljo, ett sidtt att
spara pengar, stirkt politisk samstimmighet — och
strategisk autonomi i proteiner.

Vixtbaserade livsmedel kriver bara en fjirdedel

av marken, vilket skulle skapa utrymme for

okad livsmedelsproduktion och f6r att aterstilla
naturomraden.

* Matpriskommission utan konsumenter
I bérjan av hosten aviserade regeringen en tillfillige
sinkt matmoms fran tolv till sex procent med start
under viren 2026. Senare gavs ett uppdrag till
Konsumentverket och Konjunkturinstitutet att
sikerstilla att den tillfilliga sinkningen faktiskt
kommer att mirkas i konsumenternas planbdcker.

Sveriges Konsumenter krivde vid upprepade tillfillen

att f4 vara med i arbetet f6r att kunna bevaka

konsumenternas intressen. Forsta delredovisningen ir

den 1 mars, en manad fore momssinkningen.

Sveriges Konsumenters krav pa att fa ingd har dock
inte hérsammats av regeringen. Diremot ingar

vi i den grupp av foretag och organisationer som
Konsumentverket ska ha dialog med inom ramen f6r
arbetet.

Nu vill vi se minskad reklam fér skrapmat
Inom ramarna for ett Konsumentverksfinansierat
projekt om barn i digitala miljoer gjorde Sveriges
Konsumenter en 6versyn av lagstiftningen pa
omradet, granskade influencers reklam f6r skripmat
med mera. Lis mer under Digitala rittigheter pa
sidan 9.

Matmiljon i fokus

For att stirka vért strategiska paverkansarbete inom
livsmedelsomradet har vi krokat arm med andra
civilsamhillesorganisationer for omvirldsbevakning,
kunskapsutbyte och positionering i matmiljofragan
— alltsa de fysiska, sociala, ekonomiska och politiska
faktorer som péverkar vad vi dter. Vi har dven fortsatt
samarbetet med innovationsplattformen Mission
Matmilj6 och har diskuterat hur vart tidigare
pilotprojekt Kirnaffiren kan utvecklas vidare.

"Det skulle bli latt att f&
reda pd varifrdn kottet
kommer. Det ar det inte,
visar var granskning. En
del vill inte svara alls,
andra ger bristfallig
information.”

Elias Aspudd, projektledare Unga konsumenter,
om hur restauranger informerar om kéttets ursprung.
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KONSUMENTRATTIGHETER

N

Tuff marknad gor fler
konsumenter sdrbara

Det @r ingen slump att Sveriges Konsumenter
driver flera projekt som syftar till att hjglpa
sarskilt sdrbara konsumentgrupper. Det har
aldrig varit s& svdart att vara konsument som nu.

N&gra insatser under dret

* Slutspurt for "Konsumentratt for alla”
Projektet "Konsumentritt for alla” gick in pé slutdret
och projektet avslutas i februari 2026. Det betyder
att vi borjat sammanfatta erfarenheter av det arbete
som gjorts sedan projektstarten. 2025 publicerades
rapporten “Konsumentritt for alla — eller bara for
nagra?”. Den bygger pé intervjuer med personer
med funktionsnedsittningar samt en enkit bland
konsumentvigledare. Rapporten pekar pa glappet
mellan medborgarnas behov av tillginglighet och
konsumentvigledarnas férutsittningar for att kunna
mota desamma. Den samverkansmodell som projektet
utvecklat i Karlskoga for att samla myndigheter och
civilsamhille for att forhindra att personer faller
mellan stolarna har beskrivits i en separat rapport.
Aret avslutades med en konferens i Skellefted dir vi
ocksa visade en utstillning som tagits fram. Under alla
verksamhetsaren har vi erbjudit konsumentradgivning
till partnerorganisationers medlemmar.

* Unga Konsumenter tar form
Unga Konsumenter r Sveriges Konsumenters
ungdomsprogram och finansieras av Allminna
arvsfonden. Det syftar till att unga mellan 16 och
30 ar ska ldra sig mer om konsumentfragor- och
rittigheter samt erbjudas en plattform for att
paverka. Programmet har dven en sirskild satsning
for att bjuda in unga med lindrig intellektuell
funktionsnedsittning. Under 2025 rekryterades
dtta ungdomar till en ungdomskommitté som
tillsammans med projektledaren har arbetat med att
utveckla programmet. Under dret har kommittén
deltagit i granskningar av influencersmarknadsforing
och restaurangers information om ursprungsland pa
kott. Kommittén har debatterat ungas skuldsittning
och oetisk forsiljning av studentmdssor samt planerat
for ett nationellt ungdomsforum.

* Nytt projekt: SWECONED
Under hésten startade ytterligare ett projekt som

"Det a@r uppenbart att
foretagets kampanj om
"schyssta villkor &

|l}

kollektivavtal” ska f&
konsumenter att tro att
personalens villkor ar
battre an de faktiskt ar”

Konsumentvdgledare Maria Wiezell
om anmdlan av Foodora Market

ska ge stod at sirskilt sirbara konsument-

grupper: personer med funktionsnedsittning

och personer med annat forstasprik 4n svenska.
Projektet 4r EU-finansierat och syftar till att ta fram
utbildningsmaterial om digital konsumentritt.

¢ Anmalan av Foodora Market

Efter ett avsljande av TV4 om marknadsforing
pa Foodora Markets matlddor valde Sveriges
Konsumenter att anmila mattransportfretaget
for brott mot marknadsféringslagen och god
marknadsforingssed. ”Schyssta villkor &
kollektivavtal” var budskapet pd boxarna. Men alla
som jobbar for Foodora Market omfattas inte av
schyssta villkor och kollektivavtal, hivdade Sveriges
Konsumenter i anmilan till Konsumentverket.
Foretaget hivdade att budskapet syftade till att
rekrytera nya forare, medan Sveriges Konsumenter
menade att det snarare syftade till att forbéttra
foretagets daliga rykee bland konsumenter.

SVERIGES KONSUMENTER
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"Antligen ett
rimligt svar pd en
problematik som
till&tits fortgd i
decennier utan att
ndgra egentliga
framsteg gjorts
for att skydda
konsumenterna.”

Johanna Hallén, generalsekreterare,
pd DN Debatt aprod Konsumentsverkets
férslag om att forbjuda telefonférsdljning

/v

* Forslag: Forbjud telefonférsdljning kontakter, varav 421 var enskilda drenden och 322
Just innan Cecilia Tisell avgick som generaldirektor var aterkommande. Konsfordelningen var i snitt 53
for Konsumentverket i slutet av augusti uppmanade procent kvinnor och 47 procent mian. Sammantaget
hon regeringen att forbjuda telefonforsiljning. har vi alltsa haft 1 152 kontakter varav 532 ir
Nigot som vilkomnades av Sveriges Konsumenter enskilda drenden resten aterkommande kontakter och
som drivit samma krav under véren. Bade vi avvisade drenden.
och Konsumentvigledarnas férening har under Vanligaste problemet var en felaktig vara eller
mdnga ar mott otaliga konsumenter som lurats en felaktigt utford tjanst sirskilt inom omradet
in i daliga kop av sluga telefonforsiljare. Vi skrev hantverkstjinster och kop av begagnade bilar.
ddrfor en gemensam debattartikel i Dagens Men det har ocksa varit problem med obestillda
Nyheter och uppmanade regeringen att ta varor sirskilt inom hilsokostbranschen samt andra
Konsumentverkets uppmaning pa allvar och férbjuda bedrigliga kop pa si kallade dropshippingsidor.
telefonforsiljningen.

* Héar ar képen vi klagade pa mest 2025

* Fler samtal om varje konsumentproblem Bilden var i mangt och mycket likstimmig i landets
Under 2025 har Konsumentcentrum haft ovriga kommuner. Aven dir dominerade kop av
konsumentvigledning for Enskede-Arsta-Vantor begagnade bilar, hantverkstjinster och telekom
stadsdel och Upplands-Bro kommun. Totalt hade vi drendena hos kommunernas konsumentvigledare.
253 kontakter for Upplands-Bro kommun, varav 111 Det som 6verraskade mer var hur ménga som hort av
var enskilda drenden och 140 var dterkommande. sig om fakturor de fatt for tjanster de trott varit gratis.
Konsférdelningen var i snitt 55 procent min och 45 Till exempel erbjudanden om att hjilpa till att avsluta
procent kvinnoor. prenumerationer, virderingar av begagnade bilar och
For Enskede-Arsta-Vantor stadsdel hade vi 899 hyjilp att skriva ett cv.
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DIGITALA TJANSTER
|

Képhetsen som
aldrig tar paus

Manipulation till verkonsumtion, smygreklam

i 6verflod och férsok att runda EU-lagen. Saval
konsumentorganisationer som EU har haft fullt
upp pa det digitala omréet under dret.

N&gra insatser under dret

* Anmadlde Shein fér manipulation
I juni anmilde Sveriges Konsumenter och 24 andra
organisationer inom BEUC fast fashionforetaget
Shein till EU-kommissionen och vara nationella
konsumentmyndigheter f6r brott mot EU:s direktiv
om otillbérliga affirsmetoder. I anmilan kréver
vi att Shein slutar manipulera konsumenter till
overkonsumtion genom att utnyttja vilseledande
webbdesign. Kinsloladdat sprak, infinite scroll,
hets att kdpa med budskap som “snart slut” ir
bara ndgra av alla de knep som foretaget anvinder.
Overkonsumtion av klider orsakar enorm
miljopaverkan och okar risken for skuldsittning.
Redan tidigare under aret uppmanade Sveriges
Konsumenter regeringen att agera mot Shein, da
det framkommit att foretaget toppade Rid & Rons
Svarta lista ver foretag som inte f6ljer riden fran
Allminna reklamationsnimnden.

* Meta férséker runda lagen
2024 tvingades Meta gora forindringar till foljd av
den anmilan som Sveriges Konsumenter och 19 andra
europeiska konsumentorganisationer gjorde till CPC-
nitverket, nidtverket f6r EU:s konsumentmyndigheter.
Men f6rindringarna ricker inte. Meta fortsitter bryta
mot grundliggande konsument- och dataskydds-
lagstiftning. Plus att Meta bryter mot den nya
forordningen om digitala marknader, DMA. Dirfor
uppmanade vi myndigheterna att dterigen vidta
tgarder mot techjitten.
Meta samlar in for mycket persondata och
det ir otydligt vad konsumenter ombeds ge
samtycke till. Darfor bér dven den irlindska
dataskyddsmyndigheten tillsammans med EU:s
ovriga dataskyddsmyndigheter granska hur Meta
efterlever GDPR.

* TEMU fortsatter bryta mot EU-lagar

Den kinesiska marknadsplatsen Temu 4r en
inkorsport for illegala och farliga produkter som

inte hor hemma i EU, det star klart efter ett flertal
granskningar av olika konsumentorganisationer.
Dirfér uppmanade Sveriges Konsumenter och

den europeiska konsumentorganisationen BEUC
gemensamt EU-kommissionen att slutfora sina
utredningar av Temu, fortsitta arbetet med EU:s
tullreform och att ta fram en bred och ambitiés
handlingsplan for att ta itu med alla de problem som
konsumenter méter pé onlinemarknader.

Under hosten skrev vi och 66 andra organisationer
dessutom ett 6ppet brev till EU med krav pa att tippa
till kryphal i lagen for en mer rittvis handel.

Barn och unga i digitala miljéer

Under 2025 har Sveriges Konsumenter med

medel frain Konsumentverket drivit projektet
”Barn och unga i digitala miljéer”. Projektet har
fokuserat pa barn och ungas utsatthet nir det giller
marknadsforing pa digitala plattformar och hur vi
bittre kan skydda dem.

Inom ramen for projektet har vi tagit fram en gedigen
kunskapsoversikt éver hur lagstiftningen ser ut

i dag. I en stindpunkt har vi formulerat f6rslag till
ny lagstiftning for att tippa till de luckor som finns
i dagens lagstiftning och som skapar otrygghet for
barn och unga. Arbetet med kunskapséversikt och
standpunkt har skett brett och 6ppet genom méten
och rundabordssamtal.

Tillsammans med BEUC och andra europeiska
konsumentorganisationer har vi ockséd granskat
influencermarknadsféring (se nedan). Projektet
avslutades med ett riksdagsseminarium dir forslag
till ny lagstiftning presenterade. P4 seminariet
medverkade politiker fran Socialdemokraterna

och KD, Reklamombudsmannen, generaldirektor
for Konsumentverket, Unicef, och organisationen

SomeBuddy.

Granskning: Massor av smygreklam

delas av influencers

Tva av tre inldgg ddr influencers visar upp
ohilsosamma livsmedel borde varit reklammirkta.
Det visar en granskning som Sveriges Konsumenter
gjorde tillsammans med BEUC och som
publicerades i slutet av dret. Vi f6ljde ett antal
varumirken for att ddrigenom uppticka misstinkta
influencersamarbeten. Gemensamt kriver vi

bland annat omvind bevisbérda vid misstinkt
reklamsamarbete, f6rbud mot marknadsféring av
ohilsosam mat mot barn i sociala medier.

SVERIGES KONSUMENTER

9


https://www.sverigeskonsumenter.se/nyheter-och-press/nyheter-och-pressmeddelanden/oppet-brev-till-eu-stang-kryphalen-i-lagstiftningen-for-en-battre-e-handel/

DIGITALA TJANSTER

N

. Angerknapp infors efter var kritik

Mainga av Sveriges 20 storsta digitala medietjinster
gor det onddigt krangligt att siga upp sin
prenumeration. Det kunde vi avsl6ja i en
uppmirksammad granskning under 2024. Tjinsterna
tvingar bland annat konsumenter att g igenom
overflodiga steg och ta sig f6rbi visuella hinder

innan det gar att sdga upp en tjinst. Vi slog fast att
16sningen dr konkreta lagkrav som bekriftar den
generella principen om att det ska vara lika ldtt att
sdga upp som att inga ett avtal.

Under 2025 nimnde konsumentministern och
Konsumentverket granskningen vid flera tillféllen.
Regeringen la sedan ett lagforslag om att e-handlare
och andra som siljer tjinster online ska ha en
”angerknapp”, for att littare kunna dngra ett inganget
avta. Knappen, som ska forvintas finnas fran juni
20206, hjilper dock inte den som vill siga upp en
tjanst som man haft lingre 4n sa.

=

"Det ar tydligt att Shein
inte bara struntar i
héllbarhetsfrédgorna,
det ar en nonchalans
pd alla plan’”

Johanna Hallén, generalsekreterare

e EU granskar speljattar efter var anmdélan
Under viren 2024 anmilde vi spelstudion Star Stable
Entertainment AB for deras marknadsforing mot
barn. Dels for att de riktar képuppmaningar mot
barn, dels for bruket av si kallade virtuella valutor.
Ett ar senare kom beskedet: svenska och norska
konsumentmyndigheterna leder en EU-koordinerad
insats mot foretaget. Samtidigt publicerade
konsumentmyndigheternas CPC-nitverk en
vigledning om just virtuella valutor.

Anmilan har vickt stort medialt intresse, samtidigt
som branschen hivdat att regleringar frain EU kan
hota hela spelbranschen. Annu har inget slutbesked
kommit frin konsumentmyndigheterna.

SVERIGES KONSUMENTER
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FINANSIELLA TJANSTER
N

Aret d& vi fick tvd
jéttar att backa

Samtidigt som hdllbarhetsarbetet backar i
politiken runt om i varlden skarpte Fair Finance
Guide sitt arbete i finanssektorn. Och det har
gett resultat!

N&gra insatser under dret

* Rekordgenomslag fér Fair Finance Guide
Det blev dnnu ett intensivt ar for vart
granskningsinitiativ Fair Finance Guide, som
gjorde allt for att hélla emot tendenser till backlash
pa hallbarhetsomréadet. Totalt genomfordes 14
granskningar som bland annat avsljade svenska
investeringar i vapenexport till kriget i Gaza,
kontroversiella gruvor i DR Kongo och Indonesien,
och nya miljardlan frin svenska storbanker till bland
annat oljebolag i Arktis.

Genomslaget blev rekordstort med 6ver 250 artiklar

i svensk och internationell media och éver 5 000
skickade protestmejl till sin bank via sajten.

Det fick effekt pa bankerna. Den storsta framgingen
var att vi lyckades pusha fram dnnu en svensk
storbank att vilja den i princip fossilfria vigen,

efter att Swedbank beslutat att stoppa sina lan till
fossilbolag. Aven Sjunde AP-fonden — som ir Sveriges
storsta pensionsfond med sex miljoner sparare —
gjorde en storre kursindring kring fossila investeringar
efter vart intensifierade paverkansarbete.

Arets storsta besvikelse var diremot att Nordea

tog kliv tillbaka pa klimatomradet. Men efter att

vi avsldjat detta har ingen annan svensk bank tagit
liknande kliv tillbaka. Under aret har vi ocksa lyckats
hitta ytterligare privata givare som, tillsammans med
véra partnerorganisationer, gor att vi kan fortsitta

initiativet under 2026. Lds mer om dret som gatt hér.

* Intensifierat arbete mot bedrdgerier
Under 2025 har arbetet med att f6rebygga
bedrigerier intensifierats. Inte minst mot
bakgrund av att arbetet med att ta fram en EU-
lagstiftning, betaltjanstférordningen, tog fart
under éret. Tillsammans med organisationer som
Villadgarna, FUB, pensionirsorganisationerna,
Foretagarna, Smaforetagarna, Brottsofferjouren
och Stoldskyddstéreningen har vi uppvaketat,
statsrdd, riksdagspolitiker och EU-parlamentariker,

skrivit debattartiklar och 6ppna brev for att fa

till en skirpt lagstiftningen. Allt for att skydda
konsumenter mot bedrigerier. Vi har ocksd satt press
pa bankerna att ta sitt ansvar genom att folja det
brittiska exemplet dir bankerna 4r transparanta med
bedrigerier och i stor omfattning betalar ersittning
till drabbade. Under Almedalsveckan arrangerade
vi, tillsammans med medlemsorganisationen PRO,
ett vilbesokt seminarium dir vi lyfte fram det
brittiska exemplet. Tony Herbert frin den brittiska
konsumentorganisationen Which? medverkade.
Likasd Marie Jespersson fran Finansinspektionen,
Peter Goransson, Bankforeningen, Ashton Thorp,
brittiska ambassaden i Stockholm och PRO:s
ordférande Asa Lindestam. Det forslag till ny
lagstiftning som ligger pa bordet och ska antas
under 2026 ir bittre 4n nuvarande, men det finns
fortfarande stora luckor innan vi har ett fullgott
konsumentskydd.

Greenwashing i gront sparande

Var tredje sparare undviker att spara i grona fonder
pa grund av utbredd greenwashing. Det visade

en granskning som Sveriges Konsumenter gjorde
tillsammans med elva andra konsumentorganisationer
inom BEUC.

Samtidigt har en stor andel konsumenter en 6vertro
pa hallbara fonder. Man tror helt enkelt att de regleras
av tydliga krav. Men de regelverken finns inte,

utan det dr bankerna och fondbolagen sjilva som
bestimmer huruvida en fond 4r gron eller inte.

Nu forslar EU en ny kategorisering av fonder. Men
dven dir ser Sveriges Konsumenter risker for fortsatt
greenwashing.

"Det &r manga som

| dag forsoker leva
mer klimatvanligt

och samtidigt s kan
deras pensionspengar
investeras i foretag
som gor raka
motsatsen.’

Jakob Koénig, projektledare for Fair Finance
Guide, i Sveriges Radio Ekot
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HALLBARHET
N

Vagar vi tro pad
flygbolagens loften?

21 flygbolag som lovat sluta med greenwashing
och tusentals deltagare pd kursen fér ett
kemikaliesmart hem. Det ar bara n&gra av drets
framgdngar i vart hdllbarhetsarbete under aret.

N&gra insatser under dret

* Flyget lovar sluta med greenwashing
2023 anmilde Sveriges Konsumenter tillsammans
med 22 andra BEUC-medlemmar 17 flygbolag for
greenwashing. Kritiken handlade bland annat om
att det ir vilseledande pastdenden om effekterna av
klimatkompensationer, anvindandet av ord som
gron”, “hallbar” och "ansvarsfull” i reklamen, nir
den faktiska 16sningen pé flygets utslapp ligger langt
fram i tiden.
Europas konsumentmyndigheter instimde i kritiken
och utdkade granskningen till att omfatta fler bolag.
Under 2025 kom si beskedet att 21 flygbolag lovar
sluta med vilseledande klimatpéstdenden. Samtidigt
meddelade EU-kommissionen att man ska folja upp
flygbolagens kommunikation, med hot om béter om
greenwashingen fortsitter.

* Plastkampen - guidar fér minskat avfall
Inom EU-projektet Baltiplast har vi vidareutvecklat
och spridit det beteendefoérindrande programmet
Plastkampen f6r att minska onddig plast hos
hushall. Programmets 390 deltagare minskade i
genomsnitt sitt plastavfall med 35 procent. Vi har
ocksé genomfort en nationell opinionsundersokning
om konsumenters attityder till plast. Utifrn vara
lirdomar fran projektet har vi lanserat en guide
om avfallsférebyggande insatser hos hushall, som
lanserades under ett webbinarium med Hall Sverige
Rent och Visteras stad, dir ett 30-tal kommuner
deltog. Vi har dven spridit kunskap om hallbar
plastanvindning i vira sociala medier och pa Visteras
Cityfestival, samt lyft konsumentperspektivet
i externa sammanhang, bland annat vid
Naturvérdsverkets arliga konferens.

* Stort intresse fér kemikaliesmarta hem
Inom EU projektet LIFE ChemBee har vi stirkt
konsumenters kunskap om skadliga imnen i
hemmet och hur exponeringen kan minska,
genom utbildningsinsatser baserade pa materialet

Mitt kemikaliesmarta hem. Vi har genomfort
totalt 21 utbildningstillfillen och har utbildat

499 kemikaliesmarta ambassaddrer. Under aret
lanserades dven en webbaserad version av kursen,
som nidde 4 000 besdkare under drets tva sista
manader. Parallellt har vi kommunicerat i sociala
medier om kemikaliesmarta val i vardagen,
utvecklat var webbplats och stirkt samarbetet med
medlemsorganisationer, civilsamhillesaktorer och
kommuner.

Varning for forenklingspaket om kemikalier
Vi har limnat véra synpunkter pa EU-kommissionens
forenklingspaket pa kemikaliecomradet (Omnibus

VI) och varnat for att forslagen riskerar att forsvaga
konsumentskyddet och 6ka exponeringen for
skadliga kemikalier. Vi har dven kontaktat samtliga
svenska Europaparlamentariker med vara inspel.

Virt budskap ir tydligt: forenkling fir inte ske pa

bekostnad av konsumenters hilsa och sikerhet.

Fortsatt arbete for att stoppa PFAS

PFAS ir en av var tids storsta kemikalieutmaningar —
evighetskemikalier som skadar bade hilsa och miljo.
Under aret har vi drivit fragan framat genom att lyfta
konsumentperspektivet i samhillsdebatten, bland
annat via radio- och tv-inslag samt debattartiklar

i egen regi och tillsammans med andra aktorer.

Vi kriver ett globalt PFAS-férbud och uppmanar
Sverige att gi fore med nationell reglering, vilket vi
tydliggjort i ett oppet brev till ansvariga ministrar.
Vi har ocksé genomfért en uppfoljande granskning
av vilseledande marknadsforing kopplat till PFAS-
pastdenden.

Nytt projekt: STOPP! — stoppa inflodet av
oonskade kemikalier

Tillsammans med RISE, IVL och Svensk Handel
har vi fact beviljat projektmedel frin Formas

for projektet "STOPP! — stoppa inflédet av
oonskade kemikalier”. Inom projektet kommer

vi att arbeta sektorsévergripande for att forbattra
kommunikationen gentemot allminheten om
kemikalierisker i importerade produkter. Projektet
startade i november 2025 och pagir till sista mars

2027.
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REMISSER OCH UTREDNINGAR
~J

Remisser

* Animalieproduktion med hog konkurrenskraft och
gott djurskydd, (SOU 2024:56), Landsbygds- och
infrastrukturdepartementet. Tillsammans med Vi

konsumenter.

* Kontantutredningen (F12024/02595),
Finansdepartementet.

» Tillfilligt sinkt moms p4 livsmedel (F12025/01687),
Finansdepartementet

e Ett nytt konsumentkreditdirektiv (SOU 2024:69),
2025

Utredningar

*  Utredning om ny produktansvarslag (SOU 2025:103).

Christine Fransholm deltog i utredningen.

ORGAN DAR VI REPRESENTERAR
KONSUMENTER

~J

* Allminna reklamationsnimndens insynsrad

* ANEC, den europeiska konsumentrosten i
standardiseringen

* BEUC, den europeiska konsumentorganisationen

e Consumers International, den internationella
konsumentorganisationen

e CPAG, EU-kommissionens
konsumentpolicyarbetsgrupp

*  Fair Finance Internationals styrgrupp

* Internetstiftelsens styrelse

* ISO COPOLCO, internationella standardiseringens
konsumentkommitté

*  Jordbruksverkets rdd for hillbar produktion och
konsumtion av livsmedel

*  Kommerskollegiums rad for utrikeshandel

*  Konsumentverkets insynsrad

e Livsmedelsverkets samverkansgrupp for
konsumentfragor

* Livsmedelsverkets mirknings- och

livsmedelsinformationsgrupp

Nimnden for statlig tandvardsersittning

Reklamombudsmannens opinionsnimnd

Riksbankens betalningsrad

Standardiseringsarbete inom 18 konsumentviktiga

omriden

* Standardiseringens konsument- och arbetstagarrad
(SKA-rider)

*  Svenska Miljomirkningsnimnden (Svanen)

*  SWEDAC:s marknadskontrollrad

* TACD, den transatlantiska konsumentdialogen

MEDIEMEDVERKAN
~J

* Férvantat tapp pd mediefronten

Efter ndgra vildigt starka ar sjonk antalet publiceringar
under 2025 till 798. En siffra som trots allt

fortfarande ir bra. Tappet var forvintat till f6ljd av

de personalneddragningar som kansliet tvingats

till. Vi har helt enkelt inte haft kraft att gora egna
granskningar i samma omfattningar som tidigare. Och
kommunikationsavdelningen har i princip uteslutande
jobbat inom projekt och inte sa mycket med allmint
kommunikationsarbete.

STANDARDISERING
~

* Deltog i 18 olika kommittéer

Sveriges Konsumenter har under 20 érs tid deltagit aktivt
i standardiseringsarbete. Detta uppmirksammades
tillsammans med vara medlemsorganisationer

vid Sveriges Konsumenters drsmoéte i april.

Virt langsiktiga engagemang mojliggors av
frimjandemedel frin SKA-radet (standardiseringens
konsument- och arbetstagarrad) Under 2025 har vi
koordinerat 19 representanters arbete i 18 tekniska
standardiseringskommittéer. Fokus for arbetet dr
sikerhet, anvindbarhet, tillginglighet och héllbarhet.
Flera av véra representanter deltar dven pa europeisk och
internationell nivi och arbetet utférs i nira samarbete
med den europeiska konsumentrésten i standardisering,

ANEC.
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Vara medlemsorganisationer 2025

Arbetarnas Bildningsférbund ABF
Astma- och allergiférbundet
Djurskyddet Sverige
FritidsOdlingens riksorganisation, FOR
Funktionsritt Sverige
Hyresgistforeningen
Jagvillhabostad.nu
Konsumentvigledarnas forening
Landsorganisationen i Sverige, LO
Medveten Konsumtion
Pensionirernas riksorganisation, PRO
Resenirerna
Reumatikerforbundet
Riksforbundet frivilliga samhillsarbetare
SIOS, Samarbetsorgan for etniska organisationer i Sverige
Svenska Celiakiférbundet
Svenska Djurskyddsforeningen

SKPF Pensionirerna
SPF Seniorerna
Verdandi
Vi Konsumenter
Akta vara

Las mer om vara medlemmar:
www.sverigeskonsumenter.se/medlemsorganisationer

fo) . .
Var tidning

Sedan 2006 ger Sveriges Konsumenter

ut konsumenttidningen Rad & Rén, en
kommersiellt oberoende tidning och en av fa
tidningar utan annonser. Vart uppdrag ir att
genom gedigna tester hjilpa ldsarna att kunna
gora kloka val som sparar tid och pengar.
Oavsett om det giller vilka férsikringar du
behover eller inte behover, vilket kylskap som
lever upp till kraven eller att din nista maltid
inte innehaller onédiga bekimpningsmedel.
Vi vill ocksa bidra till en lingsiktigt hillbar
konsumtion, bade f6r den egna plinboken och
for den planet vi ska limna efter oss.
www.radron.se

SVERIGES KONSUMENTER
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Sveriges Konsumenter dr en oberoende ideell organisation som
arbetar for dkad konsumentmakt. Vi verkar fér alla konsumenters
sjalvklara ratt till skydd, inflytande och méjlighet att géra medvetna
och héllbara val. Organisationen arbetar brett med konsumentfrégor,
men ladgger ocksd sarskilt fokus vid frégor som rér livsmedel,
banktjanster, tillgénglighet, integritet p& natet och hdéllbar konsumtion.
Bakom var organisation stdr 22 medlemsorganisationer.

Vi driver frédgor bade nationellt, inom EU och globalt och ér medlem i den
europeiska konsumentorganisationen BEUC, i Consumers International
och i organisationen ANEC, konsumentrésten i standardisering.

Vi ger ut den oberoende och reklamfria tidningen Rad & Rén och driver
pd uppdrag av kommuner och medlemsorganisationer rddgivande
konsumentvagledning.

SVERIGES
KONSUMENTER

Postadress: Kabyssgatan 4D, 120 30 Stockholm
Besoksadress: Hammarbybacken 27

Telefon 08-674 43 00
info@sverigeskonsumenter.se
www.sverigeskonsumenter.se




